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Enquadramento institucional AML / TML /
Carris Metropolitana



‘ Enquadramento institucional AML / TML / Carris Metropolitana ‘

2019 Publicado o Decreto-Lei que estabelece o regime das empresas locais de natureza metropolitana de
mobilidade e transportes nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto (AML e AMP)

2021 Criada a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A., cujo capital social é detido a 100% pela
AML, tendo como objeto social o desenvolvimento, disponibilizacdo e gestdo de um sistema de bilhética
integrado para todos os operadores do servigco publico de transporte de passageiros na amL, bem como o
apoio & AML na prossecucdo por esta de competéncias no dominio do servigo publico de transporte de
passageiros

Por delegag¢ao de competéncias da AML, a TML assume o papel de autoridade de transportes nos servigos
publicos de transporte de passageiros na amL

Autoridade de transportes Bilhetica Apoio a AML

ecCarris Carris Metropolitana € uma marca, criada pela TML, sob a qual vao operar os transportes publicos
metropolitana rodovidrios intermunicipais € municipais na amL (com excecdo dos transportes municipais de Lisboa, Cascais e Barreiro)
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A Carris Metropolitana



Carris Metropolitana

Qprox. 820 linhas
aprox. ]996 percursos

aprox. 5756 circulagoes por ano
370 painéis de informagdo ao publico

Qprox. 82 M.veic km de producdo anual

+ de ]500 autocarros ' ¥ de ]400 novos/cerca de 1ano
QpProx. ]56M€ de remuneracdo anual dos Operadores — ],9]€ /

veic.km

Vila Franca
Mafra de Xira
Loures
Sintra
Odivelas
Amadora
. Lisboa -
Cascais Oeiras Alcochete Montijo
Montijo
Almada Moita
. Palmela
Seixal
Barreiro
Setdbal
Sesimbra

A operagdo no Barreiro, em Cascais
e em Lisboa continua a ser realizada
por operadores municipais.



Carris Metropolitana na Area 4

ENTRADA EM OPERACAO A 1DE JUNHO

QProx. ]53 linhas
QpProx. 365 percursos

QpProx. 745 mll circulagdes por ano

Alcochete Montijo
QProx. 69 painéis de informagdo ao publico
Montijo
QpProx. ]4 M.veic km de producdo anual Moita
Palmela
P 237 autocormos navos /6 modaos . Face a situagdo 2019 (pré-pandemia) tem-se:
o
Qprox. 24 M€ de remuneragdo anual do operador — ],7]€ / veickm "‘55 /o de oferta em veiculoskm
o o
Setabal "‘60 /o de circulagoes por ano

+62 linhas



Carris Metropolitana — renumeracao das linhas

Vila Franca

As linhas sGo numeradas com 4 algqrismos Matra dexira

sendo que o algarismo dos milhares corresponde
ao nimero da drea

Loures

Area 1: sintra

Odivelas
Ar’eq 2 Amadora

. ) Lisboa
Cascais Oeiras Alcochete
Area 3. CA
Almada Moita
Areq 4 seixal Palmela
Barreiro
Setdbal
Sesimbra

Montijo

A operagdo no Barreiro, em Cascais
e em Lisboa continua a ser realizada
por operadores municipais.



’ Carris Metropolitana — renumeracao das linhas na Area 4

As restante numeragdo é definida de acordo com o
ambito territorial das linhas

AreCI 4: 4700

Ambito Municipal Ambito Intermunicipal
Alcochete (2 linhas) FELEl6) - Entre os municipios da drea (35 linhas) N
Moita (4 linhas) Com outros municipios AML (exceto Lisboa) (17 linhas)
Montijo (il linhas) Com Lisboa (12 linhas) —
U

Palmela (15 linhas) . )
Ambito Inter-regional

Setubal (53 linhas)
m Com municipios fora da AML (4 linhas)



Carris Metropolitana — Rede na Area 4
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Carris Metropolitana — Logica de orientagcao e sinalética

A cada tipologia de linha
corresponde uma cor.

No sistema de cor criado para a Carris
Metropolitana, cada tipologia de linha terd
uma cor que a representa, facilitando a sua
identificacdo pelo passageiro.

Para as suas voltas do dia-a-dia

Para as suas viagens de maior distancia Este principio serd transversal a todo o
sistema de orientagdo e sinalética na rede,
. e no tarifdrio e na informagdo ao publico
Linha Rapida

Para chegar de uma forma mais direta, logo mais rdapida, ao seu destino

Para ir, nos dias de maior calor, até destinos de praia no conforto do nosso AC

Para visitar todos os monumentos e locais mais icénicos

Para viajar para fora da drea metropolitana de Lisboa



‘ Carris Metropolitana — Légica de orientacao e sinalética na rede

Lishoa

@ LinhaRapida

= e 2 @ Linha Mar
: - Linha Turistica




Carris Metropolitana — Légica de orientacao e sinalética no tarifdrio

viagens ocasionais ‘ viagens frequentes |

Tarifa navegantie® naveganie® navegante® navegante®
a bordo pré-pago Municipal Metropolitano
0.85€
2,60€ 155€ 30€/més* 40€ /meés*
Tarifa 3 4.50€ 310€
2,60€ )
+ 0.5€ fora da amL
306/81{@5* 40€£m€és*
.2 + 20
2,60€

+ 1€ fora daamL

*Os descontos navegante® +65, Familia, 12 anos, 4-18, sub23 e Social+ mantém-se.
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metrepelitana

COD. DOG00)

Alto Vinhas Grandes

(R FETY Estoril Estagéo

Estoril Estagio

Estoril Estagio

Estoril Estagio Estoril Estagio

Voctestaaqu! CIEEEI® Estoril Estacio

Alto dos Gailos

Hotel Inglaterra
Galiza Monte do Estoril
S. Jodo do Estoril - Av. Lidador Br. Sto. Anténio (Estoril Praia)
S. Jodo do Estoril Estagdo Br. Sto. Anténio (D. Bosco)
S. Jodo do Estoril C. Saude Amoreira (Carlos Anjos)

Areias

Alapraia Escola

@ Hospital Cascais @

Alcabideche Largo

‘I. Hospital de Alcoitdo @ CascaiShopping Amoreira Sociedade

Bairro de . Jodo Cascais (Jumbo)

Br. da Cruz Vermelha Cascais Terminal
Manique de Cima —{)
Albarraque X —{)

Abrunheira )

Sao Carlos )

Linhé

Chao de Meninos
Mem Martins (Cruzeiro) —. Portela de Sintra Estagdo
Mem Martins Estagdo —) Portela de Sintra (Cintramédica)

Serra das Minas )

Rio de Mouro Estagdo gx

Cdfl’l’

metropolitana

Percurso

dos Capuchos

R. Berrarden Ribeiro

R. Luciaro Corde

R. DamiSo

Instituto de Altos
Estudos Militares

Hospital Santo Anténio

Campo Mértires da Pétria

St0. Ansbeio Capuch

Mq. Pombal - Av. Duque de Loulé @

mA Agulr § 8

Carris Metropolitana — Logica de orientagao e sinalética na informacao

© Hospital Santo Anténio
dos Capuchos

Instituto de Altos Estudos
© Militares

Harério de passagem

Periodo Escolar

Dias Uteis

Hora 4 5 6 78 00N RDMISWTT SN 21222324
Nin s 01 %05 O 105 08 0105 O1 35 33

A+

Amorelras ()
Duarte Pacheco
Cruz Otveiras
Alto Mol Domingos
Hors 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 96 17 18 1920 21222324
Mortes Claros Min 3535 0 )
4848341 1416 34 1316 12 14 98 12 "
Av. Uriversidade Técnica (UTL)

Periodo de Férias Escolares
Dias Uteis
MHors 4 586 78 0%

T 12 13 34 15 96 17 18 1920 21222324

0% 01 0s
(TRTR"

418 34 1

410° 14

MHors 4 56 78 00 NRIDMUISHBIT B0 21222324
Mn 35 35 01 05 05 305 01 08 105 0135 35

48481y URTRTR TR R R TR TR

)OMiIngos

MHors 4 5§ 6 7 8 S0 MI2I3MISI17 181920 21222324

Min 3% 0 1 05 08 0 s
Fravg 4 13 10 12 %4 %6 12 " 4

£ ¥ W n

) Creusa entre Mg, Fomoal @ RS0 Universtino ALGS b Creuta va A O

@ ooy @ urravmess R rna hasios

@ o remses (@ irearas

A Totnen

.
NQVegante et o
A




Carris Metropolitana — espag¢os navegante® Carris Metropolitana
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Carris Metropolitana - frota

Renovagado e qudlificagdo
da frota, incluindo veiculos
elétricos e a gdis, com
acessibilidade a PMR e eco-
conducgdo




Planeamento e ajustamento
do servigo as necessidades

Carris Metropolitana - fiabilidade

Aumento de oferta e

promocao da pontualidade,

regularidade e
confiabilidade do sistema

Convite para visitar o
painel piloto ja instalado
no jardim da AML

A Carris Metropolitana
esta a chegar.

Vem ai a rede de autocarros de nova geragao que liga os municipios
de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela e Setubal entre si e a
todos os restantes municipios da drea metropolitana de Lisboa (amlL).

1

junho

¢  Autocarros mais modernos
Mais acessiveis, com maior conforto, conectividade e seguranga.

¢ Maior oferta
Mais linhas, mais hordrios e cobertura alargada.

e Melhor ligagao
Intermodalidade com outros meios de transporte,
com o seu navegante® de sempre.

°
ecarris
carrismetropolitana.pt metropolitana




Carris Metropolitana —
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Carris Metropolitana — Rede Barreiro
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Carris Metropolitana — Rede Moita
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Carris Metropolitana — Rede Montijo
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Carris Metropolitana — Rede Palmela

Zambujal

Legenda

— Oferta atual
Oferta Carris Metropolitana

Legenda

Nova oferta
—— Oferta reforgada
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Carris Metropolitana — Rede Setubal
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Plano de Comunicacao
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‘ Carris Metropolitana — Plano de Comunicacao ‘

Entrada em operacadao da Carris Metropolitana

Essencial para assegurar a compreensdo e a utilizacdo do novo servico, com o designio de ndo deixar
ninguém de fora, ou seja, ser totalmente inclusivo.

Todas as pessoas que vivam, trabalhem, estudem ou simplesmente se desloguem na drea metropolitana de
Lisboa terdo de ser impactadas com a comunicag¢ao da Carris Metropolitana.

Um plano que abrange multiplos momentos, diferentes audiéncias, mensagens distintas e diferentes
prioridades dependendo do estado de implementacado.

25



‘ Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicagao

] L
18 MUNICIPIOS ecarrls
juntos por uma melhor mobilidade urbana. metropolitana

A
Alcochete W CMA R @ v eBorio cascals HUsEA P@ovms @ ver

Municipio

f |11

~ v g |
Frait Q !,""’"‘"" Qp odivelas %S punmeis WSSeX3L SISIMBRA SETUBAL _alk SINTRA-  viXe



‘ Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicacao

o g

oo

g

eCArris

metropolitana



A nova geragao de transporte
publico da area metropolitana
de Lisboa esta a chegar a

Vila
Franca
De Xira

IEAIE—51E  ecarrls
L]

metropolitana

A nova geragdo de transporte
publico da area metropolitana
de Lisboa estd a chegar a

i\lmada

IEIE IR  ecarte

° metropolitana

‘ Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicacao

o ! altice MEQO 08:28 @ 100% =--

< CAMARA_MUNICIPAL_LISBOA s
Publicagdes Seguir

@ camara_municipal_lisboa ®

A nova geragdo

de transporte publico

da drea metropolitana
de Lisboa esta a chegar a

List;oa

.
ecarris
metropolitana

A nova geragdo de transporte
publico da drea metropolitana
de Lisboa estd a chegar ao

Mo;ﬂijo

IEHIE—=5IE  ecarris

° metropolitana

A nova geragdo de transporte
publico da drea metropolitana
de Lisboa esta a chegar &

Amadora

IsHIE=5lID  ecarrs

° metropolitana




‘ Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicacao

Expressoes e Designagoes

Estas sao algumas das palavras usadas na comunicagao da Carris Metropilitana.
De modo a garantir um discurso uno e coerente, recomenda-se sempre a sua utilizagao.

Linha , em vez de “Carreira”. As Linhas correspondem ao servigo que liga duas localidades.

Uma origem e um destino.

Os Autocarros sao os veiculos que efetuam o transporte dos
Passageiros, levando-os aos seus destinos.

Autocarro , em vez de “Camionete”.

As Paragens sao os locais pré-determinados onde os Passageiros
fazem o embargue e desembarque.

Paragem , em vez de “Estagdo”.



Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicacao

Os Abrigos sao as estruturas que proporcionam uma experiéncia

Abrigo , em vez de "Cobertura”. mais confortavel nas paragens. Nem todas as paragens tém abrigos.

Alguma so tém o postalete.

Os Postaletes sao os identificadores das linhas em cada paragem.

[ "
POStGIEtE , €m veZ dE Poste”. Sdo compostos por um tubo metdlico e uma bandeira que indica
guais as linhas gue param no local.

Os Percursos correspondem & deslocagdo geogrdfica do autocarro,
no servigo que liga origem e destino.

Percursos , em vez de “ltinerdrio”.



Comunicacao integrada

Uma unica linha de comunicacao

Area , em vez de “Lote”.

Passageiro , em vez de “Utente” ou “Utilizador™.

As Areas s@o as 4 zonas geogrdficas da AML que agregam diferentes
municipios. A exploragao dos autocarros nos municipios da drea metropolitana
de Lisboa (com excegdo de Lisboa, Cascais e Barreiro) sera efetuada por
Operadores distintos, sob a marca Carris Metropolitana.

Os Passageiros sdo todas as pessoas gue usam os autocarros
da Carris Metropolitana. E para melhorar as suas experiéncias
de mobilidade que a Carris Metropolitana existe.



‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

A Carris Metropolitana
tem novas linhas

Q- ari) (- (D —— @) trvorene

Descubra as tipologias
Para as suas voltas Para as suas viogens Para chegar ;ﬂ:s répido
do dio-a-dio de maior disténcic a0 seu desting

metropolitana Novas Iinhas

Para viajar para fora Sd:u mais em
da drea metropolitana de Lisboa carrismetropolitana.pt



‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

Primeiro algarismo Segundeo, terceiro e quarto algarismos

A Carris Metropolitana
tem nova numeragao

4_ _ _

Tipo da circubsgds

Perceba como vai funcionar .
de area

Circulag@o (Area 4)

(A0NN) cireutam am Alcechete /
& a
(ATHR) circulom no Wit R Bormsive |G
@D et cornete B Ao s "m?m . .
(A3HK) crouom em Poimela ® ) -
(@EHX) crevton o Sl ecarris _ -.'“"'“ S sl ~
(GBI ek are o o rva 4 metropolitana Nova numeracao
@mmmmhmmum -
wicyorm e Ehtesn - o couteos rsdeiplon * ::n%{:::;nlimnu
'r'_m cireulom pora foro do dfeo eiropoliong de Lisksss
Soibo miois em Soibo micis am
carrismaropaitana pl carremetrapolitana pt



‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

Utilize o seu navegante®
na Carris Metropolitana

viogena frequentes \ .

nOvipriigT nOvegoniee "D: d.umm
Mumcipgl [ri—— navegante®
mantém-se
i
% - Famila .
E A et 40C mis* 12 anos . c q r r I s
* 4-18 -
5 s metropolitana
Sacials
Perceba comao vai funcionar 0C/mis” 40Cmés”
. . Saiba mois om
m carrismedropalitana.pt
&

Novo tarifario



‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

Ligue para saber mais sobre:

* Carris Metropolitana Linhas e percursos
Informagdes gerais Detalhe de linhas e percursos
e Areas Hordrios
Informagdes sobre as 4 dreos de operogao Informagdes sobre os hordrios de circulagdo
* Operagdo Tariférios
Infarmac oo sspecifica de coda miumncipio Infarmacao sabre titulas & tanfas
2]0 4 1 8 8 00 * Frota Informagao e suporte
Informog oo sobre os outocamos Qo passageiro

da Carris Metropolitana Informacan geral de suporte ao passageiro

Linha de apoio Carris Metropolitana .

Apoio ao passageiro



O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

Cnﬁmero VD (operudor v) (municipio v)

Conhega os numeros Pesquise Pesquise Pesquise
dos novos autocarros pelo nimero atual por operador por municipio
o o
e 2 o ° .
(m""'mP'ﬂ V) scarris . Conversor de linhas
. [ ]
Pesquise Pesquise tudo em

as linhas novas carrismetropolitana.pt



O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langamento da operacao

-
eCarris

metropolitana

Nova numeragdo de Linhas

Meow e, M jee | Mme e Nee tem Mme e
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42 -~ @) oo ~@| 22 @D oz —~ ED| v — @D
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a0 - @D o7 @D > @D v - @G| o - @D
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563 — @715 | ez — @D | 1 - @@ | o - @G| ro - @D
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so1 — (@D (60061 @D | 755 - @@ | v - @D | vo- - @D

601 — @@ | ¢0 — @D

76 — @D 733 — D

* Circuogin inicia

Linha
Praxima

se a partir de | jubo.

Linha
Longa R

Linha
Rapida

Linha Linha

Inter-Regional Mar

Linha
Turistica

.
navegante
.

0 navegante® deve ser carregado com o litule.

IOl Linha de Apoio
de transporte adequade pora o realizagdo da viagem. o 210_&]&322‘[

Conversor de linhas



‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao. ‘

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de lancamento da operacao
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‘ O gue vai mudar. Apoio a fransi¢ao.

O essencial para que nenhum passageiro falhe a transicdo no dia de langcamento da operacadao

espago navegante®
carris metropolitana

navegante  -corrls

- %

APOIO AO PASSAGEIRO

23.05.2022 - area 4

132 agentes da rede navegante
6 Pontos navegante

+10.000 ATM

26.06.2022- area 4
6 espacos navegante Carris Metropolitana
+11 novos agentes

Até final doano—adreas 1, 2,3,e 4
+1500 agentes

26 espagos Navegante

23 pontos navegante

Rede de vendas
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