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1. Introducao

O Plano de Acessibilidade Pedonal define a estratégia da Camara Municipal para promover a
Acessibilidade em Lisboa, até ao final de 2017.

A sua execugdo permite a CML cumprir as suas obriga¢des legais em matéria de Acessibilidade
e de Nao Discriminag¢do das Pessoas com Deficiéncia.

As deliberacdes da Camara Municipal' e da Assembleia Municipal® vinculam os servicos
municipais a implementagdo da Proposta Global do Plano. S3o parte integrante dessas
deliberagbes os mecanismos para a sua execugao e avaliagdo, nomeadamente a nivel politico.

Nos termos destes mecanismos, a execu¢ao das a¢bes do Plano deve ser reportada e avaliada
num Relatdrio de Execugdo.

Compete a Equipa do Plano’ preparar este instrumento, em articulagdo com os restantes
servicos municipais que assumiram a coordenacdo de a¢des do Plano.

Uma vez aprovados, estes instrumentos devem ser enviados a Assembleia Municipal de
Lisboa, e ficar disponiveis no sitio de Internet da CML, para consulta publica.

! Deliberagdo n.2 917/CM/2013
? Deliberacdo n.2 41/AML/2014
* Deliberagdo n.2 918/CM/2013
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2. Ambito e Objetivos do Relatério

O presente Relatdrio de Execugdo do Plano 2015 — 2017 tem por objectivo reportar a
execucdo das a¢des do Plano entre Marco de de 2015 e Maio de 2017 (inclusive);

Os limites temporais deste Relatdrio foram ajustados por motivos operacionais. A execuc¢do do
Plano deve ser reportada e avaliada num Relatdrio Anual de Execugdo.

A elaboragdo deste Relatério compete a Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal (EPAP),
gue deve, para o efeito, recolher a informagao necessaria junto dos Servigos Municipais que
assumem a coordenacdo de cada acg¢do.

A promogao da Acessibilidade em Lisboa recebeu, entre meados de 2015 e a presente data,
um impulso inédito, com o envolvimento de muitos servigos municipais e juntas de freguesia,
e com o investimento de importantes verbas em obras de qualificacdo da rede pedonal.

Este impulso abriu uma janela de oportunidade tnica para a prossecucao dos objectivos do
Plano. Face a dinamica dos trabalhos de implementacgao do Plano e as prioridades que houve
gue definir para gestao dos recursos especializados da EPAP, necessariamente escassos,
optou-se por concentrar num sé Relatério o trabalho realizado neste periodo.

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execu¢do em 2015 - 2017 10 de 315



3. Accao!

O Plano de Acessibilidade Pedonal define 100 (cem) agdes estratégicas.

No seu conjunto, estas acdes ndo esgotam as necessidades de intervencdo. Compete-lhes,
sobretudo, impulsionar a implementacdo do Plano.

Por isso, as a¢Ges do Plano foram selecionadas em fungdo da sua (1) viabilidade, (2) prioridade
e (3) impacto (agGes impossiveis, irrelevantes e sem efeito multiplicador nada impulsionariam).

O Plano esta orientado para a agéo, e a execu¢ao das agdes do Plano é a principal forma de
aferir e programar a execugao do conjunto do Plano.

Assim, o presente Relatdrio esta estruturado em torno da execug¢do das a¢des do Plano, ndo
incluindo referéncia as a¢es do Plano que nao foram trabalhadas neste periodo. Ndo foram
incluidas neste Relatdrio, por ex., as acgdes finalizadas antes de Margo de 2015.

Todas as agdes do Plano foram desenhadas de acordo com uma tipologia, definida para
facilitar a sua atribuicdo e o seu futuro “encaixe” em oportunidades de financiamento externo.

Esta tipologia compreende os seguintes tipos de agdo:
e Programa de Obras de Adaptacao;

e Projecto Piloto de Obras de Adaptacao;
e Regulamentag¢do Municipal;

e Procedimentos;

e Ferramenta de Trabalho;

e Investigacao;

e Formagao;

e Informacdo e Sensibilizacdo Publicas;

e Articulagcdo com Entidades Externas;

e Qutros.

Os mecanismos de implementacao e avaliacdo do Plano assumem a execugdo pelos servicos

como um principio fundamental. Para cada uma das 100 a¢Ges do Plano é definido um (e um
s6) servico coordenador.
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4. Cumprimento do DL 163/2006

O Decreto-Lei n.2 163/2006 define as normas técnicas de acessibilidade e as regras para a sua
aplicacdo ao meio edificado, dominio que inclui, no que ao Municipio diz respeito, a Via Publica
e os Equipamentos Municipais.

O DL 163/2006 determinou um prazo para a realizagdo de obras de adaptacdo de passeios,
passagens de pedes, paragens de autocarro e varios equipamentos municipais que ja existiam
a data da sua entrada em vigor.

Nos termos daquele diploma, o Municipio é responsavel pela promogao das obras de
adaptacdo necessarias a eliminagdo das desconformidades com as normas técnicas de
acessibilidade.

Como se sabe, essas desconformidades (vulgo, barreiras a Acessibilidade) foram criadas ao
longo de décadas, e a sua eliminagdo é um desafio amplo, complexo e muito exigente.

Deve notar-se, por exemplo, que Lisboa tem mais de 9.400 passagens de pedes e 2.000
paragens de autocarro, e dezenas de equipamentos municipais, tendo que, nos termos do DL
1632/2006, adaptar todas estas edifica¢bes.

Este desafio tem forcosamente de ser enfrentado de forma progressiva, sistemdtica e
sustentada. Para esse efeito, o Municipio definiu uma estratégia que tira o maximo partido das
suas oportunidades e dos seus recursos.

Essa estratégia é definida pelo Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, aprovado por
unanimidade pela CML (Deliberagdo n.2 917/CM/2013) e AML (Deliberagdo n.2 41/AML/2014).

Uma constatag¢do importante, que guiou o desenvolvimento do Plano, e em que esta
estratégia assenta, é que grande parte das barreiras foram e estavam a ser criadas pela prépria
CML, mais especificamente pelos métodos, critérios, praticas e ferramentas usadas pelos
servigos municipais nas varias escalas de gestdo da cidade — do planeamento a implantacdo de
sinais de transito nos passeios, do dimensionamento das faixas de rodagem ao revestimento
dos passeios.

Por isso, o Plano efectuou um diagndstico da organizagdo CML, que identificou as mudangas
necessarias para tornar o trabalho dos servicos mais eficaz, eficiente e rigoroso (por ex.,
formacao, ferramentas de trabalho, etc.), e para aproveitar as oportunidades geradas pelo
préprio trabalho corrente dos servigos para ir eliminando desconformidades.
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Pra além disso, no que as edifica¢des diz respeito, foi efectuado um diagnéstico detalhado por
amostragem, ou seja, efectuou-se uma andlise exaustiva em cerca de 10% da rede pedonal, e
em 56 equipamentos municipais.

No seu conjunto, este diagndstico estratégico forneceu a base para a definicdo da estratégia
municipal, que estd agora a ser implementada por varios servicos e empresas municipais.

N3o se considerou prioritdrio, a data de elaboracao do Plano, realizar um diagndstico exaustivo
da situagdo de partida das edificagdes, porquanto se sabia que (1) as desconformidades eram a
regra, e ndo a excepg¢do; (2) a CML ndo dispunha de meios (nem financeiros, nem operacionais)
para corrigir no curto prazo todas as desconfirmidades que vissem a ser detectadas; (3) manter
actualizado o levantamento iria consumir um enorme volume de recursos, e ndo o manter
actualizado iria desperdigar os recursos ja investidos; (4) um levantamento de nivel basico
forneceria dados estatisticos que, em rigor, ndo eram indispensaveis para a ac¢do, e um
diagndstico detalhado (com base no qual se poderiam de facto basear estimativas de custo e
projectos) consumiria recursos ndo disponiveis; e (5) a intervengdo de eliminagdo de barreiras
era urgente, e os recursos disponiveis, que eram (e sdo) limitados s6 podiam ser investidos
num propdsito: ou eram investidos ou num levantamento de barreiras, ou em ac¢des com vista
a sua eliminacao.

Para definir orientagées e prioridades de intervengdo, realizaram-se varias sessoes de
auscultagdo publica e reuniGes com servigos e empresas municipais. Construiram-se
ferramentas em Sistemas de Informacgdo Geografica que ajudam a identificar os locais mais
urgentes (por ex., atropelamentos) e a programar as intervengoes.

E para eliminar fisicamente as barreiras, (1) foram elaborados Modelos que fornecem aos
técnicos (envolvidos em projecto, obra e gestao de edificagdes) especificagdes técnicas que
sistematizam as normas legais e regulamentares e facilitam a sua aplicagao no dia-a-dia, e (2)
foram programadas e estdo em execugado varias obras, na Via Publica e em Equipamentos
Municipais, que deram um impulso inédito ao esforco municipal de promocgao da
Acessibilidade.

Este impulso registado em 2015-2017, importa referir, é Unico a nivel nacional e bastante raro a
nivel europeu (noutras cidades europeias, mais avancadas neste dominio, o trabalho comecou
ha muitos anos atras).

O prazo definido pelo DL 163/2006 para a eliminagdo de todas as desconformidades terminou
este ano, em 8 de Fevereiro de 2017. O término deste prazo ndo significa o fim da exigéncia de

adaptacdo. Essa exigéncia permanece activa.

A diferenca é que, doravante, as desconformidades que ainda ndo foram eliminadas passam a
constituir ilicitudes, e portanto passam a ter relevancia acrescida, nomeadamente em matéria
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de responsabilidade civil extracontratual, responsabilidade criminal e Discriminacao das
Pessoas com Deficiéncia (cf. Lei 46/2006).

Ja existe um prazo para eliminacdo de barreiras nas edificacdes municipais desde 1997 (com o
DL 123/1997), ou seja, hd vinte anos. Nos dois anos reportados por este Relatério avancou-se
mais, muito mais, do que em todos os 18 anos anteriores.

E essencial que o esforco prossiga, que o investimento seja sustentado, e que os programas de
obras de adaptacdo montados através deste Plano sejam ampliados e aperfeicoados. Para
salvaguardar a sua responsabilidade civil e criminal o Municipio deve, neste ambito,
sistematizar procedimentos — tarefa que estd a ser levada a cabo pela EPAP, em articulagdo
com varios servigos municipais, e que devera estar terminada para todos os Programas de
Obras de Adaptagdo no segundo semestre de 2017.

A dinamica conseguida na adaptagao das edificagdes deve agora ganhar paralelo em dois
outros deveres do Municipio no quadro do DL 163/2006: a fiscalizagdo da execucdo de
adaptacgoes pelos Particulares (cf. artigos 3.2, 6.2, 9.2 e 12.9) e o reporte oficial de avaliagdo e
acompanhamento (artigo 22.2). Também nesse dominio esta a haver desenvolvimentos, com o
desenvolvimento de ferramentas de diagndstico e fiscalizacdo que, a breve trecho, poderdo ser
aplicadas pelos servigos municipais e pelas juntas de freguesia no exercicio das suas
competéncias.
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5. Estado das Acgoes

Na Parte Il deste documento indica-se o estado de execucdo de cada uma das ac¢des do
Plano, com base numa na escala de 4 pontos®, da seguinte forma:

- - Foi decidido (de forma explicita e fundamentada) suspender a ac¢do,
uspensa i . . .
até estarem reunidas condigdes para a sua execugao.
. N3do foi efetuada nenhuma diligéncia relevante e especifica com
0 Por iniciar L . .
vista a execug¢do da acgdo.
L. Estd identificado o servigo municipal que coordenara a execug¢do da
1 Atribuida N . . L
accdo e (caso aplicavel) os servigos que participardo.
) Iniciad Estdo em curso os trabalhos preparatdrios (por ex., definicao de
niciada . L N
metodologia, calendariza¢do, orcamentacao, etc.).
Trabalhos preparatdrios concluidos. A ac¢ao entrou na fase de
3 Em curso L i o o
producgdo. E possivel apresentar resultados preliminares ou parciais.
L A acgdo foi concluida, ndo se esperando mais diligéncias no seu
4 Finalizada o L .
ambito (salvo relatédrios finais, divulgacao de resultados, etc.).

A execucgdo de um Plano estratégico é, por definicdo, um processo dindmico, em que se deve
saber (1) aproveitar as oportunidades novas (muitas vezes inesperadas) que surgem para
prosseguir os objectivos, e (2) assumir a suspensdo (e até abandono) de ac¢des que, ndo tendo
condi¢Ges para avangar, consomem recursos indispensdaveis para aproveitar oportunidades.

Em coeréncia com este principio, nos termos dos mecanismos de gestao e execugdo do Plano,
compete a Equipa do Plano decidir sobre a gestdo dindmica do portfolio de ac¢ées do Plano,
incluindo, nomeadamente, (1) inserir novas ac¢ées nesse portfolio, sempre que contribuam
concretamente para a prossecucdo dos objectivos do Plano, e haja condicBes objectivas para

* Para definicio do estado de uma ag3o, observam-se as seguintes regras: (I) a cada ac3o s6 poderd
corresponder um valor, e necessariamente o mais exigente; (ll) os valores (0) e (1) serdo atribuidos pela
Equipa do Plano; (1) o valor (A) serd indicado pela Equipa do Plano quando houver uma deliberacdo
formal; (IV) uma vez definido o servico coordenador de uma agao, sera a esse servigo que caberd a
responsabilidade de indicar a Equipa do Plano o estado de execucdo (2), (3) ou (4), e de responder pela
veracidade dessa indicacado.
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as executar, bem como (2) suspender ac¢ées que por algum motivo ndo relinam essas
condigdes.

Esta gestdo dinamica deve respeitar semprea dimensdao maxima estebelecida para o portfolio
de accGes do Plano, que ndo deve integrar mais de 100 (cem) ac¢des em simultaneo.

Neste quadro, e para tirar partido de oportunidades que contribuem para a prossecucao dos
objectivos do Plano, foram inseridas no portfolio as ac¢des VP 65, VP 66, VP 67, VP 68, VP 69,
VP 70, VP 71, VP 72, VP 73, VP 74, VP 75, VP 76, VP 77, TP 10, TP 11, TP 12, TP 13, DT 08, DT
09, DT 10, DT 11.

Esta inser¢do foi possibilitada pela suspensdo das ac¢ées VP 14, VP 17, VP 19, VP 20, VP 23, VP
26,VP 29,VP37,VP41,VP 42,VP 47,VP 50, VP 51, VP 53, VP 59, VP 63, VP 64, EM 13, TP 06,
FP 04, DT 02 e DT 07 (algumas acgdes, em rigor, ndo estdo suspensas, mas prosseguem,
dependentes de prazos mais alargados devido a factores que escapam ao controlo do Plano).

Na data em que é submetido a aprecia¢cdo da CML o presente Relatério, a situagao é, em
sintese, a seguinte:

Tipo de Agdo 1 2 3 Agﬁzzt:IIano
Programa de Obras de Adaptagao 0 2 12 0 14
Projeto Piloto de Obra de Adaptagao 0 0 13 6 19
Procedimentos 0 1 7 7 15
Ferramenta de Trabalho 0 0 13 12 25
Investigagao 0 2 6 7 15
Formagao 0 0 2 1 3
Informacao e Sensibilizagdo Publicas 0 0 4 3 7
Articulagdo com Entidades Externas 0 0 2 0 2
Total 0 5 59 36 100

Considera-se que este retrato de conjunto indica uma evolugdo positiva na execugao do Plano,
pelas seguintes razoes:

e Quase todas as ac¢des do Plano (95%) estdo finalizadas ou em curso;

e Mais de um terco das ac¢des do Plano estdo finalizadas;

e (Quase todos os programas de obras de adaptacdo estdao em curso;

e Foi possivel concluir alguns projectos piloto de obra (teste e aprendizagem);
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e Todas as ac¢Oes indispensaveis a mudancga da organizacdo (procedimentos,
ferramentas,investigacdo e formacdo) estdo em curso ou finalizadas (quase metade).

O IndEx’ (indice de execucdo do Plano) é 82,75 (num méximo de 100).

> 0 IndEx é um dos indicadores definidos para a bateria de indicadores do Plano. E um indice de
execucdo baseado no ratio entre o total de pontos do portfolio de ac¢ées do Plano (de 0 a 4 por acgdo,

consoante estado de execucdo) e o maximo de pontos possiveis (400).
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6. Desafios para o Futuro

A aprovacao da Proposta Global do Plano de Acessibilidade pela CML e pela AML resolveu, s6

por si, seis grandes falhas que durante anos impediram o pleno empenho de toda a maquina

municipal na promogao da Acessibilidade:

o Afalta de compromisso politico;

e Afalta de diagndstico de conjunto;

o Afalta de estratégia;

o Afalta de prioridades;

e A falta de programas sistematicos de intervencao;

e A falta de mecanismos claros para a coordenagdo, programacgao, monitoriza¢do e avaliagdo
do trabalho dos servigos nesta matéria.

As ac¢Oes e os mecanismos do Plano foram definidas de forma realista. E ao longo de todo o
processo de elaborag¢do do Plano houve o cuidado de fazer escolhas e definir prioridades,
evitando a dispersao de meios e a definicdo de metas impossiveis. O compromisso assumido
pelos eleitos da CML e da AML com a aprovagao do Plano é por isso um compromisso vidvel.
Cabe aos servigos municipais dar-lhe o devido cumprimento, o que esta a acontecer.

O esfor¢o municipal recebeu, entre 2015 e 2017, um grande impulso, ao qual é vital dar
sequéncia, e que muito importa aproveitar — pois a dindmica criada gera, por si mesma, novas
oportunidades para prossecugao da estratégia definida.

Apontam-se como prioritadrios, neste quadro, os seguintes desafios para o futuro:

1) Apoiar o Transporte Publico
Todos os passageiros de transporte publico sdo pedes, e é o transporte publico que torna
vidvel o recurso ao modo pedonal nas deslocacdes pendulares. Apoiar o modo pedonal
implica necessariamente apoiar o transporte publico, e as intervencbes em paragens de
autocarros e envolvente imediata proporcionam vdrias oportunidades para, com pequenas
alteracoes, obter grandes ganhos (rapidez de servico a paragem, reducao do atrito com
estacionamento abusivo e cargas e descargas, etc.).

2) Proteger a Deslocagdo a Pé para a Escola
O Concelho tem uma boa cobertura de escolas basicas. Quase todas as zonas residenciais
estdo a uma distancia da escola que é adequada a deslocagdo pedonal. Os percursos de
ligacdo, todavia, tém problemas de seguranca para as criangas e geram percepc¢ao de
inseguranca por parte dos pais. A consequéncia é que as criangas tém cada vez menor
autonomia, o que prejudica o seu desenvolvimento, e os pais recorrem ao transporte
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3)

4)

5)

6)

7)

individual para as levar a escola, gerando picos de procura nas horas de ponta que
congestionam o trafego em toda a cidade e encorajam o estacionamento abusivo em
passeios e passagens de pedes, aumentando o risco para as criangas.

Promover a Seguranc¢a da Mulher

Ha factores objectivos do meio fisico que permitem (e até podem fomentar) experiéncias
desagradaveis para as mulheres quando usam o espaco publico e o transporte publico. Este
problema prejudica a mudanca dos padroes de mobilidade urbana. Experiéncias negativas
condicionam comportamentos, e desencorajam as mulheres de andar a pé e de usar os
transportes publicos, fazendo-as optar pelo transporte individual, ou restringir a sua
mobilidade a locais e hordrios limitados. Este problema afecta a seguranga, satisfagao e
comportamentos de mais de metade da populagdo, e ha condi¢des para intervir.

Combater o Estacionamento Abusivo

O estacionamento abusivo sobre passeios, passagens de pedes, paragens de autocarro e
lugares reservados para pessoas com deficiéncia ndo tem justificacdo, e gera inimeros
problemas de seguranga, em particular para os mais vulneraveis (idosos, criangas, pessoas
com deficiéncia motora e visual). A CML e a EMEL dispdem hoje de meios (reboques,
bloqueadores, ferramentas para gerir ocorréncias e gerir meios) que ja estdo a permitir
progressos importantes. E essencial prosseguir no bom caminho.

Promover a Acessibilidade na Habitagao

A necessidade de melhoria das condi¢des de acessibilidade nas habita¢des particulares em
Lisboa é urgente e extensa. Grande parte das habitagdes ndo permite que os lisboetas
consigam realizar em seguranca e de forma independente as suas tarefas do dia-a-dia,
como exemplo, sair para ir as compras ou fazer a sua higiene didria. Esta falta de resposta
do edificado é especialmente critica para as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas. E
preciso apostar numa acgao descentralizada em parceria com as Juntas de Freguesia.

Mobilizar a Comunidade

A execucdo do Plano tem envolvido a realizagao de inimeras ac¢des de auscultagdo,
entrevistas, testes, sessées publicas e trabalho e conferéncias, no decurso das quais se tém
criado e reforcado lagcos de cooperagdo com a sociedade civil e com a comunidade
cientifica (a qual desmonstra um crescente interesse em debrucar-se sobre este tema, e
em apoiar com os seus conhecimentos e investigacdo o esforco municipal). Estdo abertos
0s canais para a cooperacgao, importa aproveita-los cada vez mais.

Aumentar a Produg¢do dos Programas de Obras

Ha condigdes financeirias e operacionais para, nos proximos anos, multiplicar por todo o
Concelho as obras de promogdo da Acessibilidade e Seguranca Pedonal. E preciso executar
de forma diligente e rigorosa as ac¢Ges do Lisboa XXI, aperfeicoar os procedimentos para
reduzir o tempo de entrada em linha das obras e acentuar os seus impactos positivos na
liberdade, seguranga e conforto de todos os lisboetas, e no progresso da cidade.
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VP 01 - SIGA

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao

Operacionalizar o Sistema de Informagdo Geografica para Gestdo da Acessibilidade (SIGA),
definindo os procedimentos, os protocolos e o quadro de responsabilidades necessarios para a
consulta, carregamento, actualizagao e supervisao dos dados georreferenciados sobre as
barreiras existentes na via publica e sobre a solugdo tipo e custo estimado para eliminagao de
cada barreira. O SIGA deve ser instalado no servidor da CML, ser disponibilizado a todos os
servigos e empresas municipais cujas decisées possam afectar, directa ou indirectamente, as
condigGes de acessibilidade na Via Publica, e ter parte da informagdo disponivel para consulta
publica, em aplicagdao adequada, através do sitio de Internet da CML.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Morais [pedro.b.morais@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execug¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Gestdo da informacao;
e Criacdo de uma aplicacdo de visualizagdo da informacgdo do SIGA.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

Técnico Superior (1).

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades
Volume da informacgdo e o seu armazenamento.

5. Anexo

Os objectivos foram concluidos com o armazenamento da informacgdo no servidor SIG da CML
(SPICA) onde é possivel aceder a informacgao e foi também concebida uma aplica¢do na
Internet onde os técnicos da CML podem consultar e analisar a informacao.

A aplicacdo é interna e encontra-se privada, ndo sendo possivel o publico aceder a mesma,
porque é direccionada para o trabalho dos técnicos da CML.

Neste momento, a informacdo é carregada pelo servico gestor da aplicagdo - a EPAP, que é
também o servico que valida a entrada de informacao.

Para consultar a aplicagdo os técnicos tem que aceder ao seguinte link:
https://cml.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htm|?id=653e372f43aa4b48afd00519fb983988
A aplicacdo também se encontra na galeria de aplica¢Ges SIG da EPAP.
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VP 02 - MAPPe — Mapa de Potencial Pedonal de Lisboa

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao
Actualizar, afinar e disponibilizar o Mapa de Potencial Pedonal de Lisboa (MaPPe).

Servigco Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Morais [pedro.b.morais@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 —Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execug¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Actualizagdo da informacdo relativa aos Pélos Geradores de Trafego Pedonal com a
data de 2016;

e Insercdao de uma nova variavel relativa ao emprego. Criagdo de uma aplicagdo de
visualizagdo da informacdo do SIGA,;

e Os dados do emprego foram disponibilizados pelo Departamento de Inovagao e foram
georreferenciados mais de 26.000 pontos relativos as sedes das empresas;

e Os dados do emprego foram tratados, tendo sido necessario realizar uma analise
espacial de grande espectro, o que permitiu criar um mapa de densidade do emprego;

e Apés o resultado do mapa de densidades foi necessario refazer o modelo do MAPPe
com esta nova variavel;

e Com a nova versao do MAPPe foram criados novos mapas em formato PDF com varios
tamanhos (AO; Al; A3; A4);

e Foicriada uma aplicacdo que permite consultar a informacdo do MAPPe, em qualquer
momento, dispositivo ou lugar.

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Técnico Superior (1).

4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades
Volume da informagdo e seu armazenamento.

5. Anexo

O Mapa de Potencial Pedonal (MAPPe) é uma ferramenta de apoio a decisdo a partir dos SIG,
gue se encontra inserida no Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa e pretende modelar o
potencial pedonal de Lisboa. Esta ferramenta visa contribuir para o apoio ao conhecimento,
compreensdo, planeamento e gestdo do espaco publico, por onde se deslocam os pedes, de
modo a se perceber quais sdo as areas do municipio de Lisboa onde existe uma maior
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concentracdo de fluxos pedonais, possibilitando assim a definicdo de prioridades na actuacgdo
da melhoria do espaco publico.

Compreende-se assim, que mediante a utilizagcdo desta ferramenta, ha a possibilidade de uma
melhor afectacdo dos recursos humanos e financeiros das autoridades responsaveis pelo
espaco publico. A melhoria destes espagos vai permitir o aumento do habito de andar a pé e
assim promover praticas de mobilidade sustentdvel, melhorando a qualidade de vida e do
ambiente do municipio de Lisboa.

Este instrumento foi elaborado em 2013, sendo disponibilizada uma primeira versao em vdrios
formatos de mapa em PDF.

Com vista a melhorar esta ferramenta foi desenvolvida uma segunda versao com alguns
melhoramentos e actualizagdes de informagao a data, como também a construgao de uma
aplicagdo online que permite a visualizagdo, analise do mapa de potencial pedonal como
também a possibilidade de se exportar mapas em vdérios formatos (PDF, JPG, PNG, etc.).

MAPPe - Mapa de Potencial Pedonal

nee

esri

MAPPe - Mapa de Potencial Pedonal
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MAPPe - Mapa de Potencial Pedonal
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VP 03 - Acessibilidade Pedonal no Planeamento Urbano

(Ferramenta Trabalho)

Descrigcao

Preparar documento que recolha, sistematize e ilustre principios, orientagées e normas para a
promogdo da Acessibilidade Pedonal através dos Planos Municipais de Ordenamento do
Territério, nomeadamente Planos de Urbanizagdo e Planos de Pormenor. Apoiar a adopg¢do do
Guia pelos servigos municipais que participam na elaboragao, revisao, alteragdo ou aplicagao
destes instrumentos. Disponibilizar (mediante formagdo e consultoria) apoio técnico
especializado a sua aplicagao. Assegurar a actualizagdo e afinagdao do Guia, fazendo-o evoluir
sempre que necessario em sucessivas versoes consolidadas.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Morais [pedro.b.morais@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Acg¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e Fomentar uma abordagem mais objectiva, pratica e sistematica da acessibilidade
pedonal nos referidos instrumentos;

e Garantir rigor e coeréncia técnica, estabelecendo um quadro de orientagdes claro e
objectivo que permita cumprir os instrumentos de hierarquia superior, outros
instrumentos estratégicos, as Normas Técnicas de Acessibilidade, o Cédigo da Estrada
e o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial;

e Criacdo de uma checklist para avaliar a Acessibilidade no Planeamento.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao
Técnicos Superiores (2 — EPAP e PDM)

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades
N.a.

5. Anexo

As normas técnicas de acessibilidade ndo esgotam as necessidades do pedo nem garantem,
por si s6, as devidas condi¢des de funcionalidade, seguranca e conforto fisico e psicoldgico.

Ora, essas condi¢Oes tém um papel muito relevante na qualidade da rede de percursos

pedonais e no contributo que esta pode dar, nomeadamente, para a mobilidade sustentavel,
para a vitalidade da comunidade, e para o acesso aos equipamentos e espacos de utilizacdo
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colectiva e para a viabilidade econdmica do comércio local e dos transportes publicos. Em
suma, para tornar a rede mais amiga do peao.

Para fomentar uma abordagem integrada destas questdes, no ambito do planeamento urbano,
propdem-se algumas linhas orientadoras as quais os planos de urbanizacao, planos de
pormenor, unidades de execucgdo, programas e estudos urbanos devem responder ao longo do
processo de planeamento e execugao, i.e., a comecar nos termos de referéncia, elaboragao,
revisdo ou altera¢ao, em maior ou menor grau de detalhe, dependendo da sua escala.

Estas orientagGes foram compiladas com o objectivo de planear de forma qualitativa a rede de
percursos pedonais (acessivel) e a sua integra¢do com as restantes redes e com os usos do solo
existentes e propostos pelo respectivo instrumento de planeamento e zona envolvente, tendo
sempre em consideragao a legislagdao urbanistica, a aplicagao dos artigos 44.2,71.2e 72.2do
RPDM e as restantes normas legais sobre acessibilidade pedonal.

Continuidade e Conectividade

Segurang¢a Rodovidria
O planeamento da rede viaria em fung¢do das necessidades dos modos motorizados coloca em

desvantagem o pedo - o Unico utente da via ao qual ndo é exigida idade minima, nem titulo de
transporte, nem carta de condugao.

O desajuste entre os comportamentos prescritos para o pedo e os comportamentos reais €,
muitas vezes, causa de perigo e até atropelamento (é o que acontece, por exemplo, com a
localizagdo de passadeiras que ignoram as linhas de desejo dos pedes®).

N3o estd em causa planear exclusivamente em fung¢ao do pedo, mas sim conseguir uma boa
relagdo entre os diferentes modos de deslocacdo em meio urbano, assegurando um equilibrio
para todos os utilizadores da via publica.

Para esse efeito, é necessario:
B1
Fomentar a reducdo dos volumes de trafego motorizado, evitando, sempre que possivel, o

trafego de atravessamento.’

B2
Promover a redugdo de velocidades dos veiculos motorizados, através de medidas fisicas ou

solugBes integradas de acalmia de trafego (Zonas 30, Zonas de coexisténcia ou mistas, etc.)®.

® percursos preferenciais dos pedes que permitem identificar se as suas necessidades sdo dispersas ou
podem ser concentradas num determinado local.

’ Trafego de atravessamento: é o trafego que n3o tem origem, nem destino na zona. A experiéncia
demonstra que é muito negativo para a seguranca rodoviaria porque, antes de mais, pratica
tendencialmente velocidades mais elevadas (uma vez que o seu Unico objectivo é atravessar a zona com
a maior rapidez possivel).

® A Zona de coexisténcia ou mista, respectivamente, designacdes do Cédigo da Estrada (2013) e do
RPDM (2012) pressupdem a existéncia de uma plataforma unica de circulagdo (sem segregacdo), na qual
coexistem os diferentes modos de transporte individual (automdveis, bicicletas, pedes) e com
prioridade ao pedo. Pode ser implementada em zonas devidamente delimitadas, mais ou menos amplas
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As medidas de acalmia de trafego podem concretizar-se na geometria da via (reducgdo dos
raios de curvatura, estreitamento das vias de transito ou introdugao de sinuosidades no
tracado, etc.), no seu pavimento (diferenciacdo de pavimentos, marcag¢des horizontais
especificas, etc.) ou em desniveis (mudancgas de nivel, por ex. passadeiras implantadas sobre
lombas redutoras de velocidade, etc.). Uma solucdo integrada pressup&e a delimitacdo de uma
zona concreta (com marcagao de todas as entradas), dentro da qual a gestdo do trafego é feita
de forma manifestamente distinta (e desequilibrada em favor dos modos ativos, i.e., pedes e
bicicletas).

Os objectivos e as regras para a aplicacdo das medidas de acalmia de trafego estdo
estabelecidas na Acgdo VP08 — Modelo de Acalmia de Trafego®.

B3

Adequar as passagens de pedes. Por um lado, em ndimero e na localizagao, fazendo-as
coincidir, na maior medida do possivel, com as linhas de desejo dos pedes (quanto maior for o
desvio entre a passagem demarcada e a linha de desejo, maior serd a tendéncia para o
atravessamento fora dos locais previstos). Por outro lado, assegurando boa visibilidade,
conjugando-as com medidas de acalmia de trafego e introduzindo zonas de refugio (que
reduzem o tempo de exposicdo).

B4
Nas vias que ja sdo servidas (ou poderdo vir a ser) por paragens de autocarro, articular o

posicionamento dessas paragens com a localizagdo das passadeiras'®, para evitar que o pe3o
entre na passadeira encoberto pelo autocarro (correndo sério perigo de atropelamento). A
relacdo entre as passagens de pedes e a implantagdo de paragens de autocarros varia
conforme os sentidos de transito nas vias''.

B5

Promover uma relagdo segura entre pedes e modos motorizados, procurando definir o tipo de
segregacao em funcdo da hierarquia viaria. Nas vias em que o fluxo pedonal é muito intenso e
mais importante do que o fluxo de veiculos motorizados, e de uma forma geral nas vias de
hierarquia mais baixa (4.2 e sobretudo 5.2 nivel), devem, sempre que possivel, e desde que
garantidas as condi¢des de segurancga, promover-se solucées do tipo “zona de coexisténcia ou

712 por outro lado, nas vias de nivel hierdrquico é mais elevado, onde o fluxo pedonal é

mista
muito intenso (e portanto, jd ndo é tao facil adoptar medidas de acalmia de trafego) ter em

atencdo a largura dos passeios e a seguranga nos atravessamentos pedonais.

(da rua ao bairro, por ex.), e em conjugacdao com medidas de acalmia de trafego que assegurem a
reducdo do trafego de atravessamento e a reducdo de velocidades. Sera a Unica forma de conjugar,
nalgumas vias de Lisboa, os canais minimos exigidos por lei para a circulagdo pedonal e para a circulagdo
rodoviaria (e até para o estacionamento), estando prevista, por isso, no préprio RAMP, artigo 3.2, n.%s 2
e3.

9 CML/EPAP, 2015 - Disponivel em http://www.cm-lisboa.pt/viver/mobilidade/modos-
suaves/mobilidade-pedonal/ferramentas/fichas-tecnicas

% Em ambos os casos, é competéncia municipal.

" Verificar casos tipo de acordo com o Modelo de Passagem de Pedes (CML/EPAP, 2015) - Disponivel
em http://www.cm-lisboa.pt/viver/mobilidade/modos-suaves/mobilidade-pedonal/ferramentas/fichas-
tecnicas

2 1dem 8
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B6
Nas vias de hierarquia mais baixa (e especialmente em zonas residenciais) ter uma visdo

integrada da seguranca, compatibilizando a necessidade de garantir o acesso pontual de
veiculos de maiores dimensdes (autocarros, emergéncia, limpeza urbana, mercadorias, etc.)
com a necessidade permanente de acalmia de trafego. Maiores raios de curvatura e faixas de
rodagem mais largas fomentam velocidades mais elevadas.

B7
Garantir as capitagBes necessarias para a reserva de estacionamento de uso geral para pessoas

com mobilidade condicionada e que a localizacdo dos lugares esteja devidamente articulada
com o percurso pedonal acessivel e situada o mais préoximo possivel dos acessos principais aos
equipamentos de utilizagdo colectiva, espagos verdes de recreio e lazer, dreas de concentragao
de comércio/servigos, etc.”

Conforto Fisico e Psicolégico

O conforto é essencial em qualquer modo, mas é-o de forma especialmente premente para o
pedo, mais exposto aos elementos e mais sensivel ao ambiente fisico e social em que se
desloca. Ndo basta o conforto fisico: é igualmente importante o conforto psicolégico,
nomeadamente a percepc¢do de seguranca (o pedo deve sentir que o risco de atropelamento e,
também, de assalto ou agressao é reduzido). Algumas decisGes tomadas na fase de
planeamento sdo muito relevantes em ambas as vertentes.

Para esse efeito, é necessario:
C1

Optar por uma malha urbana mais “compacta”, que reduza ao minimo os desvios do pedo e
gue torne os percursos (pelo menos, aparentemente)14 mais curtos, mais praticaveis e mais
compreensiveis (legibilidade).

c2

Dotar a rede pedonal de apoios complementares que, espagadamente protejam o pedo (zonas
de sombra e de protecc¢do da chuva) e lhe permitam sentar-se para descansar (muito
importante para pessoas idosas) .

c3
Fomentar a vigilancia natural do espaco, desimpedindo as linhas de visdo (dentro do percurso

e de fora para dentro do percurso, nomeadamente a partir de edificios vizinhos), evitando que
haja ligacGes pedonais isoladas (por ex., que forcem o pedo a circular a noite em zonas
desertas) e assegurando uma boa iluminagdo publica (que ndo esteja pensada em funcgdo
exclusivamente da faixa de rodagem).

13 Consultar o Modelo de Estacionamento Acessivel (CML/EPAP, 2015) - Disponivel em http://www.cm-
lisboa.pt/viver/mobilidade/modos-suaves/mobilidade-pedonal/ferramentas/fichas-tecnicas

* Nem que seja a percepcio de que esse caminho é mais curto.
> Recomendagio da Comiss3o de Boas Praticas “Cidade Mais Amiga dos Idosos” (N.2 5/CPBP/2014,

disponivel em: http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Camara Municipal/Transparencia/Boas praticas/REC005.pdf)
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ca
Minimizar o impacto do trafego automovel, nomeadamente ao nivel do ruido (pavimentos

adequados), da poluicdo atmosférica e da sensacdo de perigo. Pontuar a rede pedonal com
solucdes de conforto ambiental (por exemplo: sombra).

c5

Considerar alternativas as ruas com grandes inclinacdes. Evitar escadarias e rampas muito
inclinadas. Se ndo houver outra alternativa, colocar sempre corrimdo nas escadarias. Ponderar
a possivel introducdo de meios mecanicos, tais como: ascensores dentro dos edificios.

Funcionalidade no Uso e Manutencao

A rede de percursos pedonais é uma infra-estrutura de transporte, e nessa medida tem de ser
funcional para o utilizador, e deve estar apta e preparada para utilizagdo em permanéncia.

Para esse efeito, é necessario:

D1

Assegurar a permanente desobstrucdo do canal de circulagao pedonal, o que em sede de
planeamento passa pela definicdo, dependendo da sua escala, da largura bruta dos passeios
(devem ser suficientemente largos para que a futura implanta¢do de mobilidrio urbano nao
conduza a estreitamentos sistematicos do canal), da largura util dos passeios (canal de
circulagdo livre de obstaculos) e pela definicdao de areas ou faixas préprias para a futura
implantacdo de obstaculos™® (candeeiros, sinais de transito, semaforos, caixas de electricidade,
caixotes do lixo, esplanadas, etc.).

D2

Definir os materiais de revestimento dos percursos pedonais ou os parametros para a sua
seleccdo futura em fungdo das necessidades objectivas da circulagdo pedonal. O pavimento
deve ser regular (sem ressaltos), antiderrapante (mesmo quando molhado), firme (o que
também depende da base de assentamento) e confortdvel a vista (deve absorver parte da luz
solar, ndo sendo muito claro)*’.

D3

Considerar a resisténcia e a facilidade de limpeza e de manutencao (e substituicdo) dos
materiais e elementos a usar nos espacos publicos. Embora em prazos diferentes (que podem
ser encurtados pelo vandalismo ou usos indevidos) todos os elementos da rede pedonal se
degradam. A dificuldade na manutencdo e na limpeza agravam custos que, por regra, sao
assumidos pelas autarquias. A racionalizacdo deve comecar logo na fase de planeamento.

'® 0 termo “obstaculo” deve aqui ser entendido como todo o elemento movel ou fixo que, uma vez

localizado sobre o passeio, ird constituir um obstaculo a circulacdo do pedo, ou porque lhe retira a

largura de passagem minima, ou porque o obriga a um desvio, ou porque pode provocar um choque ou

queda. Este é o sentido dado ao termo pelo DL 163/2006 (cf. Anexo, Capitulo 4).

7 Recomendag3o da Comiss3o de Boas Praticas “Utilizagdo da calgada portuguesa nos passeios de

Lisboa” (N.2 5/CPBP/2010, disponivel em: http://www.cm-

lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Camara Municipal/Transparencia/Boas praticas/28 -
Recomenda%C3%A7%C3%A30 n. 5-CPBP-2010.pdf)
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D4
Facilitar a orientacdo na rede, valorizando marcos visuais, organizando os obstdculos e

adoptando texturas de pavimento que fornecam, nomeadamente aos pedes com deficiéncia
visual, a indicagdo dos principais percursos (especialmente nos espagos mais amplos).

Acessibilidade ao Transporte Publico
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VP 04 - Modelo de Caderno de Encargos para Obras de
Acessibilidade Pedonal

(Ferramenta de trabalho)

Descricao

Esta acgao consistiu no desenvolvimento de varios modelos de adaptagao de passagens de
pedes, percursos pedonais acessiveis, passeios continuos e adaptag¢ao de paragens de
autocarro, resultando esses modelos em solugdes tipo a implementar na cidade.

Servigco Coordenador: EPAP

Responsavel — Filipe Daniel Tavares [filipe.d.tavares@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 —Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Desenvolvimento de modelos preliminares;

e Consulta de entidades internas e externas a CML face aos modelos preliminares
elaborados;

e Desenvolvimento de desenhos de pormenor para adaptacdo de passagens pedonais,
de modo a tornar as mesmas acessiveis, com ou sem medidas de acalmia de trafego
incorporadas;

e Desenvolvimento de desenhos de pormenor para execugdo de percursos pedonais
acessiveis;

e Desenvolvimento de desenhos de pormenor para execu¢do de modelos de passeios
continuos;

e Desenvolvimento de desenhos de pormenor para adaptagdo de paragens de
autocarro, de forma a tornar as mesmas acessiveis;

e Os desenhos de pormenor desenvolvidos foram parcialmente testados em obra no
dmbito da Empreitada 4/DMPO/DCMIVP/DPCIVP/15;

e Com base nos desenhos de pormenor foram constituidas solucdes tipo para apoio ao
desenvolvimento de projecto e execucdo de obras de adaptagao;

e Desenvolvimento de Fichas Técnicas de suporte as solucbes tipo elaboradas e
integrac¢do destas nas EspecificagGes Técnicas;

e Integracdo de elementos diversos de caderno de encargos da DMPO e DMMT para
suporte de obras de adaptacao;

e Desenvolvimento de um mapa de quantidades tipo de suporte a obras de adaptacdo;

e Compilacdo dos diversos elementos desenvolvidos no ‘Modelo de Caderno de
Encargos para Obras de Acessibilidade Pedonal’ e distribuicdo do mesmo por diversas
Juntas de Freguesia para suporte de obras de adaptacdo passagens pedonais,
percursos pedonais e paragens de autocarro acessiveis.
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3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao
Recursos da EPAP — 4 técnicos (tempo parcial).
4. Identificagao dos principais progressos e dificuldades

Dos principais progressos destacam-se a concretizagdo dos modelos desenvolvidos em
solugdes tipo que sdo apresentadas num conjunto de desenhos e especificagdes técnicas.

Com estes elementos constitui-se uma base documental, caderno de encargos, que pode
servir de suporte ao desenvolvimento de projectos de adaptagdo a acessibilidade pedonal ou
mesmo servir de suporte a execu¢ao de obra.

Das principais dificuldades registadas destaca-se a necessidade de manter a documentacgdo
suficientemente simples, de modo a poder ser facilmente interpretada por técnicos sem
grande experiéncia, razdao pela qual se optou por incorporar elementos de outros
Departamentos sempre que estes serviam os objectivos sem se criar documentag¢do nova.

Face a experiéncia resultante do uso do Modelo de Caderno de Encargos serd de prever a sua
revisdo a médio prazo.

5. Importancia

A concretizagdo desta acgdo permitiu criar uma base documental simples, caderno de
encargos, para apoio a outros Departamentos e Juntas de Freguesia, com vista a futura
concretizagdo em obras do cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade e
contribuindo-se para a seguranca da circulagdo pedonal.

Rua Alexandre Herculano cruzamento com a Rua Mouzinho da Silveira
Exemplo de passeio continuo onde foi testado o respectivo modelo
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NOTA GERAL 1: Mesmo que néo expressamente indicado, nos trabalhos
e no seu prego, devem considerar-se incluidas a méo de obra,
equipamentos e magquinas necessarias & sua boa execugdo e
acabamento.

NOTA GERAL 2: Mesmo que néo expressamente indicado, nos trabalhos
e no seu prego, deve considerar-se incluido o fornecimento de todos os
materiais/ produtos / elementos de construgdo necessarios. Apenas se
considera n&o incluido o fornecimento do objecto das reposigdes as
quais, no entanto, devem incluir o fornecimento dos restantes materiais/
produtos / elementos de construgdo necessarios @ sua boa execucgéo e
acabamento mesmo que n&o expressamente indicados

NOTA GERAL 3: Mesmo que néo expressamente indicado, nos trabalhos
e no seu prego, devem considerar-se incluidos todos os frabalhos e
actividades provisdrias / acessodrias / complementares necessérias a boa
execugdo da empreitada, ao faseamento ou processo consirutivo e ao seu
bom acabamento como sejam: apoio topografico, entivacdes, cofragens,
ou outras estruturas provisérias, bombagens, cargas, transportes e
descargas para a zona da obra ou dentro desta, armazenamentos
provisorios dos materiais/ produtos/ elementos de construgéo devidamente
acondicionados e com friagem (separagdo por tipologias) em zonas/
estaleiro da obra ou outro do empreiteiro, remates nas ligagdes aos
pavimentos existentes, etc.

NOTA GERAL 4:IlMesmo que néo expressamente indicado, nos trabalhos e
no seu prego, deve considerar-se incluido o controle de qualidade dos
materiais / produtos / elementos de construgéo e dos trabalhos da obra

NOTA GERAL 5: Mesmo que néo expressamente indicado, nos trabalhos
e no seu prego, devem considerar-se incluidas todas as demais
obrigagdes legais necessdrias @ boa execugdo e finalizagdo da
empreitada como sejam: acompanhamento policial dos trabalhos
realizados, Garantia da Obra, Apdlice de Seguros, elaboracéo e
implementacg&o do Plano de Seguranga e Salde (fase de obra) de acordo
com o definido no Projecto e no Caderno de Encargos, obtencdo de
Licenga Especial de Ruido (LER), elaboracdo da Compilagéo Técnica da

Mapa de quantidades
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VP 05 - Inquérito aos Pedes
(Investigacao)

Descrigcao

Realizar Inquérito a amostra ampla e representativa de pedes sobre o uso da rede pedonal e a
satisfagdo com a sua qualidade. Devem ser considerados os passeios, passagens de pedes,
passadeiras semaforizadas e passagens desniveladas. Deve inquirir, nomeadamente, sobre o
recurso ao modo pedonal para deslocagdes na Concelho ou para o Concelho e a satisfagdo com

a acessibilidade, seguranga e conforto da rede.

Servico Coordenador: EPAP

Responsavel — M2 Jodo Frias [maria.frias@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida

2 — Iniciada

3 —Em Curso

4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

A. Planeamento metodoldgico

Com o inquérito a realizar pretende-se:

e Produzir conhecimento rigoroso e cientifico sobre o pedo, caracterizando e

sistematizando aspectos gerais e elementares relativos a forma como o pedo usa

actualmente a rede pedonal e como a percepciona.

e Viabilizar a construgao de indicadores para monitorizacdo da evolu¢do da utilizagdo do

modo pedonal no futuro.

e Fomentar a valorizagdo do modo pedonal como modo de deslocacdo urbano,

contrariando a tendéncia actual de o subestimar face aos outros modos de

deslocacdo/transporte ao nivel das politicas de transporte urbano, (por ex. a sub-

representagao na reparticdo modal).

e Obter informacdo que apoie intervengdes facilitadoras de mudanca comportamental

no dominio do exercicio dos direitos do pedo, alimentando a definicdo e o desenho de

estratégias de comunicacdo e de fiscalizagdo da Via Publica.

Sera utilizado o método de inquérito por questionario, com recolha dos dados em

modalidade porta-a-porta, abordando uma amostra representativa dos cidad3os residentes

em Lisboa.
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B. Workshop sobre Inquérito ao Pedo

Para a construcdo do inquérito, e sendo um assunto que por diferentes motivos interpela
varios organismos e entidades, recolheram-se os contributos de varios profissionais e cidaddos
num workshop, realizado no dia 10 de maio de 2017, que pretendia:

e Identificar e reflectir sobre o conhecimento disponivel ja produzido, a sua natureza e
ambito;

e (Re)conhecer areas a descoberto e formular questdes especificas consideradas
relevantes sobre o assunto.

C. Construgao do Questionario

O questionario estd a ser elaborado pela Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal.
D. Recolha de Dados

Sera realizada por entidade externa devidamente credenciada.

3. Meios Humanos e Financeiros afectos a execugao desta Ac¢ao

Recursos Humanos da EPAP
Recolha de dados a realizar por entidade externa

4. Identificagdao dos principais progressos e dificuldades

Progresso
Estdo actualmente reunidas as condi¢des para concluir o questiondrio e iniciar o trabalho no
terreno.

5. Importancia

A posse de informacgdo objectiva e sistematica
permitird iniciar um percurso dindmico de
producdo de conhecimento com reflexo nas
praticas de quem intervém no dominio das
condic¢Ges dadas a quem anda a pé, melhorando
efectivamente o estatuto do pedo. Os dados
obtidos poderdo ser correlacionados com os
recolhidos por outras entidades e outras fontes,
0 que permitird ir progressivamente
enriquecendo a informacao.
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VP 07 - Programa de Emergéncia Rodoviaria
(Programa de Obras de Adaptacdo)

Descrigcao

Identificar um conjunto limitado de locais criticos para a melhoria das condi¢Ges de seguranga
dos pedes. Programar e executar, de forma progressiva, a correcgdo dos problemas
identificados. Definir prioridades de intervengao com base na tipologia de atropelamentos, no
indice de sinistralidade, na proximidade das interveng¢des e no potencial pedonal. Intervir
sempre que necessario em duas fases, implementando na primeira fase solugdes rdpidas, de
baixo custo e elevado beneficio, e assegurando na segunda fase, com mais tempo, solugdes
definitivas de qualidade. Conferir caracter prioritario a tramitagdo administrativa destas obras.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3 —Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

Este Programa tem por objectivo reduzir substancialmente o risco de atropelamento de pedes
nos locais de maior perigosidade, através de obra. Através deste Programa a CML define e
articula os procedimentos e critérios que considera mais justos, eficazes, eficientes e
sustentdveis para cumprir os seus deveres legais em matéria de Acessibilidade e Seguranca dos
Pedes.

Sao multiplas as situagdes de risco estrutural na rede viaria, fruto de décadas de decisdes
sistematicamente orientadas para o transporte individual motorizado. Lisboa tem uma rede
vidria com sobredimensionamentos preocupantes, nomeadamente ao nivel das larguras da
faixa de rodagem e dos raios de curvatura. Estes factores de risco sdo agravados pelos volumes
e velocidades de trafego, pela pressao do estacionamento, especialmente o estacionamento
abusivo sobre passeios e PP, e pelo trafego de atravessamento em muitas zonas residenciais.

Em conformidade com as orientacBes estabelecidas na Proposta Global do Plano para reducao
do nimero de atropelamentos em Lisboa, foi dada prioridade a intervencdo nas passagens de
pedes de superficie (PP) com mais atropelamentos, i.e., vitimas colhidas sobre a PP ou a uma
distancia do seu centro geométrico igual ou inferior a 25 metros.

Aintervencdo em PP (1) tem um caracter pontual, i.e., ndo implica reperfilamentos em grande
extensdo, o que permite alcangar mais alvos com os recursos disponiveis, e (2) tem um
impacto na envolvente imediata da PP, sendo que o impacto das medidas condiciona o
comportamento dos condutores em aproximacao a PP, e ndo apenas sobre a PP.
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Havendo varios servicos municipais a programar obras na rede pedonal, e varios factores a ter
em conta na programacao das referidas obras, optou-se por uma abordagem em duas
vertentes: (1) disponibilizar a todos os servicos ferramentas e apoio técnico, para que todas as
obras pudessem ser aproveitadas para corrigir problemas estruturais de seguranca e reduzir os
risco nas PP intervencionadas, e (2) acorrer aos casos mais prementes através de uma
Empreitada a cargo da Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal (EPAP).

Neste quadro, ao invés de centralizar a definicdo dos alvos prioritarios, segue-se uma via mais
dindmica: (1) elaborou-se um ranking das 100 PP com mais atropelamentos, (2) verificou-se,
por recurso ao SGPI, a cobertura de alvos resultante da programagdo de intervenc¢ées do
Pavimentar Lisboa, Programa Uma Praga em Cada Bairro e Rede Ciclavel, (3) assegurando-se
desde entdo a actualizagdo regular dessa cobertura, (4) recolheram-se dados complementares
para apoio a definigcdo de alvos pela EPAP (indice de sinistralidade, dados de anos anteriores,
potencial pedonal, grau de perigosidade, sinistros recentes resultantes em morte), (5)
programaram-se os alvos para intervengao pela Empreitada a cargo da EPAP.

A cobertura (cf. ponto 5, adiante) serd ampliada com a programacao das proximas
intervengdes da EPAP.

Os pedidos de intervenc¢do que tém vindo a ser recebidos (por parte de servigos e municipes),
sempre que se verifica incidirem sobre alvos abaixo no ranking, sao registados e incluidos
numa “bolsa de alvos eventuais”, para posterior desenvolvimento de projecto e programacao
de obra, pela EPAP, ou por outros servicos municipais, ou pela Junta de Freguesia (via CDC).

Para conferir maior sistematizacao aos procedimentos ja referidos, aumentar a escala de
intervencdo e a produtividade do Programa e garantir o processamento rigoroso de queixas,
reclamacdes e procedimentos de excepc¢ao, serd estabelecido até final de 2017 um
procedimento escrito com descri¢ao explicita de todos os procedimentos e critérios relevantes
para desenvolvimento do Programa.

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Intervengdo de vdrios servicos e respectivos técnicos.

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

Progressos

Quase dois tergos (65) das 100 PP mais perigosas tém obra realizada, em curso, ou
programada. A programacdo de obras em preparacdo devera permitir aumentar a cobertura
deste ranking ainda este ano.

Dificuldades

(1) O risco de atropelamento na rede pedonal esta por regra ligado a factores estruturais.
Compete a CML, entidade responsavel pela infra-estrutura, intervir sobre esses factores. As
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situagOes de perigo identificadas resultam e sustentam uma situa¢do de desequilibrio a favor
do transporte motorizado.

As intervencgdes de promocdo da seguranca dos pedes ndao tém por objectivo penalizar o
trafego rodoviario, nem alterar o funcionamento da rede viaria no seu conjunto (por ex., ndo
sdo suprimidas vias, nem alterados sentidos de circulacdo), mas tdo sé corrigir uma situacdo de
manifesto desequilibrio que disponibiliza ao transporte individual espaco e velocidade em
excesso, penalizando os restantes modos e colocando em especial desvantagem os
utilizadores mais vulneraveis da via, nomeadamente os pedes.

(2) Procurou-se aproveitar o estabelecimento de Contratos de Delegagdo de Competéncias
com as Juntas de Freguesia para intervir em algumas das PP com mais atropelamentos. Os
alvos identificados, todavia, revelaram-se demasiado complexos para intervengdo nesses
moldes (por ex., intersec¢oes complexas reguladas por semaforo).

5. Ranking e Cobertura

Para conferir eficacia ao ranking, optou-se por uma quantidade muito limitada: apenas 100
(cem) PP, quando o Concelho tem cerca de 9.400. Incluir um niimero maior iria conduzir a
dispersao de esforgos.

Deve notar-se que este ranking ndo exclui, nem prejudica de nenhuma forma, a programacao
de projecto e obra noutras PP com menos atropelamentos, a qual se processa através da
Accdo do Plano VP 28.

A cobertura conseguida em 3 anos de trabalho é assinalavel: quase dois tercos das PP mais
perigosas tém obra executada, em curso ou programada, como se pode verificar na tabela
seguinte. O mapa abaixo indica os quase 60 locais onde se concentra, as referidas PP.

@®
[
°

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execu¢do em 2015 - 2017 47 de 315



100 PP Com Mais Atropelamentos

Cruzamento com Alvos (SGPI)

Ne
Atropelamentos

Freguesia

EMP
Acess.
Pedonal

Programa Rede
Pavimentar Ciclavel

Estrela

9476 Alcantara 5 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao

E_ 5 Nao Nao Nao Nao

16396 Alcantara 5 Ndo Ndo Nao Ndo | Nao

16399 | >antaMaria 5 Nzo N3o Nio | Ndo |NZo
Maior

Areeiro
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10816 Olivais 4 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao
11142 | Penha de Franga 4 Nao Nao Nao Ndo | Nao
11263 Alvalade 4 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao
11264 Alvalade 4 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao
11265 Alvalade 4 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao

834 Areeiro 3 Nao Nao Nao Ndo | Nao
855 Santo Antdnio 3 N3o Ndo Ndo Ndo | Nao
856 Santo Antdnio 3 N3o Ndo Ndo Ndo | Nao
858 Santo Antdnio 3 N3o Ndo Ndo Ndo | Nao
859 Santo Antdnio 3 N3o Ndo Ndo Ndo | Nao

Campo Ourique
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5951 Ndo Ndo | Nao
6489 m Ndo | Nao
6494 m Ndo | Nao
7141 Misericordia 3 Nao Nao Nao Ndo | Néao
7546 | Campo Ourique 3 Nao Nao Nao Ndo | Nao
7705 | Avenidas Novas 3 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao

m Nao Nao

m Nao Nao

m Ndo | Nao
9493 Misericérdia Ndo Ndo Ndo | Nao
9494 Misericérdia 3 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao
9938 m Nao Ndo | Nao
10300 m Ndo Ndo | Néao
11266 Ndo Néo Ndo
11267 Ndo Néo Ndo
13569 m Ndo
14373 N Néo
14375 Ndo
14376 Ndo | Néao
15100 Nao Nao
15101 Ndo | Néao
15105 Ndo | Néao
15107 Nao
15694 Nao
16008 Nao
16105 | Parque Nagdes 3 Nao Nao Nao N3o | Nao
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16176 Olivais 3 Nao Nao Nao Nao Nao

16177 3 Nao N3o

16325| SantaMaria 3 N3o N3o Nio | Ndo |NZo
Maior

16510 N3o Nao Nao N3do

16623 | Avenidas Novas 3 Nao N3o Nao N3do N3do

17096 | Avenidas Novas 3 Nao Nao Nao Ndo | Nao
17098 | Avenidas Novas 3 Nao Nao Nao Ndo | Nao
Ndo | Nao

17893 Misericérdia 3 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao
17948 Campolide 3 Nao Nao Nao Ndo | Nao
3 Nao Nao Nao

18401 Olivais 3 Ndo Ndo Ndo Ndo | Nao

Olivais

Avenidas Novas

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execugdo em 2015 - 2017 51 de 315



Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execucdo em 2015 - 2017 52 de 315



VP 08 - Modelo de Acalmia de Trafego

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao

Preparar documento que recolha, sistematize e ilustre especificagdes técnicas para a selecgao,
projecto e construgdo de medidas fisicas de acalmia de trafego. De forma compativel e
coerente com as normas legais e regulamentares e com as boas praticas nacionais e
internacionais. Conjugando o duplo imperativo de promover a seguranga do pedo no
guotidiano e de salvaguardar o acesso eventual de veiculos de emergéncia. Divulgar o Modelo
junto dos servigos e empresas municipais e na pagina de internet da CML. Disponibilizar
(mediante formagao e consultoria) apoio técnico especializado a sua compreensao e aplicagao.
Assegurar a actualizagdo e afinagao do Modelo, fazendo-o evoluir sempre que necessario em
sucessivas versdes consolidadas. Vincular os servigos municipais ao conhecimento e aplicagao
do Modelo em todas as decisdes que possam beneficiar ou prejudicar a acessibilidade e
seguranca dos pedes.

Servico Coordenador: EPAP

Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Accao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execug¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Disseminacdo pelos servigos municipais e Juntas de Freguesia das especificagdes
técnicas desenvolvidas para (AT 1) sobrelevacdo da via, (AT 2) sobreleva¢do da via com
passagem de pedes, (AT 3) passeio continuo, (AT 4) estreitamento com passagem de
pedes;

e Desenvolvimento de pormenores construtivos para construcdo das medidas de
acalmia pela EPAP e por outros servicos municipais e Juntas de Freguesia (Cf. Acgdo VP
04);

e Formacdo na aplicagcdo pratica destas especificagcdes para técnicos projectistas de
servicos municipais (DEP, UCT, DGMT, etc.) e Juntas de Freguesia;

e Apoio técnico a aplicagdo pratica de medidas de acalmia de trafego;

e Apoio aintegracdo de especificagdes no Manual da Rua;

e Inicio do trabalho em novas medidas (encabecamento, reducdo do raio de curvatura,
chicane, Zona 30, Zona de Coexisténcia);

e Articulagdo com o DGMT e a CARRIS para afinacdo do dimensionamento das
sobrelevacgdes;

e Aplicacdo, observacdo do comportamento e avaliacdo de passeio continuo,
sobrelevacGes, refugios, encabecamentos, reducdo de raios de curvatura.
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3. Meios Humanos afectos a execug¢ao desta Ac¢ao
Técnicos da EPAP, com colaboracdo pontual de outros servigos (DGMT e Protecgdo Civil).
4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades

Progressos

(1) As obras em curso tém implementado varias medidas de acalmia de trafego previstas no
Modelo, o que permite, para além dos beneficios directos no terreno, observar e afinar, por
teste real, as especificagdes técnicas contidas no Modelo;

(2) O contacto com especialistas internacionais permitiu efectuar alguns ajustes de detalhe a
algumas medidas cuja ficha ainda se encontrava em fase preliminar;

(3) Novas aplicagbes informaticas permitiram abordar de forma distinta, muito mais pratica, a
redugdo dos raios de curvatura;

(4) A articulagdo com a Protecgdo Civil permitiu encontrar um critério eficaz para a
compatibilizacdo das sobreleva¢des com a circulagdao de ambulancias.

Dificuldades

O desenvolvimento de especificagdes técnicas para medidas de acalmia de trafego tem-se
revelado um processo mais moroso do que inicialmente esperado:

(1) A revisdo de boas praticas internacionais revelou uma profusdo de orientagGes, algumas
incompativeis com o Cédigo da Estrada, outras incompativeis entre si;

(2) Algumas medidas tém uma componente muito contextual, implicando a aplicagdo em
projectos especificos para compreensao e sintese das principais especificagbes;

(3) A definicdo destas especificacdes tem importantes implicagdes em matéria de
responsabilidade civil, criminal e disciplinar do Municipio e dos seus técnicos, e requer por isso
especial cuidado e longa maturacdo.

5. Importancia

O ambiente rodovidrio influencia o comportamento dos condutores. Esta cientificamente
provado, por ex., que uma faixa de rodagem mais larga (ou mais recta, ou com curvas mais
largas) fomenta o aumento de velocidade dos veiculos. E o diagndstico dos Atropelamentos
em Lisboa, realizado pelo Plano de Acessibilidade Pedonal, revela que existem problemas de
seguranca que tém um caracter estrutural.

E indispensavel intervir na rede vidria. A reducdo de velocidades é uma prioridade para a CML,
por ser a maneira mais eficaz de reduzir o nimero de atropelamentos e a sua gravidade.

As medidas de acalmia de trafego sdo a melhor forma de o conseguir, por ex., em zonas
residenciais, centros historicos, na envolvente de escolas e em ruas com muitos Pedes. E tém a

vantagem adicional de reduzir o trafego de atravessamento, que é mais veloz (e perigoso).

A experiéncia de sucesso em varias cidades (europeias e ndo s6) demonstra claramente que,
guando aplicadas correctamente, estas medidas apresentam poucos ou nenhuns
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inconvenientes. E muitos beneficios, ao nivel da seguranca, da convivéncia entre todos os
utilizadores da rua, do ambiente urbano e da qualidade de vida dos residentes.

O Plano Director Municipal de Lisboa (PDM) determina a introducdo de medidas de acalmia de
trafego nas vias de proximidade e acesso local (onde ocorrem mais de metade dos
atropelamentos), deixa em aberto a sua introdugéo nas vias de 3.2 nivel (que atravessam
algumas zonas residenciais e registam 1/3 dos atropelamentos), e ainda prevé a cria¢do de
Zonas de Moderacao da Circulacgdo.

Este Modelo de Acalmia de Trafego é uma ferramenta de trabalho, feita para apoiar os
servigos municipais e as Juntas de Freguesia que possam ou queiram considerar, propor,
projectar ou construir medidas de acalmia de trafego.

Baseia-se nas normas legais e regulamentares, nas boas praticas nacionais e internacionais, e
na experiéncia de varios técnicos. E aplicavel ao “mundo real”. Procura estabelecer
orientagdes vidveis e seguras e, nalguns pontos, o compromisso necessario entre as duas
vertentes da Seguranca: a prevencao dos atropelamentos e a circulagdo das viaturas de
emergeéncia.

O Modelo tem as suas bases elaboradas e estabilizadas. Esta disponivel para consulta. E tem
sido objecto de uso crescente. O seu desenvolvimento prosseguird, com o progressivo
desenvolvimento de novas medidas, e a revisao das especifica¢des ja definidas, sempre que
aprendizagem pratica o imponha ou aconselhe.
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VP 09 - Acalmia de Trafego pelas Juntas de Freguesia

(Procedimento)

Descrigcao

Identificar medidas simples de acalmia de trafego que as Juntas de Freguesia possam, no
ambito do exercicio das suas competéncias, e com a devida supervisao da CML, implementar
em vias de 4.2 e 5.2 nivel, onde o RPDM as considera exigiveis (por ex., passagens de pedes
sobrelevadas e passeios continuos). Definir as respectivas condigdes técnicas e os mecanismos
de supervisao e registo.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Preparacdo de um modelo de Contrato de Delegac¢do de Competéncias (CDC) com
Juntas de Freguesia para promoc¢do da Acessibilidade e Seguranca Pedonal;

e Apoio a preparacdo e celebragao deste tipo de CDC com 12 (doze) Juntas de Freguesia;

e Sistematizacao dos procedimentos necessarios a seleccdo e reserva de alvos, ao
desenvolvimento e validagao de projecto, a execugao e reporte de obra;

e Disponibilizacdo de ferramentas, formagao e apoio técnico no terreno aos
responsaveis das Juntas e respectivos projectistas;

e Acompanhamento da obra e apoio a articulagdo com servigos municipais relevantes;

e Registo actualizado, e BD SIG e no SGPI, de todos os alvos propostos pelas Juntas e
aprovados pela CML, para evitar sobreposicdo com outras intervengdes municipais.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

Técnicos Superiores EPAP (4)
Articulacdo regular com o DGMT, com a Equipa da Rede Ciclavel da DMMT (onde necessario),
com a UCT e com as Juntas de Freguesia (varios técnicos).

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

Progressos

(1) Os 11 CDC estabelecidos representam um investimento directo na Acessibilidade Pedonal
de 1.525.000€ (mais de um milhdo e meio de euros), e conduzirdo a intervencdo em pelo
menos 305 passagens de pedes de superficie;

(2) Ja se registou o arranque dos trabalhos em 10 (dez) Juntas de Freguesia;

(3) Destas, 8 (oito) ja tém propostas preliminares aprovadas (pelo menos parte dos alvos);
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(4) A articulagdo com as varias entidades intervenientes tem-se efectuado de forma
organizada e célere.

Dificuldades

A complexidade e o grau de risco de alguns alvos mais perigosos impediu que as Juntas de
Freguesia os pudessem intervencionar. A intervencao em passagens de pedes reguladas por
semaforo e a deslocacdo de postes de iluminagdo publica e de abrigos de autocarro é
complexa, dispendiosa e pouco compativel com o ambito deste CDC, mas por vezes é
indispensavel.

5. Desenvolvimento
Foram celebrados CDC neste ambito com as seguintes Juntas de Freguesia: Ajuda, Arroios,

Beato, Belém, Benfica (OP 179), Campo de Ourique, Estrela, Lumiar, Misericérdia, Olivais e
Santa Clara.
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Os procedimentos previstos nos CDC foram sistematizados da seguinte forma, para maior

clareza e celeridade:

N.2 Descrigao Junta de Freguesia EPAP Obs.
(1) Indica interlocutor
A cnico. (2) Di ibili
1 rranque dos Indica interlocutor. tECI’?ICO ( )’ |s.pon|b| iza
trabalhos apoio aos técnicos (por
ex. sessdo informagao).
Vet salhe SGPI é S|s~tema de -
. Informagao Geografica
o sobreposi¢Ges com
~ Propde alvos da CML onde constam
Selecgao das PP . L. outras obras .
2 (quantidade minima obras previstas.
a adaptar - programadas. (2)
definida no CDC). Carregando os alvos da
Aprova. (3) Carrega no . .
JF no SGPI, fica feita a
SGPI. ; "
reserva" do local.
. . . . .| Facultativo.
Visita conjunta | Agenda visita com a Participa e fornece apoio .
3 . L Recomendavel, porque
as PP a adaptar | EPAP. técnico.
acelera o processo.
Facultativo.
Apresenta proposta para | (1) Consulta DGMT, UIT .
. Recomendavel, porque
Proposta cada um dos alvos, e outros servigos (se
4 . . ~ L. . acelera o processo.
Preliminar indicando solugdo (a necessario). (2) Analisa.
detalhar depois) (3) Aprova Prazo de resposta da
i SR EPAP: 10 dias Uteis.
Proposta subscrita por
(1) Consulta DGMT, UIT técnico qualificado,
Apresenta proposta para . para salvaguarda da
Proposta e outros servigos (se o L
5 cada um dos alvos com .. . responsabilidade civil,
Detalhada necessario). (2) Analisa. o R
detalhe (cotas, SV, SH). criminal e disciplinar.
(3) Aprova.
Prazo de resposta
EPAP: 10 dias uteis.
1)P d 1)F delod .
(1) Prepara e conduz (1) Fornece modelo de EPAP fornece apoio
processo de caderno de encargos. (2) -
6 |Obra - . quando solicitado pela
contratacdo. (2) Executa | Fornece apoio técnico I
obra. em obra. '
Transmite ao DGMT
- Fornece telas finais dos | telas finais, para
7 | Telas Finais . . s
locais intervencionados. | cadastro e seriacdo de
SV e SH.
Apresenta relatodrio de (1) Analisa. (2) Aprova.
3 Relator!o. execuc¢do quando estiver | (3) SoI|C|:ca a.1 DMF EPAP apresenta 3 AML
Intermédio completado montante transferéncia da 2.2
referente a 1.2 tranche | tranche.
Apresenta relatdrio de (1) Analisa. (2) Aprova.
P execugdo, quando (3) Solicita a DMF .
9 | Relatorio Final estiver completa 100% | transferéncia da 2.2 EPAP apresenta a AML
da obra. tranche.
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VP 10 - Divulgacao de Medidas de Acalmia de Trafego

(Informacdo e Sensibilizagdo Publica)

Descricao

Informar o publico em geral, e os responsaveis civicos e autarquicos em particular, sobre os
principios, os beneficios e os pressupostos da acalmia de trafego, bem como sobre as medidas
disponiveis. Disponibilizar em suporte papel (por ex., brochura) e na Internet, com linguagem
acessivel e ilustragGes.

Servico Coordenador: EPAP

Responsavel —Carla Clérigo [carla.clerigo@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 —Iniciada 3 —Em Curso 4 — Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e Apds a preparagdo e apresentacdo do Modelo de Acalmia de Trafego que consiste no
conjunto das especificages técnicas aplicdveis ao planeamento, projeto e construcdo
de medidas para reduzir a velocidade dos veiculos e o trafego de atravessamento,
importa dar a conhecer/informar o publico em geral para a relevincia da sua
implementacdo em contexto urbano, no sentido de melhorar as condi¢cdes de
acessibilidade e de seguranca dos pedes.

Link: http://www.cm-lisboa.pt/viver/mobilidade/acessibilidade-pedonal/ferramentas/fichas-

tecnicas

e Simultaneamente, no dia 27 de abril de 2015 (Dia

[ LISB
A LI2BoA Europeu da Seguranca Rodoviaria), teve lugar na Sala do

(lNda i |  Arquivo dos Pagos do Concelho, a conferéncia “Nao ter

PR —

medo de sair a rua, e andar nela com alegria”. Este

Conferéncia

ACALMIA encontro reuniu varios especialistas na abordagem de
DE TRAFEGO temas como direitos, modelo de acalmia de trafego e a sua

“Nao ter medo de sair a rua, . A . ~ . 0
e andar nela com alegria.” importancia para a expansao da rede ciclavel, conselhos

TENWIREEY  préticos ou a experiéncia da freguesia de Alvalade.

Programa - e Preparacdo logistica e divulgag¢do do evento. Link:

: http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/acalmia-de-
- =B trafego-em-debate

e Producdo de conteudos para folheto e seleccdo de imagens.

e Preparacdo de guido com identificacdo de locais potenciais para producdo de video
sobre Medidas de Acalmia de Trafego (ver ponto 5.), a disponibilizar no site da CML.
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3. Meios afectos a execuc¢ao desta Acg¢ao

Técnico Superior de Ciéncias da Comunicagdo (1).

4. Identificagao dos principais progressos e dificuldades

Relativamente as dificuldades sentidas, de referir a falta de tempo para concluir esta acgao,
dada a escassez de recursos humanos disponiveis na EPAP para assegurar as areas de
producgdo de contelidos e de gestdo/organizacgio de eventos.

-

Av. da Liberdade - Estreitamento da faixa de rodagem com passagem de peées.

cnm

Bairro da Charquinho — Zona de Coexisténcia
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VP 12 - Estudos de Tipo e de Caso ( Atropelamentos )

(Investigacao)

Descrigcao

Aprofundamento da analise dos atropelamentos em Lisboa através da focalizagdo em tipos de
atropelamentos e em estudos de casos concretos. Analise individual e cruzada de varidveis ja
integradas no SINAL ou disponiveis noutras fontes: recolha, sistematizagao e andlise de dados
integrados nos autos (por ex., sexo e idade do condutor, tipo de veiculo, croqui, etc.) em
articulagdo com a PSP-DT (e sem identificagdo nominal dos envolvidos); observagoes
sistematicas em pontos de maior sinistralidade dos comportamentos de pedes e condutores;
auscultacdo de actores sociais (pedes, condutores, comerciantes locais, etc.) através de
entrevistas, visitas acompanhadas ou mapas colaborativos.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Rita Jacinto [rita.jacinto@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3 —Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Definicdo de prioridades de investigacao;
e Definicdo da metodologia;
e Inicio dos trabalhos de recolha e andlise de dados.
3. Meios afectos a execugao desta Acgao
Técnicos Superiores (2)
4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades
N.a.
5. Desenvolvimento
Os sinistros rodoviarios sdo fendmenos complexos, que envolvem vdrios factores. Se
conhecermos os factores que contribuem para a ocorréncia destes sinistros, poderemos criar
métodos e ferramentas que reduzam a sua frequéncia e gravidade.
A CML, enquanto responsavel pelo projecto, construcao e gestao da infra-estrutura rodoviaria,

deve dar especial atencdo a analise dos factores estruturais e humanos. Para esse efeito, é
importante identificar, isolar e analisar varidveis relevantes.
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A existéncia de uma base de dados georreferenciada com todos os atropelamentos em Lisboa
(SINAL, Sistema de Informacdo sobre Atropelamentos em Lisboa) permite seleccionar para
analise tipos de atropelamento ou dreas geograficas.

Optou-se por dar prioridade a andlise de dois tipos de atropelamento:
a) Atropelamento em passagem de pedes com verde “impuro” para pedo;
b) Atropelamento num raio de 25 metros de paragem de autocarro.

No intuito de isolar varidveis potencialmente relevantes, segue-se o seguinte método:

Para os atropelamentos com verde “impuro”
Seleccionar de um ano: 2015
Isolar os atropelamentos com verde para o pedo (selec¢do automatica na BD SIG)
Isolar os atropelamentos em intersecgdes (selec¢do manual)

1

2

3

4. Listagem de registos para andlise (codigo, data e hora)

5. Consultar os autos para colheita de dados (colaboracdo da PSP-DT)
6. Isolar os atropelamentos em passagens de pedes com verde impuro
7

Analisar os dados e identificar caracteristicas relevantes da infra-estrutura

Para os atropelamentos num raio de 25 metros de paragem de autocarro
1. Seleccionar de um ano: 2015
2. Isolar os atropelamentos num raio de 25 metros de paragens de autocarro (selec¢do
automatica na BD SIG)

w

Listagem de registos para andlise (cédigo, data, hora)

>

Consultar os autos para colheita de dados (colaboracdo da PSP-DT e da CARRIS)
5. Analisar os dados e identificar caracteristicas relevantes da infra-estrutura
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VP 13 - Estimulo a Investigacao sobre Atropelamentos
(Procedimento)

Descrigcao

Estimular a participagdo de investigadores académicos (especialmente mestrandos e
doutorandos) no tema dos Atropelamentos. Apoiar a elaboragdo de teses, trabalhos e outros
tipos de projectos de investigagdo, de forma gratuita, através de uma ou mais das seguintes
formas: 1) fornecimento de informagao (dados, pistas para a investigacdo); 2) apoio no
contacto com servigos municipais; 3) desenvolvimento de projectos conjuntos (que
contribuam para a prossecugdo dos objectivos municipais, por ex., estudos ou ferramentas).

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Carla Clérigo [carla.clerigo@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Elaboragdo de uma lista de entidades com cursos universitarios (ver ponto 5.) que
podem ter interesse directo ou indirecto nesta tematica (desde Engenharia Civil a
Psicologia, passando por Arquitectura, Arquitectura Paisagista, Urbanismo,
Ergonomia, Geografia, Sociologia, Saude Publica, Ciéncias Policiais, etc.), sediados no
concelho de Lisboa.

e Preparacdo de minuta de Oficio.

e Introducdo de documentos em GESCOR e envio via CTT, com folheto sobre “Servico de
Apoio Técnico em Acessibilidade Pedonal”.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

Técnico Superior (1)

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

N.a.
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5. Anexo
Lista de Contactos

ENTIDADE

ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa

Universidade Nova de Lisboa
Escola Nacional de Saude Publica
Coordenador ECTS

Jodo Prista e Silva

Universidade Nova de Lisboa
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Coordenador ECTS
Jorge Manuel Pinto Lampreia Pereira

Universidade Nova de Lisboa

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo
Coordenador ECTS

Prof. Doutor Miguel de Castro Neto

Universidade Nova de Lisboa
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas Coordenador ECTS
José Afonso Teixeira | joafteix@fcsh.unl.pt

Universidade Luso6fona

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
Departamento de Arquitetura e Urbanismo

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
Curso de Psicologia

Coordenadora do Curso

Prof.2 Doutora Joana Alexandre

Universidade Lusiada de Lisboa

Universidade Auténoma de Lisboa (CEU/UAL)

Instituto Superior Técnico
Departamento de Engenharia Civil, Arquitetura e Georrecursos

Instituto Superior Técnico
Departamento de Engenharia e Gestdo

Universidade de Lisboa
Faculdade de Psicologia

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Universidade Catdlica
Faculdade de Ciéncias Humanas

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior

Faculdade de Motricidade Humana — Universidade de Lisboa
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VP 15 - Vectorizacao da Rede Pedonal

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao

Preparar uma base de dados georreferenciada que permita alargar a andlise das grandes
barreiras a outras zonas de Lisboa. Efectuar a vectorizagdo e analise topoldgica da rede
pedonal com maior prioridade nas areas envolventes as interfaces de transporte colectivo e as
escolas basicas e jardins-de-infancia.

Servico Coordenador: EPAP

Responsavel — Pedro Morais [pedro.b.morais@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 —Iniciada 3 —Em Curso 4 — Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Desenvolvimento dos dominios para os campos da tabela;
e Uniformizagdo das tipologias;
e Vectorizacdo da area de Alvalade/GreenPark/Cidade Universitaria.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao
Técnico Superior (1)
4. Identificagdao dos principais progressos e dificuldades

Desenvolvimento de uma aplicacdo para vectorizar em tempo real no campo (rua) e no
escritorio.

5. Anexo

A vectorizacdo da rede pedonal é um passo fundamental para a potenciagdo do modo pedonal
no trabalho em Sistemas de Informacao Geografica (SIG).

A importancia dos SIG, como se sabe, “mede-se” tanto pela importancia que ja tém nos
processos de planeamento e gestdo urbanos (entre outros), como também pelo potencial que
ainda encerram para o suporte a investigacdo, a participa¢do cidada e ao empreendedorismo.
A rede pedonal é a infra-estrutura de circulagdo dos pedes. Integra, nomeadamente, passeios
e passagens de pedes.

Em suma, pode dizer-se que a vectorizacdo da rede pedonal consiste na representacdo em
desenho desta rede, através de software SIG, para obter um conjunto de arcos e nds que
espelham uma realidade mais ou menos formal da existéncia de percursos dedicados a pedes.
Para compreender a importancia estratégica da vectorizacdo da rede pedonal, basta explicar
as consequéncias (reais e actuais) da sua inexisténcia: sem a rede pedonal estar vectorizada
ndo ha forma suficientemente rigorosa de “arrumar” informacgao especifica sobre a rede
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pedonal, de cruzar dados, de obter sinteses e indices, de modelar efeitos, de fazer avaliag¢des,
de gerar aplicagbes que funcionem sobre a rede pedonal.

Actualmente é possivel fazé-lo, mas usando como “aproximacdo” uma rede que apresenta
diferencas (e gera problemas) fundamentais — a rede rodoviaria, que é representada pelos
eixos de via (é esta a base do Google Maps, por exemplo).

O problema é que esta “solu¢do de recurso” produz profundas distor¢des, que por sua vez sdao
causa central para muitas dificuldades no diagndstico e na caracterizagdo, no planeamento e
na gestao, no desenvolvimento e na modelagdo da rede pedonal. Porque assume, por
exemplo, que o pedo circula pelo eixo da faixa de rodagem, ou que o posicionamento e
configuragdo das passagens sdo irrelevantes para o célculo de distancias, de tempos de
percurso e areas de influéncia.
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VP 16 - Modelo de Anélise das Grandes Barreiras a
Circulacao Pedonal

(Ferramenta de Trabalho)

Descricao

Desenvolver e consolidar uma metodologia de analise as grandes barreiras a circulagao
pedonal, que possa ser aplicada na analise sistematica do Concelho, incluindo no trabalho de
diagndstico para planos de urbanizagao e de pormenor. Numa fase piloto, para efeitos de
desenvolvimento, teste e demonstragao, aplicar o modelo a analise da zona Quinta dos
Barros/Galhardas e Green Park, efectuando a vectorizacdo e a topologia da rede pedonal.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Morais [pedro.b.morais@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Concepc¢ao do modelo para analise das grandes barreiras.
e Criacdo de uma aplicacdo online onde é possivel visualizar os dois tipos de analise.

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Técnico Superior (1)

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades
Desenvolvimento de uma aplicacdo.

5. Anexo

Além da concepc¢do do modelo para andlise das grandes barreiras, foi criada uma aplicagdo
online onde é possivel visualizar os dois tipos de analise, o link da aplicacdo é o seguinte:
https://cml.maps.arcgis.com/apps/CompareAnalysis/index.html|?appid=6743da837e9c4716aele8144f9
d1555a

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execu¢do em 2015 - 2017 69 de 315


https://cml.maps.arcgis.com/apps/CompareAnalysis/index.html?appid=6743da837e9c4716ae1e8144f9d1555a
https://cml.maps.arcgis.com/apps/CompareAnalysis/index.html?appid=6743da837e9c4716ae1e8144f9d1555a

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execucdo em 2015 - 2017 70 de 315



VP 18 - Apoiar arevisao das Cartas de Equipamentos
de Utilizacao Colectiva

(Procedimento)

Descricao

Apoiar a revisdo das cartas de equipamentos de utilizagdo colectiva, em articulagdo com a
Divisdo do PDM, nomeadamente através de (1) apoio técnico, (2) formacgao e (3) ferramentas
para avaliagao das condigGes de acessibilidade. Ao nivel macro, apoiar a analise do impacto
das grandes barreiras a circulagdo pedonal na envolvente e na adequagao das areas de
influéncia efectivas. Ao nivel micro, apoiar a avaliagdo das condigdes de acessibilidade no
parque edificado.

Servico Coordenador: EPAP

Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execug¢ao da Acgdo (Margo 2015 — Maio 2017)

e Definido o procedimento, enviado ao DPU (cf. ponto 5, adiante);

e Paraa “Carta da Actividade Fisica e do Desporto” apoiou-se a elaboragao de ferramenta de
diagndstico das condi¢Oes de acessibilidade as Instalagdes Desportivas Municipais (IDM),
incluindo a definicdo de tipologias e de niveis de acessibilidade para as IDM e para os
equipamentos desportivos privados;

e Para o Levantamento das Condi¢des de Acessibilidade nos Equipamentos Sociais para
Idosos (processo a cargo da Equipa do PLH-DS) desenvolveu-se a ferramenta de
diagndstico das condi¢des de acessibilidade, e face a indisponibilidade de outros servicos
para a realizacdo dos trabalhos de campo a EPAP ird recorrer a contratagdo externa para
realizar os trabalhos de campo;

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

EPAP: 1 Arquitecto e 1 Gedgrafo especialista em SIG.

Articulacdo com o DPU.
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4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades

Progressos:

No decurso da sua execu¢ao, o ambito da acgdo foi alargado, em fung¢ao das solicitagoes e
nomeadamente por duas razoes: (1) originalmente previa-se apenas a revisdo da Carta
Educativa, e entretanto iniciaram-se trabalhos noutras cartas (por ex., equipamentos
desportivos); (2) originalmente previa-se apenas a analise do impacto das grandes barreiras
para ajustamento das areas de influéncia, e entretanto detectou-se a necessidade de
abordar também, na fase de diagnodstico, as condig6es de acessibilidade no interior dos
recintos.

Dificuldades:

A plena funcionalidade da andlise macro esta dependente da conclusdo da vectorizag¢do da
Rede Pedonal (cf. Acgdo do Plano VP 15, em curso). Esta ac¢do é necessaria para existir um
suporte de rede que auxilie o processo de planeamento, tendo em aten¢dao fundamentalmente
a minimizagdo de impactos e o ajustamento das areas de influéncia.

5. Resultado
Para cumprimento da Acgao VP 18 ficou estabelecido o seguinte:

1. Relativamente ao PROCEDIMENTO:

1.1 Narevisdo das cartas de equipamentos de utilizagdo colectiva deve atender-se as
condigGes de Acessibilidade, pelo menos nos equipamentos municipais.

1.2 A Acessibilidade da rede de equipamentos deve considerar:
a) Em sede de diagndstico, as condi¢des de cada equipamento;
b) Em sede de proposta, a programacgao de melhoramentos e, se necessario,
possibilidades de resposta ao nivel da rede (por ex., garantir aa existéncia de um
ndimero minimo de equipamentos acessiveis com boa distribuicdo geografica).

1.3  Ascondi¢Oes de Acessibilidade devem ser avaliadas:

a) A nivel Macro, através da analise da rede pedonal envolvente, considerando a area
de influéncia formal do equipamento ou, pelo menos, os percursos pedonais de
ligacdo a rede de Transporte Publico;

b) A nivel Micro, através da analise dos recintos e dos edificios neles integrados.

1.4 A nivel MACRO deve avaliar-se:
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a) A continuidade e a conectividade da rede pedonal, de forma a identificar grandes
barreiras que possam ser eliminadas ou mitigadas, ou que devam levar a adequacao
das areas de influéncia formal;

b) O volume, distribuicdo e tipologia de atropelamentos, de forma a identificar
intervencoes prioritarias.

1.5 A nivel MICRO deve avaliar-se o cumprimento das normas legais e regulamentares de
acessibilidade na rede de espacgos acessiveis do equipamento.

1.6 A Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal (EPAP) prestara apoio técnico:
a) A preparacgdo dos trabalhos de campo (metodologia, preparacdo das ferramentas,
formagdo);
b) Ao acompanhamento e supervisdo dos trabalhos de campo;
c) Aanalise dos dados;
d) Aos trabalhos de revisdo em que o este apoio for necessario e solicitado.

1.7  Ap0s conclusdo da missao da EPAP, devera o servigo responsavel pela revisdo destas
cartas identificar novo fornecedor de apoio técnico.

2. Relativamente as FERRAMENTAS:

2.1 Aavaliagdo a nivel MACRO deve ser efectuada com base:
a) Narede pedonal vectorizada, quando disponivel;
b) No Sistema de Informacgdo sobre Atropelamentos em Lisboa (SINAL).

2.2 Aavaliacdo a nivel MICRO deve ser efectuada com base numa ferramenta de
diagndstico tipo checklist (lista de verificagcdo), que pode ser individualizada ou estar
integrada numa ferramenta mais abrangente.

3. Nestes termos:
a) Consideramos, para efeitos de reporte, que a Accdo do Plano VP 18 se encontra
EXECUTADA,;
b) Consideramos transmitidos, para v/ uso, as respectivas orientagées.
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VP 21 - Programa de Adaptacédo de Passagens

Desniveladas
(Programa de Obras de Adaptacdo)

Descricao

Programar e executar, de forma progressiva, a adaptagdo integral das passagens desniveladas
consideradas indispensaveis. Definir prioridades de intervengdo com base na facilidade, na
procura (volume de trafego pedonal) ou na importancia para a ligagdo a zonas residenciais, e
na sinistralidade (atropelamentos). Integrar medidas de mitigagdo para as desconformidades
gue nao for possivel eliminar.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3 —Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e Instalagdo de plataforma elevatdria na passagem subterranea de Belém (preparada
pela UIT Ocidental, mediante CDC com a Junta de Freguesia de Belém);

e Auscultagdo de homdlogos noutras cidades europeias, via Rede EUROCIDADES, para
colheita de experiéncias e aconselhamento;

e Realizacdo de intervencdes de conservacdo pela DMPO/DIVPS;

e Preparacdo da candidatura a financiamento do Banco Europeu de Investimento
(Programa Lx XXl), e acompanhamento das fases subsequentes;

e Inicio da definicdo de alvos prioritarios;

e Inicio da preparagdo do Caderno de Encargos.

3. Meios Humanos afectos a execug¢ao desta Ac¢ao

Varios técnicos da UIT Ocidental, JF Belém e DMPO/DIVPS.
EPAP: 1 arquitecto e 1 gedgrafo especialista em SIG.

4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades

A adaptacdo de passagens desniveladas requer investimentos significativos, sendo que nalguns
casos podera vir a implicar o desmonte e substituicdo das estruturas existentes.

A inexisténcia de financiamento garantido impediu a programacdo de adaptacGes e, nessa
medida, a prossecucdo desta ac¢do. Com o financiamento agora assegurado, e aproveitando o
trabalho preparatdrio ja desenvolvido e a experiéncia disponivel nos servigos, hd mais
condicGes de progressdo neste dominio.
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5. Desenvolvimento

A rede pedonal de Lisboa é cortada por grandes infra-estruturas vidrias: linhas férreas e vias
rapidas. As passagens de peGes desniveladas (superiores ou em tunel) devem permitir a todos
os pedes, com ou sem mobilidade condicionada, atravessar de uma forma auténoma, segura e
confortavel essas grandes barreiras viarias.

Nas passagens existentes, essa func¢do é prejudicada por problemas ao nivel da acessibilidade
(escadas sem alternativa acessivel, rampas mal dimensionadas, meios mecanicos em falta ou
irrecuperaveis) e da seguranca (iluminagao e visibilidade).
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Este programa destina-se a executar, de forma progressiva, em cumprimento das exigéncias
legais e das necessidades de seguranca, a adaptacdo integral das 18 passagens desniveladas
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consideradas que sdo indispensaveis por atravessarem linhas férreas ou rodovias de 1.2 nivel
(onde ndo é permitida a circulacdo de pedes).

As passagens desniveladas indispensaveis localizam-se, predominantemente, sobre as linhas
férreas de Cascais, de Sintra e do Norte, bem como sobre algumas vias rapidas (Segunda
Circular, Calouste Gulbenkian).

No quadro do Programa Lx XXI esta previsto um investimento total de 1.350.000€, tendo como
objectivo, no horizonte de 2 anos, a intervencdo em 6 passagens desniveladas (i.e., 1/3 do
total dos alvos). Os alvos serdo priorizados de acordo a procura (volume de trafego pedonal), a
importancia para a ligag¢do a zonas residenciais, e a sinistralidade (atropelamentos) na
envolvente.

Com esta aplicagdo podemos comparar as analises em um ou mais locais com multiplos mapas
lado a lado.
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VP 22 - Avaliacao das Passagens Opcionais

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao

Definir uma metodologia para analisar as 37 passagens desniveladas opcionais, que permita
avaliar em cada passagem, de forma objectiva, rigorosa, sistematica e ponderada, (1) a eficacia
na prevencgado de atropelamentos, (2) a conformidade com as normas técnicas de
acessibilidade, (3) a funcionalidade e conveniéncia para os pedes e (4) a necessidade ou
possibilidade de, em alternativa (A) manter a passagem e impedir o atravessamento de
superficie, ou (B) substituir ou complementar a passagem por um ou mais atravessamentos de
superficie e respectivas medidas de seguranga.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Revisdo preliminar de literatura cientifica;

e Integracdo da Ac¢do “Level Crossing” no Projecto FLOW;

e Seleccdo de Caso de Estudo (topo da Av. das Descobertas);

e Trabalho de campo para colheita de dados sobre trafego rodoviario e pedonal
(volumes, velocidades, movimentos e outras caracteristicas);

e Desenvolvimento de opgdes e de proposta preliminar;

e Modelagdo microscdpia de trafego de duas opgdes;

e Apoio técnico especializado (Walk 21, ECF, PTV);

e Preparacdo de caderno de encargos para aquisi¢cao externa da (1) concepgao de
metodologia, (2) definicdo e desenvolvimento de ferramentas e (3) aplicagdo
demonstrativa na andlise de 5 passagens.

e Preparacdo do procedimento de aquisicdo de servigos, a langcar em Junho de 2017.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

Varios técnicos da EPAP
Colaboragdo pontual do DGMT

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

Dificuldades

(1) Uma revisdo de literatura cientifica preliminar levantou especificagdes (nem todas
coincidentes) sobre alguns dos parametros que justificam o recurso a passagens de pedes

desniveladas — nomeadamente, no que respeita as passagens classificadas pela CML como
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“opcionais”, tipo de via, volume e velocidades de trafego rodovidrio. Mas esses parametros
estao definidos para apoio a decisdao de instalar ou ndo instalar passagens, e pouco ou nada
fornecem de pratico para a avaliacdo de passagens existentes e ponderacdo da sua eliminacao.
(2) Esta caréncia de métodos e ferramentas de trabalho é complementada pelo elevado
numero de passagens a avaliar em Lisboa, 37. A andlise de cada passagem requer varias horas
de trabalho, e ndo se conclui com uma mera visita de campo. Nao foi possivel reunir recursos
humanos para realizar um trabalho desta dimensao.

Progressos

(1) Para lidar com as dificuldades identificadas supra, optou-se por uma mudanca tactica no
desenvolvimento desta ac¢do: em vez de uma analise de todas as 37 passagens, os esforcos (e
os recursos limitados) estdo a ser investidos no desenvolvimento de uma metodologia e
ferramentas de andlise, que possam ser aplicadas por distintos servigos (DPU, DEP, UCT,
DMMT e EPAP).

(2) Este desafio foi integrado no Projecto FLOW, o que permitiu a CML recorrer a
aconselhamento especializado e a tecnologia de ponta para a analise exploratdria de um caso
de estudo. Os ensinamentos colhidos neste caso foram muito Uteis e estdo servir de base ao
passo seguinte desta acgao.

5. Importancia

Lisboa tem 55 passagens de pedes desniveladas. Destas, 18 foram classificadas no ambito do
Plano de Acessibilidade Pedonal como “indispensaveis”, porque atravessam linhas férreas ou
rodovias de 1.2 nivel, nas quais é proibida a circulacdo de pedes.

As restantes passagens desniveladas, 37, sdo em rigor passagens opcionais, i.e., atravessam
vias onde existe trafego de pedes, e foram uma opc¢do, tomada no passado, para regular o
atravessamento da via (por haver elevados volumes de trafego) ou como forma de garantir a
seguranga nesse atravessamento.

Nos termos do DL 163/2006, a CML esta obrigada a adaptar todas as passagens de pedes
desniveladas. Estas adaptac¢des implicam um importante investimento, que nos termos das
orientacdes definidas no Plano, deve ser direccionado para as passagens indispensdveis.

Importa, ndo obstante, perceber o que se pode e deve fazer nas passagens opcionais,
especialmente porque (1) os dados disponiveis sobre atropelamentos (cf. SINAL - Sistema de
Informacdo sobre Atropelamentos em Lisboa) indicam que na envolvente de varias destas
passagens ocorrem atropelamentos, o que sugere que como medida de seguranga estas
passagens sdo insuficientes, e (2) a observagdo estruturada dos movimentos de pedes sobre e
na envolvente destas passagens indica claramente que muitas delas ndo respondem
adequadamente as necessidades funcionais dos pedes, que efectuam atravessamentos de
superficie.

Deve por isso, por motivos de seguranca, avaliar-se de forma objectiva qual a melhor op¢do
de, em cada local, promover a seguranga dos atravessamentos pedonais.
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VP 24 - Lista de Verificacao de Passagens de Pedes
Desniveladas

(Ferramenta de Trabalho)

Descricao

Recolher e sistematizar as normas técnicas de acessibilidade aplicaveis as passagens de pedes
desniveladas, bem como outros requisitos criticos para a segurancga e para a sensagao de
seguranca do pedo. O Guido de Verificagdo (checklist) deve ter uma linguagem clara e
acessivel, e ser proprio para aplicagao pelos técnicos que sdo responsaveis ou que participam
na gestao, manutenc¢ado, concepgao e adaptacdo de passagens de pedes desniveladas e acessos
na drea envolvente.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Luis Leal [ext.luis.leal@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

e Levantamento e sistematizacdo das normas técnicas de acessibilidade aplicaveis as
passagens de pedes desniveladas, aéreas e subterraneas;

e Elaboracdo de versao preliminar da Lista de Verificacdo;

e Aperfeicoamento de sucessivas versdes de trabalho e fecho de versao 1;

e Distribuicdo da Lista de Verificagdo, junto dos servicos relevantes: DMPO e UCT;
e Disponibilizacdo da Versao 1 na Pagina de Internet da CML.

3. Meios afectos a execugao desta Acgao

2 Arquitectos da EPAP, sendo 1 autor e 1 supervisor

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

N.a.

5. Importancia

Existem 55 passagens de pedes desniveladas em Lisboa, sendo 5 subterraneas e 50 aéreas.

Nos termos do DL 163/2006, de 8 de Agosto, a CML tem de assegurar a conformidade de todas
estas passagens com as normas técnicas de acessibilidade definidas naquele decreto.

As referidas normas técnicas de acessibilidade sdo bastante extensas e detalhadas, incidindo
sobre escadas, rampas, ascensores, plataformas elevatdrias, revestimentos de piso e guardas.
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A verificagao de conformidade com todas estas normas tem de ser rigorosa e exaustiva, e é um
passo necessario para programar as obras de adaptacao exigiveis por Lei e, nesse quadro,
definir as prioridades importa pela limitacdo de recursos.

Esta Lista de Verificagdo (checklist) responde a duas necessidades praticas: (1) fornece aos
técnicos uma ferramenta que facilita a verificacao sistematica e rigorosa das normas
aplicaveis, e (2) permitira distribuir por mais de um servico municipal o levantamento das
condicOes de acessibilidade em todas as passagens de pedes desniveladas, que a CML esta
obrigada a realizar.
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VP 25 - Modelo de Passagem de Pedes

(Ferramenta de Trabalho)

Descrigcao

Preparar documento que recolha, sistematize e ilustre as normas legais e regulamentares de
acessibilidade e seguranga aplicaveis ao planeamento, projecto, construgao, gestdao e, de uma
forma geral, intervengdo, nas passagens de pedes de superficie e na sua area envolvente
(incluindo passeio). Onde necessario, para maior coeréncia e seguranga, complementar essas
normas com orientagdes baseadas em boas praticas internacionais. Divulgar o Modelo junto
dos servigos e empresas municipais e na pagina de Internet da CML. Disponibilizar (mediante
formagdo e consultoria) apoio técnico especializado a sua compreensao e aplicagdo. Assegurar
a actualizagdo e afinagdo do Modelo, fazendo-o evoluir sempre que necessdrio em sucessivas
versodes consolidadas. Vincular os servigos municipais ao conhecimento e aplicagdo do Modelo
em todas as decisdes que possam beneficiar ou prejudicar a acessibilidade e seguranga das
passagens de pedes.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Accao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3 —Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e Disponibilizacdo da Versao Preliminar #2 do Modelo na Pagina de Internet da CML;

e Disseminagdo pelos servicos municipais e Juntas de Freguesia;

e Formacdo na aplicagdo pratica do Modelo para técnicos projectistas de servigos municipais
(DMU, DEP, UCT, DMMT, DGMT, etc.) e Juntas de Freguesia;

e Desenvolvimento de pormenores construtivos para aplicagdo em obra das especificacdes
do Modelo, em empreitadas a cargo da EPAP, de outros servicos municipais e das juntas
de freguesia (Cf. Accdo VP 04);

e Apoio técnico a aplicacdo pratica do Modelo, mediante analise de alvos in loco com os
projectistas, aconselhamento e revisdo de projectos, apoio em obra;

e Aplicacdo sistematica do Modelo em dezenas de passagens de pedes de superficie, por
toda a cidade (cf. via Ac¢Ges do Plano VP 07 e VP 28);

e Observacdo sistematica da performance das especificacdes do Modelo, tanto em obra
(facilidade de aplicacdo) como apds obra (redugdo de velocidades, funcionalidade para
pedes, deteccdo de piso tactil, etc.);

e Apoio a integracdo de especificagdes do Modelo no Manual da Rua;

e CorrecgGes e desenvolvimento de maior detalhe em algumas especificagdes (por ex.,
encabecamentos, raios de curvatura);

e Consulta de entidades externas a CML com competéncias e ou conhecimentos relevantes
(e.g., CARRIS, Walk 21, European Cyclists’ Federation, Transport for London) para
aconselhamento;
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e Revisdo de literatura cientifica e revisdao de boas praticas internacionais para elaboracao
do Capitulo sobre lluminacgao, que aguarda feedback da Divisao de lluminac¢do Publica;

e Recolha e compilagao dos contributos de varios servicos municipais e de varias
organizacOes, de pessoas com deficiéncia e ndo sé (por ex. o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, Instituto da Mobilidade e Transportes, ACAPQ, etc.);

e Teste em contexto real com pessoas com deficiéncia visual para tomada de decisoes,
relativamente, as especificacdes do Piso Tactil;

e Contactos com fornecedores de material para levantamento de opgdes disponiveis no
mercado para revestimento (moldura de contraste, piso tactil), pilaretes e balizadores,
massas betuminosas especiais, dispositivos de acessibilidade de semaforos, etc.

3. Meios Humanos e Financeiros afectos a execu¢ao desta Ac¢ao

Varios técnicos da EPAP.
Colaboragdo de técnicos de varios outros servigos municipais.

4. Identificagao dos principais progressos e dificuldades

Progressos

(1) As obras em curso tém implementado as especificagdes do Modelo em centenas de
passagens de pedes de superficie, o que permite, para além dos beneficios directos no
terreno, observar e afinar, por teste real, as especificagcdes técnicas.

(2) O feedback de varias entidades e de especialistas internacionais, e o apoio a sucessiva
aplicacdo do Modelo por vérios projectistas, municipais e externos a CML, permitiu recolher e
efectuar varios ajustes e melhoramentos a Versao Preliminar #2, pelo que a Versao #3 sera
significativamente melhor.

(3) Novas aplicagGes informaticas permitiram abordar de forma distinta, muito mais pratica, a
reducdo dos raios de curvatura e respectivos espagos de manobra.

(4) Os testes em contexto real realizados com pessoas com deficiéncia visual e a auscultacao
corrente de pessoas com deficiéncia motora confirmaram a adequacdo de varias
especificagdes do Modelo e forneceram contributos Uteis para o aperfeicoamento do Modelo.

Dificuldades

A multiplicidade de obras em curso tem a vantagem de proporcionar inumeras oportunidades
para a prossecucao do dever legal da CML de adaptar as passagens de pedes de superficie. Em
contrapartida, comporta uma exigéncia acrescida de rigor na aplicacdo do Modelo,
nomeadamente: (1) das especificaces do piso tactil, relativamente a implantacdo de todas as
componentes em todas as intervengdes e ao cumprimento dos dimensionamentos
estabelecidos, e (2) da realizagdo sistematica de recortes na projec¢do da passagem, para
impedir o estacionamento abusivo sobre a passagem e respectivo tridngulo de visibilidade.
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5. Importancia

Lisboa tem cerca de 9.400 passagens de pedes de superficie. Em cada uma delas, a
acessibilidade e a seguranca dependem de varios factores: ressalto, revestimento, piso tactil,
sinalizacdo rodoviaria horizontal e vertical, relacdo com a geometria da via, estacionamento e
paragens de autocarro, drenagem e iluminacdo, etc.

As decisoes relativas a cada um destes factores sao tomadas em diferentes momentos, e a
varias escalas, por diferentes servicos municipais (planeamento urbano, gestdo urbanistica,
obras municipais, gestdo de trafego, ocupagdo da via publica, etc.). E fundamental que todas
estas decisGes cumpram a Lei e sejam coerentes entre si. S6 assim a CML conseguird prevenir
novos erros e eliminar progressivamente as barreiras existentes.

A promocgao da Acessibilidade e Seguranga nas Passagens de Pedes requer mudangas no saber
e no fazer, e a mudanca é sempre um desafio. Este desafio é exigente, mas é também
incontornavel para o futuro de Lisboa, especialmente se tivermos em conta o envelhecimento
demografico e o elevado nimero de atropelamentos.

O Modelo de Passagem de Pedes foi feito para apoiar os varios servigcos municipais cujas
decisGes podem melhorar (ou piorar) as passagens de ped&es de Lisboa. Baseia-se nas normas
legais, nas boas praticas internacionais, e na experiéncia pratica de varios técnicos. E aplicavel

|”

ao “mundo real”, e nenhuma especificagao, correctamente aplicada, prejudicara a seguranca

dos condutores.
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VP 27 — Adaptacao de Passadeiras junto a Gare do

Oriente
(Projeto Piloto de Obra)

Descricao

Em cumprimento da Recomendagdo n.2 5 da AML de 18SET2012 (“Mobilidade em
Segurancga”), adaptar as passagens de pedes que efectuam as ligagdes a Gare do Oriente,
através de uma aplicagdo exemplar do Modelo (VP 25).

Servigco Coordenador - EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 —Iniciada 3 —Em Curso 4 — Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e A UITOR no ambito da empreitada n.2 7/UCT/2013 construiu a escada de ligagdo entre
a Quinta das Laranjeiras e Gare do Oriente (2015).

e No dmbito da empreitada n.2 14/UCT/UITOR/2016, a UITOR construiu o passeio
inexistente, na Rua Padre Joaquim Alves Correia (2016).

e Desenvolvimento de projectos de execugao (concluidos e ja disponiveis) e
programacao de obra pela EPAP em todas as passagens de pedes que servem a Gare
do Oriente

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Acgao
Equipa: Arquiteto (1) e Engenheiro Civil (1) na fiscalizagdo das obras.
4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

A falta dos projetos de estacionamento subterraneo da Gare do Oriente dificulta qualquer
desenvolvimento de passadeiras rebaixadas na Gare do Oriente.
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5. Anexo

Algumas imagens

¥
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Rua Conselheiro Lopo Vaz

Passeio na Rua Padre Joaquim Alves Correia
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VP 28 -Programa de Adaptacdo das Passagens de

Pedes
(Programa de Obras de Adaptacdo)

Descricao

Programar e executar, de forma progressiva, a adaptagao integral das passagens de pedes
através de obras que apliquem o Modelo (VP 25). Definir prioridades de intervengdo com base
na facilidade, na procura (volume de trafego pedonal) e na sinistralidade (atropelamentos).
Aproveitar oportunidades (obras de requalificagdo do espago publico, reordenamento de
estacionamento, etc.). Integrar medidas de mitigagdo para as desconformidades que nao for
possivel eliminar.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — Pedro Homem de Gouveia [pedro.gouveia@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3 —Em Curso 4 - Finalizada

2. Principais Actividades desenvolvidas para execugdo da Ac¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

e Construcdo de base de dados em SIG com todas as passagens de pedes de superficie
existentes em Lisboa (fonte: cadastro da DMMT);

e Construcdo de aplicacdo para gestao dos alvos em projecto e obra, incluindo
procedimentos de articulagdo com o SGPI e actualizacdo do Cadastro do DGMT;

e Definicdo de orienta¢des chave para a operacionalizagdo da Acg¢do: (1) carregar os
alvos intervencionados pelo Pracga Bairro e Pavimentar, (2) seleccionar os alvos da
EPAP nas areas a descoberto daquelas intervencdes, (3) determinar prioridades de
seguranca para obra da EPAP, (4) evitar a selec¢do de alvos nas vias seleccionadas para
implantacdo e obra da Rede Ciclavel (5) condicionar a selec¢ao de alvos pelas Juntas de
Freguesia as selec¢cbes a montante (referidas nos pontos anteriores).

e Envio do Modelo de Passagem de Pedes (cf. Accdo do Plano VP 25) para os servigos
municipais responsaveis pelos Programas Praca Bairro, Pavimentar e Rede Ciclavel,
bem como para a UCT e para os técnicos das juntas de freguesia responsaveis pela
execucdo dos Contratos de Delega¢do de Competéncias, disponibilizando em
complemento formacgdo e apoio técnico;

e Paraas obras a cargo da EPAP, desenvolvimento de projectos de execuc¢do, por recurso
a meios proprios e quando indispensavel aquisicdo externa de servicos;

e Articulagdo regular, para desenvolvimento de projecto e obra, com servigos
municipais, juntas de freguesia e CARRIS;

e Disponibilizacdo de apoio técnico e revisdao de projectos do Pracga Bairro e Pavimentar
e Rede Ciclavel, quando solicitado;

e Acompanhamento e registo das intervencdes sinalizadas, e levantamento (mediante
trabalho de campo) das intervengdes nao sinalizadas;

e Desenho (com base na ISO 9001) de documento que define e articula os
procedimentos e critérios que a CML considera mais justos, eficazes, eficientes e
sustentdveis para cumprir os seus deveres legais em matéria de Acessibilidade e
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Segurancga das Passagens de Pedes de Superficie, documento que estd em fase de
consolidacdo e consensualizacdo com os servigos relevantes;

e Integracdo nos métodos de projecto de aplicacdo informatica que permite definir
espacos de manobra em curvas, para execucao de encabecamentos;

e Realizagdo de obras em varios alvos;

e Observacgao estruturada da performance de passagens de pedes para afinagao das
intervengdes subsequentes e aperfeicoamento do Modelo de Passagem de Pedes (cf.
Accdo do Plano VP 25), especialmente passeios continuos, sobrelevagdes e
encabegamentos com reduc¢do do raio de curvatura;

e Auscultacao regular de pessoas com deficiéncia, para levantamento e compreensao de
necessidades praticas e avaliagao das passagens intervencionadas.

3. Meios Humanos afectos a execugao desta Acgao

Varios técnicos da EPAP: 7 arquitectos, 2 engenheiros civis, 1 especialista em transportes.
Vdrios técnicos do DGMT, DEP, DMPO, UCT.

4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades

Progressos:

(1) A estratégia definida para a adaptagdo de passagens de pedes de superficie é, no essencial,
um sucesso no que toca a mobilizacdo dos servigos. H4 varios servigos a promover
intervengdes no terreno (DMPO, DEP, EPAP, UCT), sendo esse esfor¢co complementado pela
delegacdo de competéncias nas bem como Juntas de Freguesia (cf. Ac¢do do Plano VP 09).
Consultar relagdo das intervencdes da DMPO e da UCT, em Anexo deste Relatdrio.

(2) A implementacdo desta estratégia permitiu um progresso inédito na adaptacao de
passagens de pedes, que é Unico a nivel nacional, e raro a nivel europeu. Na data de redacgdo
do presente Relatério, fruto deste esforco conjunto, estavam concluidas as intervencées em
pelo menos 425 passagens de pedes, ndo se incluindo neste nimero as passagens que se
encontram em obra ou com entrada em obra ja programada.
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Vias em que foram adaptadas as passagens de pedes

Dificuldades:

(1) O ritmo de avancgo das obras torna dificil o registo, especialmente das intervengdes
dispersas (o levantamento realizado é por isso assumidamente incompleto), havendo que
estabelecer procedimentos de reporte, que permitam ndo apenas apresentar nimeros exactos
(ndo reportando por defeito, como é o caso) mas também reportar os investimentos
realizados (para demonstrar o cumprimento do compromisso de investimento de 3%), e
acompanhar as obras.

(2) O impulso conferido pela execucdo do Plano de Acessibilidade Pedonal por parte de varios
servigos introduziu uma alteragdo profunda nos principios, praticas e métodos dos servigos
municipais. Esta mudanca, acelerada pelo investimento inédito na rede pedonal, traz por si
mesma alguns desafios.

(3) O principal desses desafios é a plena assimilacdo e cumprimento das especificacdes
técnicas do Modelo de Passagem de Pedes, e a compreensado de que essas especificacdes
decorrem de necessidades funcionais concretas, e de que o incumprimento dessas
especificacOes gera situagOes de perigo para os utilizadores mais vulneraveis, e tem
implicagcOes para a responsabilidade civil, disciplinar e criminal do Municipio e dos seus
agentes. Importa neste ponto garantir que todos os projectistas cumprem as normas legais e a
expressa vontade do Municipio, e que ndo sdo imputadas ao Municipio falhas que em rigor
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nao sdo da responsabilidade do Municipio, salvaguardando nomeadamente o pleno exercicio
do direito de regresso previsto no DL 67/2007, de 31 de Dezembro.

(4) E essencial, com o progressivo aperfeicoamento da intervencdo municipal, (A) tornar
automatica a implantacdo da moldura de contraste (revestimento liso como parte integrante
do piso tactil), (B) tornar sistematica a execucdo de recorte para prevencdo do estacionamento
abusivo sobre passagens, sempre que na envolvente destas exista espaco para
estacionamento, e (C) impedir a aplicacdo de cubos pétreos no revestimento da marca
rodoviaria (i.e., da passadeira pintada na faixa de rodagem), por serem ilegais face ao disposto
no DL 163/2006 e gerarem perigo para os pedes mais vulneraveis.

5. Desenvolvimento

Resulta das orientagdes do Plano de Acessibilidade Pedonal que todas as intervengdes de
adaptacdo de passagens de pedes devem, em simultaneo, promover a Acessibilidade e a
Seguranca dos Pedes (neste caso, por conjuga¢dao com medidas de acalmia de trafego).

Por isso, em cada passagem de pedes de superficie sdo consideradas varias caracteristicas e
componentes relevantes, nomeadamente:

e Implantacdo, incluindo a relagdo com a geometria da via, estacionamento, paragens de

transporte publico e rede ciclavel;

e Drenagem;

e lluminagao;

e Revestimento da faixa de rodagem;

e Sinalizagdo rodovidria;

e Ressalto zero;

e Piso tactil;

e Area de protec¢do no passeio;

e Refugio para pedes.

O desenvolvimento do Programa baseia-se nos seguintes procedimentos:

e Bolsa de Alvos, uma listagem exaustiva e actualizada de todas as passagens de pedes
de superficie de Lisboa, disponivel em Base de Dados SIG, que indica (1) a localizacdo
de cada passagem e (2) as passagens em que ja foram realizadas as obras de
adaptacdo exigiveis nos termos da Lei;

e Lista de Prioridades, elaborada com base na ponderacdo de um ou mais dos seguintes
critérios: (a) Frequéncia de Atropelamentos; (b) Tipo de atropelamentos; (c) Potencial
Pedonal; (d) Acesso ao Transporte Publico;

e Abate de Alvos por Obra Corrente, realizado pelas obras municipais que incidam sobre
passagens de pedes de superficie e possam realizar as adaptacdes necessarias (para
esse efeito, o servico promotor da obra deve carregar no SGPI os dados relativos a
intervencdo; aproveitar a obra para adaptar as passagens de pedes localizadas na
respectiva area de intervencdo; aplicar nessa adaptacdo as especificagdes técnicas
constantes do Modelo de Passagem de Pedes e reportar a EPAP as adaptacgoes e
respectivos custos, para que esta possa retirar as passagens adaptadas da Bolsa de
Alvos) (este procedimento esta ainda em fase de implementacao);
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e Obra Emergente, realizada pela EPAP para intervir com a maior celeridade possivel nos
alvos da Lista de Prioridades que ndo estdo cobertos por obras de outros servicos
municipais.

O corolario do esforgo de coordenagao dos esforgos municipais é a entrada em funcionamento
de uma aplicagao SIG que disponibiliza para conhecimento publico todas as intervengdes
concluidas, com a fotografia de cada uma das passagens de pedes intervencionadas, e que
esta (tem de estar, o que é bom sinal) em permanente actualizagdo.
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VP 30 - Necessidades e Preferéncias dos Pedes com Deficiéncia

Visual
(Investigacao)

Descricao

Auscultar pessoas com deficiéncia visual (através de entrevistas individuais, focus groups e
walk-throughs), para melhor compreender as necessidades, os perigos, as prioridades e as
preferéncias relativamente a passeios (revestimento, obstdculos, etc.), passagens de pedes,
semaforos (tempo de verde, verde “ndo puro”, sinal sonoro ou outros formatos alternativos).
Divulgar as conclusdes em relatério (ou relatérios parciais). Concorre para compromisso
assumido pela CML em protocolo de colaboragao com a ACAPO — Delegacgao de Lisboa.

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — M2 Jodo Frias [maria.frias@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

Para a concretizacao desta ac¢do realizaram-se dois estudos especificos, abordados como
complementares, designadamente A) Focus Groups com pessoas com deficiéncia visual e B)
Experimentacgao de piso tatil em passagens de pedes.

A. Focus Groups com pessoas com Deficiéncia Visual

O estudo teve por objectivo conhecer a experiéncia de utilizacdo de passadeiras, passeios e
paragens de autocarro por pessoas com deficiéncia visual, com base nas suas opinides e
perspectivas.

Foram analisados quatro aspectos das vivéncias individuais:
e Problemas e dificuldades experimentadas, necessidades e preferéncias;
e Estratégias utilizadas para lidar com as dificuldades sentidas;
e Impacto das dificuldades na gestdo do dia-a-dia;
e Sentimentos experimentados.

O estudo contou com a participacdo de 43 pessoas com deficiéncia visual, com diferentes
caracteristicas. Os participantes andavam todos a pé nas ruas de Lisboa de forma auténoma e
tinham idade igual ou superior a 22 anos.

Foram agrupados em trés tipos de grupo, de 5 a 6 pessoas cada, em func¢do da estratégia

individual de apoio a mobilidade utilizada para andar a pé e interagir com a via publica,
designadamente:
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e Grupo Tipo A: Utilizadores de bengala branca;
e Grupo Tipo B: Utilizadores de cdo-guia;
e Grupo Tipo C: Pessoas que nao usam bengala, nem cao-guia.

A mobilizag¢do dos participantes foi realizada com o apoio de Organiza¢des do Terceiro Sector
especializadas na intervencdo no dominio da deficiéncia visual, detentoras de conhecimento
técnico e com capacidade para mobilizar as pessoas (ACAPO-Associacdo dos Cegos e
Ambliopes de Portugal, APEDV- Associacdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais,
Fundacdo Raquel e Martin Sain, ARP- Associacdo de Retinopatia de Portugal e AAICA-
Associac¢do de Apoio e Informacdo a Cegos e Ambliopes).

Os Focus Groups realizados, num total de nove, foram conduzidos tendo por base uma
entrevista do tipo semi estruturada e decorreram durante cerca de 90 minutos cada.

As entrevistas foram gravadas em registo dudio e posteriormente transcritas.

O tratamento da informagao incluiu a leitura e classificagao da informacao (leitura exaustiva e
repetida dos textos das entrevistas, notas escritas e registos de debriefing, com defini¢do de
classes e subclasses de informacdo) e a sistematizacdo da informacdo (sistematizagdo e analise
da informagdo em fungao das classes definidas e atendendo aos trés grupos-tipo
considerados).

Os resultados desta auscultagao estruturada reflectem as ideias e perspectivas expressas pelos
participantes nos focus groups, organizadas de acordo com os tépicos definidos. Sublinham a
importancia da uniformidade das solu¢Ges e respostas adoptadas, como facilitadores da
autonomia das pessoas com deficiéncia visual, e realcam ainda aspectos da discriminac¢do a
gue as pessoas estdo diariamente sujeitas.

Foi elaborado um relatério escrito do trabalho realizado.

B. Experimentacgao de Piso Tactil em Passagens de Pedes

O Plano de Acessibilidade Pedonal estabeleceu a necessidade de definir um Modelo de
Passagem de PeGes. O Modelo desenvolvido integra, entre outras solugGes técnicas, piso tactil.
O piso tactil é um tipo de revestimento especifico, com cor contrastante e textura diferenciada
do piso envolvente que conjuga trés componentes: a faixa de alerta, a guia de
encaminhamento e a moldura de contraste.

De forma a obter informacdo sobre algumas questdes ainda em aberto no Modelo, realizou-se
um estudo exploratdrio, em contexto real, convidando-se pessoas com deficiéncia visual
utilizadoras de bengala branca a experimentar piso tactil implantado em passadeiras
existentes na via publica.

Pretendia-se analisar a relacdo 1) entre a largura da guia de encaminhamento da passadeira e
a sua fungao de “captac¢ao do pedo”; 2) entre a largura do lado menor da faixa de alerta e o
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local onde o pedo para antes do atravessamento e; 3) obter informagdo complementar sobre
o efeito da moldura de contraste para detecc¢do do piso tactil da passadeira.

Participaram no estudo 47 pessoas, mobilizadas por organizacdes do terceiro sector
(Fundagdo Raquel Martin Sain e APEDV), organizadas em 4 grupos distintos. Os participantes
eram todos utilizadores de bengala branca adultos e andavam a pé autonomamente na via
publica.

Realizaram dois tipos de tarefas, mediante indicacdes precisas, nomeadamente para
experimentag¢do da Guia de Encaminhamento e experimentacao da Faixa de Alerta. Neste
ambito, foram convidados a “Encontrar a passadeira”, para avaliar a performance da guia de
encaminhamento, considerando a sua largura (Tarefa n.2 1) e a “Posicionar-se para
atravessamento”, para avaliar a performance da faixa de alerta, considerando a sua
profundidade (Tarefa n.2 2).

Foram experimentadas duas passadeiras com diferentes caracteristicas, implantadas em zonas
distintas da cidade (Passadeira n.2 1: Eixo Central da Alta de Lisboa; Passadeira n.2 2: Travessa
Henriques Cardoso, perpendicular a Av. de Roma).

Os dados foram recolhidos por observagdo estruturada e por aplicagdo de questionarios
criados para o efeito.

Os resultados obtidos na experimentacdo das guias de encaminhamento apontam para que o
aumento da largura da guia de encaminhamento contribua para melhorar a eficacia da sua
fungao de “captac¢ao do pedo”. Por outro lado, a tendéncia nos resultados da experimentacado
das faixas de alerta parece indicar que o aumento da profundidade da faixa de alerta
aumenta a probabilidade de o peao com deficiéncia visual utilizador de bengala branca parar
em cima da faixa. Em complemento, foi reforgada a importancia da moldura de contraste
face airregularidade provocada pelo piso em cal¢ada de calcario.

O estudo contém limitagGes metodoldgicas que condicionam a generalizacdo e extrapolagao
dos resultados obtidos.

C. Apresentacdo e discussido dos resultados

Realizou-se uma reunido especifica com organizacdes do Terceiro Sector para apresentacao e
discussdo dos resultados obtidos nos dois estudos realizados. Paralelamente, a informacdo
tem sido divulgada em vdérios dos eventos e conferéncias que a EPAP organiza, ou em que
participa, bem como nas accbes de formacdo realizadas no ambito da ac¢do do Plano DT 01 —
Programa Municipal de Formacdo em Acessibilidade e Design Inclusivo.

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Adjudicacdo da transcricdo das entrevistas dos Focus Groups (Empresa Helpyou);
Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal,;

Organizac¢Oes do Terceiro Sector;
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4. Identificacdo dos principais progressos e dificuldades

N.a.

5. Importancia

Os estudos realizados foram muito importantes para obter informagao qualitativa diferenciada
sobre as necessidades e preferéncias dos pedes com deficiéncia visual.

Os resultados especificos dos Focus Groups sublinham que:

e Utilizar as passadeiras, os passeios e as paragens de autocarro de Lisboa é uma tarefa
dificil e arriscada para as pessoas com deficiéncia visual. As dificuldades encontradas e
a percepgao de inseguranga geram sentimentos desagradaveis, sintomaticos de
tensdo, desgaste e mal-estar.

e Face a multiplas barreiras, as pessoas com deficiéncia visual desenvolvem estratégias
pessoais de adaptagdo, nalguns casos dir-se-ia auténticas estratégias de sobrevivéncia
fisica ou psicoldgica. “Desenrascam-se”.

e Muitas destas estratégias implicam um grau elevado de risco. Outras implicam o
abdicar da autonomia, fortalecendo a dependéncia de terceiros, muitas vezes
transeuntes andnimos e limitando a autodeterminacdo.

e Paraalém das diferencas individuais entre os participantes, os contributos recolhidos
neste processo de auscultacdo revelaram, como era esperado, algumas diferencas nas
necessidades e preferéncias dos participantes que estdo directamente relacionadas
com as estratégias de apoio a orientacdao e mobilidade usadas para andar a pé na rua
(bengala, cdo-guia, ou nenhum destes apoios).

e Os obstaculos e os perigos a que sdo expostas as pessoas com deficiéncia visual tém
impacto na organizac¢do do seu quotidiano. Nas rotinas do dia-a-dia, e sobretudo no
acesso a novos locais, no tempo de lazer.

e Visitar locais novos é uma aventura muito dificil (e arriscada) sem a companhia
(entenda-se também, a dependéncia) de outras pessoas.

e Oreconhecimento prévio e acompanhado de zonas da cidade é, para grande parte dos
entrevistados, uma condigdo necessaria para que possam, posteriormente, deslocar-se
a pé sozinhos. Mas mesmo este (re)conhecimento é muito falivel, porque os espacos
alteram-se na disposicdo e nas condi¢cdes, de forma imprevisivel, sem regras, sem
coordenacdo e sem disponibilizacdo de informacdo atempada.

e A estruturagdo das oportunidades sociais das pessoas com deficiéncia visual na
utilizacdo das componentes da via publica abordadas é limitada, restritiva e
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objectivamente desigual. A situacdo actual coloca as pessoas com deficiéncia visual em
situagao de desvantagem.

e Conhecendo-se melhor as necessidades e preferéncias das pessoas com deficiéncia
visual, fica lancado o desafio a Cidade, aos profissionais, aos automobilistas, e a todos
os cidadaos, para que mudem-se as atitudes, superem-se as barreiras e garanta-se a
igualdade de oportunidades no espaco publico.

Por outro lado, os resultados da experimentagdo do piso tactil apontam para que:

e Aslarguras das guias de encaminhamento testadas (24 cm e 48 cm) sejam insuficientes
para captar pedes com deficiéncia visual que, usando bengala branca, circulem ao
longo do passeio em velocidade de cruzeiro. Foi a guia de encaminhamento mais
estreita que obteve piores resultados. Poderdo indicar que o aumento da largura da
guia de encaminhamento contribui para melhorar a eficacia da fung¢ao de “capta¢do do
pedo” com deficiéncia visual que usa bengala branca.

e Afaixa de alerta com 1,20m (i.e., a que tem maior profundidade, medida na direc¢do
da marcha) tem mais condi¢Ges para ajudar o pedo a parar antes da estrada (e de
preferéncia sobre a prépria faixa de alerta). A tendéncia verificada nos resultados pode
indicar que o aumento da profundidade da faixa de alerta aumenta a probabilidade de
o pedo com deficiéncia visual utilizador de bengala branca parar em cima da faixa (e
nao chegar, portanto, a colocar o(s) pé(s) na estrada).

e Quanto a moldura de contraste, alguns dos participantes que experimentaram uma
passadeira complementar, que ndo tinha moldura de contraste, reforgaram a
informacao ja anteriormente recolhida através dos Focus Groups, de que a
irregularidade do piso em calgada de calcério dificulta a percepgao do relevo do piso
tactil.

A informacdo recolhida evidencia ainda a reproduc¢do dos comportamentos utilizados
guotidianamente face a diversidade de modelos de passadeiras existentes, uma pratica
aparentemente muito consolidada, que sobrevaloriza os sinais disponibilizados pelo meio,
geralmente subjectivos e pouco fidveis e seguros (inclinagdo da rampa, corte no passeio,
esquina do edificado, entre outros).

O piso tactil é identificado como um cddigo que requer aprendizagem para ser usado com
eficacia. Exige, portanto, a aquisicdo e o desenvolvimento de estratégias e competéncias
ajustadas a natureza da tarefa, bem como uma certa automatizacdo que viabilize a reproducao
dos comportamentos, tanto quanto possivel, em diferentes locais, potenciando a
independéncia e autonomia.

Saliente-se, por fim, que a bengala revelou-se, neste estudo, como um elemento determinante
no confronto dos participantes com o pavimento. O papel da bengala, cujo extremo segue
adiantado relativamente ao pedo, ndo pode ser negligenciado, no que diz respeito, a
configuracdo do piso tactil implantado em passadeiras acessiveis.
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1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0—Por iniciar 1 - Atribuida - 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execugdo da Acg¢do (Margo 2015 — Maio 2017)

Marcagdo de reunido com Departamento Juridico para analisar a viabilidade juridica da acao.
3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Colaboradores da DGT, num total de 30 horas.
Colaboradores do DJ, no total de 30 horas.

4. Identificagdao dos principais progressos e dificuldades
N.a.

5. Anexo

MAPA MENTAL
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1. Estado da Acgao

Maio 2017

Abandonada

0 - Por iniciar

1 - Atribuida - 3—Em Curso

4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

Marcagdo de reunido com Departamento Juridico para analisar a viabilidade juridica da acao.

3. Meios afectos a execuc¢ao desta Ac¢ao

Colaboradores da DGT, num total de 60 horas.
Colaboradores do DJ, no total de 30 horas.

4. Identificagdo dos principais progressos e dificuldades

Existéncia de equipamento com caracteristicas técnicas que ndo permitem realizar esta acao.

Serd necessario proceder a substituicdo desses equipamentos.

5. Anexo
N.a.
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VP 33 - Formatos Alternativos para Transmissao do Sinal

Semaforico
(Investigacao)

Descricao

Analisar no plano juridico (mediante elaboragao de parecer) a possibilidade de em zonas
residenciais (e eventualmente noutras situagdes) se usarem na transmissao do sinal
semafdrico outros formatos alternativos que n&o sejam sonoros (como o DL 163/2006
expressamente exige). Caso essa alternativa seja viavel, analisar, de entre as solugdes
tecnoldgicas disponiveis no mercado, as mais adequadas a Lisboa (mediante auscultagdo da
comunidade e dos servigos).

Servico Coordenador: EPAP
Responsavel — M2 Jodo Frias [maria.frias@cm-lisboa.pt]

1. Estado da Acgao

Maio 2017 Abandonada 0 — Por iniciar 1 - Atribuida 2 — Iniciada 3—Em Curso 4 —Finalizada

2. Principais actividades desenvolvidas para execuc¢do da Acgao (Margo 2015 — Maio 2017)

A. Revisao bibliografica e de boas praticas internacionais
A acessibilidade das passagens de pedes reguladas por semaforo é uma das questdes chave do
Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

Uma analise de boas praticas internacionais apontou para a existéncia e disponibilidade no
mercado de equipamentos com funcionalidades que, sendo compativeis com a legislacdo
portuguesa, podem responder de forma eficaz as necessidades das pessoas com deficiéncia
visual.

Esta Accdo determina a andlise das solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado e aferir,
mediante auscultacdo da comunidade e dos servigos, a sua adequacao a Lisboa.

Para esse efeito, foram realizados testes a um tipo de equipamento, em contexto real,
servindo os dados para apoiar a tomada de decisdes por parte da CML para promover a
adaptacdo progressiva de todas as passagens de pedes semaforizadas.

B. Identificacdo de equipamento no mercado

Ndo sendo possivel testar todas as solucGes tecnolégicas, optou-se pela selec¢do das
funcionalidades consideradas mais relevantes e promissoras para apoio a travessia de
passadeiras com semaforo.

Procurou-se testar um equipamento que reunisse todas estas funcionalidades. A CML

identificou um equipamento nessa situacdo e solicitou a Siemens Portugal, S.A. a sua cedéncia
e instalacgdo graciosa e a titulo tempordrio, para realizagdo dos testes.
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As funcionalidades consistem basicamente na emissao de sons distintos, na vibragao de
partes do equipamento, na configura¢ao e posicao de botGes e na descri¢ao codificada, em
alto-relevo, da travessia.

Algumas destas funcionalidades podem ser ajustadas em um ou mais dos seus parametros, tal
como num vulgar telemédvel. O som que da o sinal de verde para o pedo, por exemplo, pode
ser ajustado em termos (1) do tipo de toque, (2) do ritmo do toque, (3) do volume e (4) da
forma como é emitido, i.e., ou em todos os ciclos, ou apenas quando é pedido.

Varias funcionalidades tinham varias op¢Oes para regulagao dos respectivos parametros.
Considerou-se nao ser possivel, nem desejavel testar todas essas opgoes.

A defini¢do dos parametros a usar durante os testes teve por base: (1) uma revisdo de boas
praticas internacionais e (2) os contributos recolhidos junto de organiza¢Ges representativas
de pessoas com deficiéncia visual, numa reunido de auscultagdo realizada para esse efeito.

C. Instalagao do equipamento para testes

O equipamento foi instalado em passadeiras semaforizadas da Rua Alexandre Herculano, em
Lisboa, que tinham sido recentemente alvo de obras de promogado da acessibilidade, e que por
isso, eram acessiveis (dispondo, por exemplo, de piso tactil).

O quadro seguinte descreve as funcionalidades testadas, indicando a sua fungdo e os
parametros definidos para os testes.

Funcionalidade Parametros Escolhidos

Som de Para o pedo saber que o Som seco (“toc-toc...");

Localizacao equipamento existe no local e Ritmo constante (sem aceleracdo);
compreender a sua localizagao. Durac¢do do som idéntica a duragdo do

vermelho para pedo (excepto durante
o Som de Registo do Pedido);
Presenca em todos os ciclos, nas 24h;
Instalado em todos os semaforos;
Volume de som entre 30 a 90db,
dependendo do ruido ambiente.
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Som de
Travessia

Para o transeunte compreender
quando estd verde para
atravessar.

Som aparece quando é pedido pelo
pedo, por pressao do botao inferior;
Som mais rapido e agudo que o
anterior (“pi-pi-pi...”);

Ritmo constante (sem aceleracdo);
Durag¢do do som idéntica a duragdo da
luz verde para pedo;

Som disponibilizado em todos os
ciclos, nas 24h, quando é accionado;
Som instalado em todos os semaforos;
Som idéntico em todas as passadeiras,
incluindo naquelas em que é permitida
a viragem dos veiculos sobre o verde
para pedo;

Volume de som entre 30 a 90db,
dependendo do ruido ambiente.

Botdo
Inferior

Para o pedo efectuar o pedido de
som de travessia, por pressao do
botdo.

Somde
Registo do
Pedido (para
som de
travessia) e

Serve para o pedo compreender
apos pressao do botdo inferior
gue o seu pedido de som de
travessia foi registado.

Emissdo de som breve ao registo do
pedido (“pi-rip”), ao qual se segue o
nome da via cuja travessia é regulada
pelo seméaforo utilizado (por ex.,
“Alexandre Herculano”, sem mencao

indicagao de “rua”, nem outras mensagens, nem

verbal do Informa sobre o nome daruae tradugdo para outras linguas);

nome da rua | facilita a orientacdo. Som disponibilizado em todos os
ciclos, nas 24h, quando é accionado;
Som instalado em todos os semaforos;
Volume do som a 70db.

Vibragao Serve para o pedo compreender

guando esta verde para
atravessar, por vibragdo
percepcionada por contacto tactil
com o botdo inferior (encostando
a mao ao botdo).
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Botao da
placa frontal

Indica o nome da rua e para
accionar o pedido de mudanca de
sinal, nos semaforos nao
automaticos.

Emissdo de som breve ao registo do
pedido (“pi-rip”), ao qual se segue o
nome da via cuja travessia é regulada
pelo seméaforo utilizado (por ex.,
“Alexandre Herculano”, sem mencao
de “rua”, nem outras mensagens, nem
traducdo para outras linguas);

Som disponibilizado em todos os
ciclos, nas 24h, quando é accionado;
Som instalado em todos os semaforos;
Volume do som a 70db.

Relevo
(esquema da
travessia e
seta)

O esquema da travessia serve
para o pedo compreender a
configuragdo da travessia,
nomeadamente o nimero de vias
de transito e respectivos sentidos,
e a existéncia de refugios;

A seta serve para o pedo
compreender em que direcgao
deve atravessar.

Alto-relevo.

D. Testes

Os testes realizaram-se de acordo com os seguintes objectivos:

a) Analisar a adequacdo das funcionalidades e dos parametros instalados no tipo de

equipamento testado as necessidades das pessoas com deficiéncia visual para atravessamento

de passagens de pedes reguladas por seméaforo;

b) Analisar a seguranca e o conforto percepcionados pelas pessoas com deficiéncia visual pela

utilizacdo do equipamento, designadamente durante os testes e projectados no futuro, bem

como a disponibilidade para adopc¢do deste tipo de solucoes.

Os testes realizaram-se tendo por base um circuito pedonal feito na Rua Alexandre Herculano,

durante o qual cada participante utilizou o equipamento em 5 diferentes passagens de pedes

consecutivas, facilitando-se a familiarizagdo gradual dos participantes com o equipamento,

com as suas respectivas funcionalidades e parametros. Para agilizar o processo de

aprendizagem explicou-se, na primeira passadeira do circuito, como é que o equipamento

funcionava.

A recolha dos dados foi feita por inquérito por questionario e por observacao directa

estruturada, com recurso a instrumentos especificamente criados para o efeito.

Plano de Acessibilidade Pedonal — Relatério de Execu¢do em 2015 - 2017

108 de 315



Os participantes foram maioritariamente recrutados por apelo a participacao divulgado junto
dos funciondrios da CML, através dos canais institucionais e junto de Organizacdes do Terceiro
Sector.

Constituiu-se uma amostra por conveniéncia de 42 participantes.

E. Principais Resultados

Os testes realizados evidenciam os seguintes aspectos:

e As funcionalidades e os parametros instalados no tipo de equipamento testado sdo, no
geral, adequados as necessidades das pessoas com deficiéncia visual para apoio ao
atravessamento de passagens de pedes reguladas por semaforo.

e As pessoas com deficiéncia visual sentiram-se confortaveis, seguras e satisfeitas ao
utilizar o equipamento, contando que a instalagao futura deste tipo de solugdes na
Cidade incremente o seu conforto, a sua seguranga e a sua autonomia.

e A utilizagao deste tipo de equipamento requer familiarizagdo para que as pessoas com
deficiénci