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1.0 Plano

1.1. Misséo, Objetivos e Areas Operacionais

A missao do Plano de Acessibilidade Pedonal é definir a melhor estratégia para a Camara
Municipal promover a acessibilidade em Lisboa, ao longo dos préximos 5 anos.

Para esse efeito, o Plano faz um diagnostico global da situacao e define as orientacdes e as
acdes consideradas mais adequadas, em funcéo do seu impacto estratégico e da sua
viabilidade.

Através da execucao do Plano, a Camara Municipal de Lisboa pretende atingir, no quadro das
suas competéncias, trés objetivos:

e Prevenir acriacdo de novas barreiras;
e Promover a adaptacao progressiva dos espacos e edificios j4 existentes;
e Mobilizar a comunidade para a criacdo de uma cidade para todos.

A prossecucao destes objetivos permitira a CML cumprir as suas obrigacdes legais em
matéria de Acessibilidade, nomeadamente as que decorrem do DL 163/2006%, da Lei 46/2006>
e do Regulamento Municipal de Promocé&o da Acessibilidade e Mobilidade Pedonal®.

O Plano tem cinco &reas operacionais:

e Via Publica;

e Equipamentos Municipais;

e Fiscalizagdo de Particulares;

e Articulagdo com a Rede de Transporte Publico;
o Desafios Transversais.

Neste volume sdo abordadas duas destas areas operacionais:

e Fiscalizacéo de Particulares
e Desafios Transversais

! Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto, que define as normas técnicas de acessibilidade e as regras para a sua
aplicagdo as edificagGes.

% Lein.e 46/2006, que proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia, classificando como pratica
discriminatdria a recusa ou a limitagdo de acesso ao meio edificado.

3 Edital n.2 29/2004, de 7 de Junho.



1.2. Pressupostos

A definicdo de uma estratégia implica escolhas. E preciso escolher os focos do diagnostico, as
linhas orientadoras mais promissoras, as acdes mais prioritarias.

Sem escolhas — na definicao de prioridades, ou de limites — ndo héa estratégia. E de pouco
serve uma estratégia ambiciosa que ndo encaixe na organizacéo que a deve levar a cabo.

Face ao exposto, o trabalho de planeamento baseou-se, em todas as areas operacionais, nos
seguintes pressupostos™:

e Prazo de execucéo apertado (2013 a 2017)
e Focalizacdo em questBes-chave;

e Limitacdo do nimero de a¢6es (100);

¢ Distincdo entre coordenacédo e centralizacao;
. Capacitac;éto5 dos servicos;

e Visibilidade;

¢ Investimento percentual.

Em cada area operacional do Plano colocam-se varios desafios. Por isso, foi necessario
escolher, para cada area, um conjunto restrito de questfes-chave, i.e., desafios que sédo
indispensaveis e relativamente aos quais o Plano pode dar um contributo concreto. Foi nessas
questdes-chave que o trabalho de diagnéstico se focalizou®.

1.3. Acdes

Para facilitar a concecéo, discusséo e programacao das acdes do Plano’, e também para
assegurar a sua compatibilidade com as competéncias e os meios da CML, e facilitar o seu
encaixe em oportunidades de financiamento externo, foi definida uma tipologia de acdes.

* E feita uma descri¢do detalhada destes pressupostos no Volume |, Capitulo 1.

> Capacitar significa “tornar capaz”. Traduz-se do inglés “capacity-building”, expressdo geralmente usada em
estratégias de desenvolvimento comunitario ou organizacional.

®Um diagndstico de 3602 ndo seria o0 mais ajustado aos objetivos do Plano e aos meios que estavam disponiveis
para o levar a cabo. De pouco serviria investir meios limitados e tempo escasso num levantamento exaustivo de
necessidades as quais pouca ou nenhuma sequéncia se poderia dar. A opgdo pelas questdes-chave permitiu,
também, focalizar o didlogo e evitar a dispersdao num processo que envolveu multiplos servigcos e empresas
municipais, outras entidades publicas e privadas e varios cidad3dos e organizagdes ndo-governamentais.

7 Esta tipologia assegurou a compatibilidade das propostas de agdo (geradas ao longo das sessdes alargadas e
reunides restritas) com as competéncias municipais. E facilitara, além disso, a integracdo das a¢Ges do Plano nos
planos de atividades e orgamento da CML, e na montagem de candidaturas a financiamento externo (comunitério, e
ndo sod).

10



Esta tipologia é composta por dez tipos de acao;

8

Programa de Obras de Adaptacao;
Projeto-Piloto de Obra de Adaptacéo;
Regulamentacdo Municipal;
Ferramenta de Trabalho;
Procedimentos;

Investigacgéo;

Formacéo;

Informag&o e Sensibilizagéo Publicas;
Articulacdo com Entidades Externas;
Outro.

A cada uma das ag¢bes constantes da presente Proposta Global de Plano do Plano
corresponde um — e um s6 — desses tipos de acéo.

A concecéo das ac¢fes assentou nas seguintes premissas:

Competéncia

A CML néo pode comprometer-se a fazer aquilo que ndo Ihe compete. Todas as a¢bes
devem pertencer, total ou parcialmente, a esfera das competéncias municipais. Existem
algumas ag0Oes de esfera partilhada, i.e., a realizar em parceria com outras entidades, mas
as tarefas que nessa parceria couberem a CML respeitam este pressuposto.

Concreto
Compromissos vagos nao produzem mudancgas concretas. Todas as a¢cdes devem incidir
sobre problemas concretos, e produzir resultados concretos e verificaveis.

Objetivos

As acdes do Plano servem para alcancgar os objetivos do Plano. Todas as acdes devem
contribuir de forma direta para a prossecucao de pelo menos um dos objetivos do Plano
(prevenir, eliminar, mobilizar).

Calendério

As mudancas impulsionadas pelo Plano devem ocorrer (ou pelo menos comecar) durante o
prazo de vigéncia do Plano. Todas as acdes devem ser avancar 0 mais possivel (e sempre
gue possivel concluir-se) antes do final de 2017.

Viabilidade e Responsabilidade

Se a tarefa ndo é vista como possivel, a responsabilidade ndo pesa. Todas as acdes do
Plano devem ser reconhecidas como Uteis e viaveis, nomeadamente pelo servigo
responséavel pela sua execucao.

& A descricdo integral desta tipologia pode ser consultada no Anexo B — Tipologias de A¢des do Plano.
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2. Acessibilidade

Acessibilidade significa “facilidade de acesso”.

E uma palavra usada de forma corrente em varios dominios técnicos, e em cada um desses
dominios recebe um sentido especifico.

A luta contra a discriminacdo das Pessoas com Deficiéncia, um movimento histdrico, de carater
internacional, conferiu-lhe o sentido que serve de base a elaboracédo do Plano de
Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

Assim, para os efeitos do Plano, a Acessibilidade é definida como a capacidade do meio
edificado de proporcionar a todas as pessoas uma igual oportunidade de uso, de uma
forma direta, imediata, permanente e o mais auténoma possivel.

2.1. Pressupostos

Qualquer abordagem da Acessibilidade, seja na vertente do diagndstico, seja na vertente da
intervencéo, deve sempre assentar nos seguintes pressupostos:

A. A capacidade do meio edificado

O que é justo esperar € que sejam as edificagcfes a ir ao encontro das necessidades dos
utilizadores, e ndo que sejam os utilizadores a sujeitar-se a desvantagens, perigos e
problemas impostos pelas edifica¢des, especialmente quando estas sdo construidas e
mantidas com dinheiros publicos, para usufruto publico.

B. Todas as pessoas

A seguranca, funcionalidade e conforto no uso de espacos, bens e servigos interessa a
todos os utilizadores, ndo apenas as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
condicionada. A acessibilidade responde (pelo menos em parte) a necessidades relevantes
para todos os utilizadores, de todas as idades e classes sociais, e de ambos 0s sexos.

A experiéncia demonstra que cidades, espacos publicos e edificios acessiveis séo, por
regra, mais seguros, confortaveis e funcionais para todos os utilizadores, sem excecéo.

O que nesta matéria diferencia as pessoas com deficiéncia €, tdo s, a sua vulnerabilidade
as barreiras (que automaticamente as colocam em situagéo de desvantagem) e, nessa
medida, o direito (conferido por Lei) a protecéo contra a discriminacdo decorrente da falta
de acessibilidade.

13



C.

Igual oportunidade de uso

As barreiras a acessibilidade sé@o potenciais fatores de discriminac¢éo social, que acentuam
preconceitos9 e criam condi¢cdes propicias a praticas discriminatérias™®.

O que esta em causa, portanto, e antes de mais, € igualdade de oportunidades: a
existéncia de barreiras a acessibilidade coloca em situagdo de desvantagem os utilizadores
(ou potenciais utilizadores) que ndo conseguem ultrapassar essas barreiras de forma
auténoma (e que dessa forma ficam dependentes do apoio — e da disponibilidade — de
terceiros, perdendo a sua autonomia).

Para além disso, é também a oportunidade de uso, propriamente dita, que tem de ser tida
em conta. Por outras palavras, o que estd em causa hdo € adaptar apenas 0s espagos,
edificios ou servicos que ja sdo visitados ou utilizados por pessoas com deficiéncia, mas
sim assegurar que a oportunidade de os usar é assegurada, na maior medida do possivel,
em todos os espacgos, edificios ou servi¢os, independentemente de eles ja serem, ou ndo,
procurados por pessoas com mobilidade condicionada.

Acesso direto, imediato e permanente

O espaco, edificio ou servigo deve servir o visitante ou utilizador que precisa de
acessibilidade de uma forma idéntica ou tdo equivalente quanto possivel a forma como
serve 0s restantes visitantes.

O acesso direto pressup8e que o visitante podera contatar ou usufruir diretamente (ou seja,
por si mesmo, sem ser através de terceiros) com os bens ou servigos disponiveis que ai
estdo colocados ao dispor de todos os visitantes, em geralll.

O acesso imediato pressupde que nao lhe sejam impostas demoras que nao sao impostas
aos restantes visitantes'?. E o acesso permanente pressupde gue todos 0s equipamentos e
procedimentos de que depende a acessibilidade estdo disponiveis e operacionais em todo

9 . - e ~ ~
Relativamente, por exemplo, aquilo que as pessoas com deficiéncia querem ou ndo querem, gostam ou ndo

gostam, conseguem ou ndo conseguem fazer.

10 s . . on . egs o
Em Portugal ja se registaram casos em que a entrada de pessoas com deficiéncia motora em edificios abertos ao

publico foi impedida com base no argumento de que a existéncia de barreiras as colocaria em perigo de queda, ou

dificultaria a sua fuga em caso de incéndio. Nada na legislagdo vigente sustenta este entendimento, bem pelo

contrario.

11 . ~ . .
Por exemplo, aceder ao espago de atendimento para ndo ser atendido “por interposta pessoa”, ou contatar

diretamente com a exposi¢do em vez de ouvir uma descrigdo por quem a viu.

12 [P . . - . -
Por exemplo, deve ser tdo facil entrar na instalagdo sanitaria (IS) acessivel como nas restantes IS. O visitante que

pretenda usar esta IS ndo deve ser obrigado a deslocar-se a portaria para pedir a chave e aguardar pela abertura da

porta, se isso ndo for imposto também aos restantes visitantes.

14



o0 horéario de funcionamento do espaco, equipamento ou servi¢co, € ndo num horario
menor®.

Maior Autonomia Possivel

O utilizador deve poder efetuar, sem ajuda de terceiros, as operacdes para as quais tem
condicdes pessoais — por exemplo, se tem condi¢des pessoais para circular sozinho numa
cadeira de rodas, entdo a edificacdo deve assegurar-lhe a possibilidade de circular sozinho
no seu interior.

As barreiras a acessibilidade prejudicam a autonomia do visitante, e essa perda de
autonomia gera, por regra, dois tipos de custo: a redu¢do na qualidade do servico prestado
(e na satisfacdo do utilizador), e a obrigacdo de criar procedimentos de apoio ao visitante,
para que este ndo fiqgue em situacao de desvantagem (esses procedimentos consomem
sempre, a partida, recursos humanos).

2.2. Trés vertentes

Importa ainda reconhecer trés vertentes:

Acessibilidade Fisica

Depende da configuragdo das edificacdes (por exemplo, das caracteristicas do pavimento,
da altura dos ressaltos no piso, da inclinagdo das rampas, da largura livre das portas, das
barras de apoio nas instalagcfes sanitarias, da altura de interruptores e botées, etc.).

Acessibilidade a Informagéao e a Conteudos

Depende dos canais disponibilizados ao utilizador de bens ou servigos para aceder a
informacao (por exemplo, formularios em servicos municipais, ou tipos de bilhetes e
respetivos custos) e aos conteddos (museoldgicos, por exemplo).

Procedimentos Operacionais

Em terceiro lugar, a acessibilidade assegurada pelos de relacdo com o visitante (por
exemplo, os processos de rececdo e atendimento, ou de apoio durante a visita para
compensacao de barreiras ou de integragdo em atividades, como aulas de natacdo ou
visitas guiadas).

13 . . ~ .. N
Por exemplo, se houver plataforma elevatéria o seu funcionamento ndo pode ser condicionado a presenga de

funcionarios especialmente habilitados que nao estejam presentes durante todo o horario de funcionamento. Se for

necessario restringir a operagdo da plataforma a um conjunto restrito de funcionarios, entdo a presenca desses

funcionarios deve ser assegurada em todos os turnos, durante todo o horario de funcionamento do equipamento.

15



Todas estas vertentes sdo relevantes para a acessibilidade de espacos, edificios e servigcos
municipais, e todas se conjugam em beneficio (ou prejuizo) da satisfacéo do utente e da
qualidade do servico prestado pela CML.

Nalgumas situacfes a persisténcia de algumas barreiras fisicas pode ser minimizada ou
compensada (parcialmente) por ajustamentos ao nivel dos procedimentos operacionais ou das
estratégias de acesso a contelidos.

Mas sempre na Otica de assegurar que, na maior medida do possivel, o utilizador tem

igualdade de oportunidades, ndo é segregado, e pode usar as competéncias de que dispde (ou
seja, que é tdo autbnomo quanto possivel).

16



3. Estratégia Global do Plano

O Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa assenta em cinco principios orientadores, que
no seu conjunto permitem conferir ao esforco municipal maior eficacia (obter resultados) e
eficiéncia (rentabilizar de recursos).

Os principios aplicam-se a todas as areas operacionais (com as adaptagfes necessarias), e
guiaram a abordagem e o desenho de orientacfes e acbes nas areas da Fiscalizacédo de
Particulares e em todos os Desafios Transversais.

I.  Assumir um compromisso

Para conseguir mudar e mobilizar uma organizacgédo € indispensavel um compromisso
inequivoco dos responsaveis de topo. Esse compromisso deve ter efeitos concretos na
gualidade das intervencdes (a CML deve dar o exemplo), no rigor da fiscalizag&o, na
visibilidade das acdes e na afetacdo de meios humanos e financeiros a sua execucao.

Il.  Definir Prioridades

N&o ha recursos humanos e financeiros suficientes para resolver todos os problemas no
prazo que a Lei estabelece (até 2017). Para concentrar o impacto do esfor¢co municipal é
preciso definir um conjunto prioritario de areas operacionais, questdes chave e acdes.

Ill. Fazer através dos Servigos

A CML ja dispde do recurso mais importante: os seus servicos e funcionarios. E preciso
virar esta “maquina” contra as barreiras, integrando as a¢des do Plano na atividade
corrente, responsabilizando os servigos, e apoiando-0s com uma Equipa que coordene,
dinamize, fornecga apoio técnico especializado e remova “grdos de areia da engrenagem”.

IV. Capacitar os Intervenientes

Informar, sensibilizar, formar e equipar com ferramentas (manuais, SIG, etc.) os varios
intervenientes (politicos, técnicos, civicos) cuja agao pode beneficiar (ou prejudicar) a
Acessibilidade. Apoiar Juntas de Freguesia e UIT no exercicio das suas competéncias.
Estimular o envolvimento da investigacdo universitaria e do empreendedorismo.

V. Nao desperdicar oportunidades
Todos os dias fazem-se planos, projetos e obras (pequenas e grandes, publicas e
particulares) que podem eliminar barreiras sem custo adicional para a CML. E preciso

preparar solu¢cdes que possam ser integradas nesses trabalhos. E aproveitar os projetos
piloto como oportunidade de aprendizagem e demonstracao.
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PARTEII — FISCALIZACAO DE
PARTICULARES
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4. A Fiscalizacao de Particulares

4.1. O Dever

Varios regimes juridicos confiam as camaras municipais a competéncia de fiscalizar o
cumprimento das normas legais pelos particulares.

E 0 que se passa no caso especifico do DL 163/2006, que define as Normas Técnicas de
Acessibilidade e as regras para a sua aplicacdo a construcdo de edificacdes™ novas e a
intervenc&o sobre edificacdes ja existentes'®.

E também o que se passa no Regime Juridico da Urbanizac&o e da Edificacédo (RJUE),
onde se definem os mecanismos de controlo prévio e fiscalizagcdo das operacdes
urbanisticas'®, no ambito dos quais devem ser aplicadas as exigéncias definidas pelo DL
163/2006.

A simplificacdo administrativa tem vindo a produzir importantes alteragdes nos mecanismos
de controlo e fiscalizag&o.

Neste ponto, é importante perceber que essas altera¢cdes tém modificado essencialmente os
mecanismos de controlo, ou seja, ndo tém modificado de forma substancial:

e Adistribuicdo de responsabilidades, nomeadamente a responsabilidade do requerente e
(quando existam) dos projetistas (que em muitos casos tém de subscrever termos de
responsabilidade préprios);

e O grau de exigéncia, nomeadamente o grau de exigéncia das normas técnicas de
acessibilidade definidas pelo DL 163/2006 (sendo que nalguns casos se tem clarificado
uma flexibilidade que, em rigor, j& esta assegurada por disposicdes daquele diploma).

Um bom exemplo do que se refere é o DL 48/2010", gue veio simplificar o regime de
licenciamento de diversas atividades econdmicas no ambito da iniciativa Licenciamento Zero.

0 termo “edificagdo” abrange tanto os edificios como outros espagos construidos, nomeadamente a Via Publica.
E o que decorre da definigio dada pelo Regime Juridico da Urbanizag&o e Edificacdo (redac3o dada pela lei n.2
60/2007, de 4 de Setembro, e posteriores alteragdes): “o resultado da construgéo, reconstrugéo, ampliagéo,
alteragdo ou conservagdo de um imdvel destinado a utilizago humana, bem como qualquer outra construgdo que
se incorpore no solo com cardcter de permanéncia”.
' para conhecer com maior detalhe no enquadramento juridico da Acessibilidade, Cf. Vol. 1, Capitulo 4.
op expressao designa, nos termos do RJUE (cf. Artigo 2.9, alinea j): “as operagdes materiais de urbanizagdo, de
edificagdo, utilizagdo dos edificios ou do solo desde que, neste ultimo caso, para fins ndo exclusivamente agricolas,
pecudrios, florestais, mineiros ou de abastecimento publico de dgua.”
7 Decreto-Lei n.2 48/2001, de 1 de Abril
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Nomeadamente, o regime de ocupacéo do espaco publico, substituindo o licenciamento por
uma simples comunicacao prévia em varias situacdes, como por exemplo a instalagdo nos
passeios de esplanadas, estrados, toldos, vitrinas e expositores, etc.

Embora nao haja lugar a licenciamento, este diploma ndo reduz o grau de exigéncia das
normas legais, apenas modifica os procedimentos de controlo prévio e fiscalizagéo. E clara, a
este respeito, a disposicao do Artigo 11.° (Critérios de ocupacdo do espaco publico), que refere
(cf. alinea f) o dever de “nédo prejudicar a circulagdo de pebes, designadamente dos cidaddos
portadores de deficiéncia”. O diploma define também, no seu Anexo IV, diversos critérios
subsidiarios, aplicaveis caso o Municipio ndo tenha ja definido os critérios de ocupagéo do seu
espaco publico.

Muitos destes critérios sdo no sentido da garantia da acessibilidade. Mas o seu cumprimento
exigird um esforco adicional de divulgacé@o das normas e fiscalizacdo do seu cumprimento.

4.2. DL 163/2006

Entre as disposi¢fes do DL 163/2006 destacam-se as seguintes:

e As edificagdes existentes € dado um prazo para adaptacao, que termina, o mais tardar,
em 2017; as edificacdes futuras, por seu lado, s6 poderdo ser viabilizadas se cumprirem,
na integra, todas as normas aplicaveis'®;

¢ A eliminagao das barreiras nas edificagdes existentes nao “espera” pelo fim do prazo, i.e.,
devem aproveitar-se as obras que entretanto sejam realizadas para efetuar as corre¢des
que no seu ambito sejam possiveis;

e A adaptagdo nédo é exigivel quando as obras necessarias a sua execu¢ao forem
desproporcionadamente dificeis ou dependerem de meios econémico-financeiros
desproporcionados ou ndo dispom’veislg, ou quando afetarem sensivelmente o patriménio
cultural ou histérico®;

8 Esta intengdo do legislador é expressa de forma muito clara no preambulo, onde se refere que o diploma visa
“impedir a realizagdo de loteamentos e urbanizagdes e a construgdo de novas edificagbes que ndo cumpram os
requisitos de acessibilidade”.

Y Esta indisponibilidade ndo deve ser entendida em sentido pontual mas estrutural, i.e., uma entidade
como a CML, que tem receitas proprias, pode argumentar que ndo tem meios para realizar todas as
alteragdes no prazo definido pelo decreto, mas esta obrigada, mas devera programar no tempo e nos
seus planos plurianuais de investimento as intervencdes tecnicamente exequiveis.

2 Esta “proteg¢do” incide apenas sobre as edificagGes classificadas ou em vias de classificagao, i.e.,
relativamente as quais existe um reconhecimento formal e uma intenc¢do expressa de salvaguarda, ja

regulamentada ou em processo de o ser. A aplicagdo das normas técnicas de acessibilidade a estas
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e A abertura de excecdes é feita norma a norma®', cabendo ao requerente solicita-la e
fundamenta-la, e a entidade fiscalizadora aprecia-la e (posteriormente) disponibiliza-la para
consulta publica®;

e A verificacdo da acessibilidade é parte indispensavel do controlo prévio de operacdes
urbanisticas, devido a uma estreita articulacdo com o Regime Juridico da Urbanizacéo e
Edifica(;é023, existindo varios pontos de controlo em que a fiscalizagdo pode ocorrer: na
fase de apreciacédo do projeto, durante a construcéo e antes do inicio do uso;

e Asociedade civil pode contribuir para uma fiscalizacdo mais eficaz, uma vez que lhe sao
conferidos o direito a informacéo e o direito de acdo, os quais permitem, por exemplo, as
organiza¢fes ndo-governamentais da area da Deficiéncia consultar processos abrangidos
pelo diploma, e propor e intervir em quaisquer acdes (juridicas ou outras) relativas ao
incumprimento das normas técnicas de acessibilidade;

e A aplicacdo de coimas néo prejudica a aplicagcao de san¢des acessorias como, por
exemplo, o encerramento de estabelecimentos, a suspensdo de alvaras ou a privagédo do
direito a subsidios publicos.

Estas disposicdes estabelecem os mecanismos necessarios a aplicacédo pratica das normas
técnicas de acessibilidade ao “mundo real”. Pode afirmar-se, com rigor, que no seu conjunto
previnem a desproporcionalidade.

4.3. Questdes Chave

Para a Area Operacional Fiscalizacio de Particulares foram definidas 7 Questdes Chave®*:

e Compreensdo da Lei pelos Projetistas Particulares
O bom cumprimento das exigéncias legais de acessibilidade depende da sua correta
compreensao pelos projetistas particulares. A experiéncia demonstra que a aplicagéo
pratica destas exigéncias pode suscitar, junto dos projetistas, algumas duvidas e

edificacGes é avaliada caso a caso e adaptada as caracteristicas especificas da edificacdo em causa,
ficando a sua aprovagao dependente de parecer favordvel do IGESPAR.

*! por outras palavras, o incumprimento de uma norma nao justifica, por si s, o incumprimento de
outras normas (cf. artigo 10.2, n.2 5).

%2 Consulta on-line, no caso dos particulares.

> Na redagdo dada pela Lei n.2 60/2007, de 4 de Setembro, e posteriores alteragGes.

2 Entre algumas questdes-chave existem areas de sobreposicéo, que sdo naturais (porque ha desafios
que nao sdo “compartimentaveis”) e ndo prejudicam o trabalho (porque a divisdo em questdes-chave
serviu como ponto de partida para impulsionar o diagnéstico, e ndo como ponto de chegada para

“arrumar” as agdes).
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interpretacdes incorretas. Estas dificuldades irdo, por sua vez, prejudicar o bom
cumprimento, pela CML, dos seus deveres de controlo prévio das operacdes urbanisticas.

Controlo Prévio de Operagdes de Loteamento e Obras de Urbanizacao

Nos termos do DL 163/2006, a CML tem o dever de indeferir os pedidos de licenca de
operacBes de loteamento e de obras de urbanizacdo que ndo cumpram as normas de
acessibilidade aplicaveis. As desconformidades que a CML ndo detetar em sede de
controlo prévio transformam-se em barreiras na via publica, cuja eliminacdo podera, mais
tarde, ter de ser custeada pela propria CML. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizac&o pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formacédo dos técnicos municipais.

Controlo Prévio de Obras de Edificagao

A CML tem o dever de indeferir a realiza¢do de obras de constru¢éo, reconstrucao,
alteracdo e ampliagéo de edificios abrangidos pelo DL 163/2006, quando estas nao
cumpram as normas de acessibilidade aplicaveis. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizacdo pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formag&o dos técnicos municipais.

Vistoria para Funcionamento de Estabelecimentos Particulares

As autoridades administrativas competentes para autorizar o funcionamento de
estabelecimentos comerciais, escolares, de saude e turismo devem recusar a emissdo da
licenca de funcionamento quando esses estabelecimentos ndo cumpram o DL 163/2006.
Compete a CML comunicar a essas entidades as situacdes de incumprimento, o que pode
implicar, nalguns casos, a realizacéo de vistorias. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizag&o pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formacao dos técnicos municipais.

Cumprimento dos Prazos para Adaptacéo

O DL 163/2006 estabelece um prazo para adaptacéo dos edificios e estabelecimentos que
ja existiam a data da sua entrada em vigor. Este prazo abrange os particulares, cabendo a
CML fiscalizar o seu cumprimento e, findo o prazo, sancionar as situacées de
incumprimento. Quanto mais cedo a CML estimular o cumprimento, menos dificil sera, mais
tarde, cumprir o dever de fiscalizac&o.

Estaleiros de Obra no Passeio

A realizacao de obras no parque edificado € uma necessidade, mas a continuidade da rede
pedonal também, e a seguranca de todos os pedes € um direito. A ocupacao dos passeios
com estaleiros, equipamentos ou materiais de obra tem de cumprir as normas aplicaveis,
cabendo & CML fiscalizar esse cumprimento. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizacdo pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formagao dos técnicos municipais.

Obras na Via Publica para Acesso a Edificios Particulares

Na entrada de varios edificios e estabelecimentos particulares existe um desnivel entre a

porta e o passeio. Em muitos casos, a eliminacao dessa barreira implica a intervencédo no

passeio (por ex., modelacéo do piso, construcéo de rampa, etc.). Quando esta intervencéo
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no dominio publico, sendo viavel, for essencial para a concretizacéo de direitos
constitucionais (nomeadamente o Direito a Habitacdo), a CML tem de a enquadrar (através
de procedimentos e especificacdes que salvaguardem, por ex., a seguranca, a qualidade, a
propriedade e a responsabilidade pela manutenc¢éo).

4.4. Abordagem

A abordagem desta Area Operacional guiou-se por uma constatacdo simples: as exigéncias, as
responsabilidades, os mecanismos e as competéncias organicas ja estédo definidas, e os
recursos humanos ja estao afetos.

Por outras palavras, a “maquina” de fiscalizagao ja existe.

A experiéncia (pratica) adquirida ao longo da elaboragéo da presente Proposta Global de Plano
indicou que esta “maquina” ndo precisa de ser repensada ou profundamente alterada.

E verificou-se que, nesta Area Operacional, a abordagem mais eficaz (no sentido da obtengéo
de melhorias concretas) e eficiente (no sentido da rentabilizacdo dos recursos investidos) era,
igualmente, a mais simples e a mais necesséria.

Os técnicos que asseguram a fiscalizacéo de particulares jA conhecem os seus deveres e as
suas responsabilidades. Demonstram crescente envolvimento e empenho nas questdes da
Acessibilidade. E sinalizam como principal necessidade a presta¢éo de esclarecimentos, a
disponibilizac&o de ferramentas, e a resolucéo de algumas indefinicbes pendentes.

Portanto, retomando a metafora: a “maquina” ja existe, e ja funciona.

E por isso a acdo do Plano orienta-se, prioritariamente, para a “afinacao de algumas
pecas” e a “remocéo de alguns graos de areia” da engrenagem.

Esta orientacéo tem sido seguida desde o inicio dos trabalhos do Plano, e ao longo da sua
elaboracao. Ja foram realizadas algumas ac¢8es de formagéo, prestados inimeros
esclarecimentos® e desenvolvida uma ferramenta de trabalho®.

> Através do Servigo de Esclarecimento de Duvidas do Nucleo de Acessibilidade Pedonal foram
prestados, desde o inicio dos trabalhos do Plano, 153 esclarecimentos (em resposta a pedidos). Desde o
inicio deste servigo, em Maio de 2008, foram prestados 241.

%% “Guido de Verificacdo (Checklist) das Condi¢des de Acessibilidade em Estabelecimentos de Ensino

Particulares”, desenvolvido em cooperagao com as UIT, e ja em uso no terreno.
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4.5. Acoles

FP 01
Peca Instrutéria “Plano de Acessibilidades”
(Ferramenta de Trabalho)

Elaborar e disponibilizar um Guia com recomendagdes concretas para a elaboragéo do “Plano
de Acessibilidades”, uma peca exigida pelo DL 163/2006 e pela Portaria 232/2008 para a
instrucdo de pedidos de licenca e comunicacées prévias. O Guia deve usar uma linguagem
simples e clara, e ter as ilustragdes técnicas necessarias a sua boa compreensao por técnicos
da CML e projetistas particulares. O Guia deve ser disponibilizado para consulta publica na
pagina de Internet da CML. Deve ser feito um esforgo especifico de divulgacao junto do
publico-alvo.

FP 02
Obras no Passeio para Acesso a Edificios Particulares
(Ferramenta de Trabalho)

Elaborar e disponibilizar um Guia com especificacdes e recomendacdes concretas para a
realizacéo de intervenc¢des de melhoria de acesso a edificios particulares que impliquem a
realizacédo de obras para a criacdo, ou para a fixacdo permanente, de modelacdes de passeio,
rampas, patins ou plataformas elevatérias. O Guia deve usar uma linguagem simples e clara, e
ter as ilustragdes técnicas necessarias a sua boa compreenséo por técnicos da CML,
responséaveis de Juntas de Freguesia, projetistas particulares e pessoas com deficiéncia e seus
familiares. O Guia deve ser disponibilizado para consulta publica na pagina de Internet da CML.
Deve ser feito um esforgo especifico de divulgacdo junto do publico-alvo.

FP 03
Guido para Vistoria de Estaleiros na Rede Pedonal
(Ferramenta de Trabalho)

Recolher e sistematizar as normas técnicas de acessibilidade aplicaveis a instalagédo de
estaleiros de obra em passeios, passagens de pedes e outras componentes do percurso
pedonal na Via Publica, bem como outros requisitos criticos para a seguranc¢a do pedo. O
Guiao de Verificagao (checklist) deve ter uma linguagem clara e acessivel, e as ilustracdes
técnicas necessarias a sua boa compreenséo e aplicacao. Deve ser disponibilizado aos
servigos municipais, as Juntas de Freguesia e no sitio de Internet da CML, para consulta livre.

FP 04
Acessibilidade em Estabelecimentos de Restauracao e Bebidas
(Ferramenta de Trabalho)

Elaborar e disponibilizar um Guia com especificacdes e recomendacdes concretas para a
promocéao da acessibilidade em estabelecimentos de restauracao e bebidas. O Guia deve ser
desenvolvido em parceria, ou pelo menos assegurar a auscultacdo, da Unido de Associacfes
do Comércio e Servigcos (UACS). Deve usar uma linguagem simples e clara, e ter as ilustracbes
técnicas necessarias a sua boa compreensao por comerciantes, projetistas, e técnicos da CML
e de Juntas de Freguesia. Deve ser disponibilizado para consulta publica na pagina de Internet
da CML. Deve ser feito um esforco especifico de divulgacao junto do publico-alvo.
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5. Formacao

Diariamente, diversos funcionarios dos servi¢cos e das empresas
municipais tém de tomar decisdes que podem beneficiar (ou prejudicar) a
promocdao da Acessibilidade.

A existéncia de normas legais, por si s6, ndo basta para garantir a sua
correta aplicacao. A experiéncia demonstra ser muito importante a
sensibilizacdo dos funcionarios para a importancia da Acessibilidade, e a
sua formacé&o nas normas legais que mais se relacionam com as decisdes
gue sdo chamados a tomar.

5.1. Importéancia

A Acessibilidade e o Design Inclusivo tém vindo a ganhar relevancia nos cursos universitarios
de Arquitetura, Arquitetura Paisagista e Engenharia Civil, onde se preparam os técnicos que
mais tarde intervirdo nos processos de planeamento, projeto, construgdo e gestéo da cidade.

Apesar disso, a abordagem ainda é bastante insuficiente?’, e raras vezes é feita de forma
integrada. Continua a ndo ser assegurada uma abordagem inclusiva do projeto, da obra e da
gestéo dos edificios e dos espacos publicos.

Esta caréncia ainda é mais acentuada nos técnicos que se formaram ha mais tempo, quando
os planos de estudo dos diferentes cursos abordavam pouco (ou nada) estas matérias.

Além disso, a falta de conhecimentos teéricos e préaticos sobre Acessibilidade fez com que,
durante varios anos, muitos profissionais adquirissem rotinas de trabalho que levam a
exclusdo de parte importante dos cidadéos para quem trabalham, e ao incumprimento de
normas legais.

Nao estd apenas em causa, note-se, o exercicio individual do técnico, mas também a forma
como a sua intervencao influencia (e é influenciada) por atitudes e rotinas prevalecentes ao

nivel da organizagdo que o enquadra — seja essa organizagdo um gabinete de projeto, uma
empresa de constru¢do ou uma camara municipal.

Deve notar-se, também que o desconhecimento de principios e boas praticas, e a dificuldade
em compreender e aplicar as disposi¢des legais se relacionam entre si.

" Por referéncia, por exemplo, as boas praticas internacionais, ou ao compromisso assumido na

Resolucédo Resap 2001.
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As normas legais que hoje vigoram em matéria de acessibilidade sdo bastante exigentes, e a
experiéncia demonstra que a ignorancia dos principios que Ihes estédo subjacentes tende a
prejudicar o rigor na sua aplicacao.

Por outras palavras, quem nédo percebe a importancia das normas de acessibilidade para a
concretizacdo dos direitos de cidadania e para a funcionalidade e seguranca das edificacfes
estara tendencialmente menos motivado (a nivel pessoal) e menos apto (a nivel técnico) para
as cumprir e fazer cumprir.

Em suma, so6 técnicos que estejam bem cientes da importancia que a Acessibilidade e do
Design Inclusivo objetivamente tém para o quotidiano de muitas dezenas de milhares de
lisboetas, particularmente das pessoas idosas ou com alguma incapacidade, e para a
sustentabilidade social e econémica da cidade, é que podem fazer uma aplicacédo informada da
legislagé@o e promover uma politica de acessibilidade.

Sem prejuizo da responsabilidade profissional dos técnicos, importa sublinhar que esta questéo
€ muito importante para a CML, por trés motivos:

e Em primeiro lugar, porque a acessibilidade é um critério objetivo de qualidade da cidade, e
um fator muito relevante para a satisfacdo dos municipes com os espacos publicos e os

equipamentos municipais que a compdem;

¢ Em segundo lugar, porque a intervencao dos técnicos municipais prossegue boa parte da
missdo da CML e é determinante para o correto cumprimento dos deveres municipaiszg;

e Em terceiro lugar, a falta de preparacgéo leva a criar barreiras novas, ou a desperdicar
oportunidades para corrigir barreiras existentes, erros que acarretam custos para a CMLZ,

A Formagcdo, portanto, € uma ferramenta indispensavel.

5.2. Publico-Alvo

Formar quem?

Todos os dias ha muitos técnicos municipais, em muitos servigos, a tomar muitas decisées com
relevancia em matéria de acessibilidade.

8 Sendo que por correto cumprimento se deve entender, no ambito fiscalizagéo dos particulares, um fazer
cumprir na medida certa e de forma coerente. Dificuldades de compreensdo das normas de acessibilidade
podem, por ex., prejudicar a celeridade dos processos.

# Os custos podem ser de correcdo (eliminagdo futura de uma nova barreira) ou de oportunidade (por se

perder a oportunidade de eliminar a barreira de uma forma mais econémica).
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Decis8es tomadas, por exemplo, no &mbito do projetos e das obras municipais, do

licenciamento e fiscalizagdo e obras particulares, da gestéo de trafego e do estacionamento, e

da ocupacdo dos passeios por mobiliario urbano, sinais de transito, pilaretes, vidrdes e

papeleiras, esplanadas e estaleiros de obra.

Todos sédo importantes, pelo que a Formacao devera ser capaz de abranger o maior nimero
possivel. Naturalmente, adequando conteldos, estratégias e métodos as funcdes, as

qualificacBes e as disponibilidades de servigo de cada um.

Considera-se prioritario assegurar a formacgé&o dos técnicos com intervengdo na area do
projeto, execucao e fiscalizacdo de obras, do controlo prévio de operacdes urbanisticas e da

fiscalizagdo da ocupacédo do espaco publico.

Quantos séo?

Uma analise preliminar dos quadros da CML aponta para cerca de 800 destinatarios
prioritarios, valor a que acresce um volume por quantificar de juristas com intervengdo nas

areas referidas acima (ver Quadro 5.2).

Deve notar-se que uma pequena parte deste universo foi abrangida nos ultimos 5 anos por

acoes de formacao especificas (ver abaixo).

E essencial explorar, ainda, no interesse da cidade e da propria CML, formas de

Tec. Superior Arquitetura 320
Tec. Superior Arquitetura Paisagista 51
Tec. Superior Design 27
Tec. Superior Engenharia Civil 257
Tec. Superior Ergonomia 2
Tec. Superior Transportes 3
Tec. Superior Urbanismo e Planeamento 64
Tec. Fiscal Municipal Transito 22
Tec. Fiscal de obras 61

Total 807
Tec. Superior Juristas 301

Quadro 5.2

disponibilizar a formacédo da CML a trés tipos de destinatarios potenciais, que sédo externos a

CML:
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e Responsaveis e técnicos de Juntas de Freguesia
¢ Responsaveis e técnicos de operadores de Transporte Publico
e Municipes com Deficiéncia.

5.3. Oferta

Em 1997, na sequéncia da entrada em vigor da primeira legislacéo sobre acessibilidade®, a
CML empreendeu numerosas sessdes de sensibiliza¢éo junto dos servicos da CML e dos seus
técnicos, através de uma estrutura interna existente a época, a Comisséo Cidade Aberta.

Ao esforco inicial de sensibilizacio seguiram-se 27 a¢bes de formacdo, com a duracéo de 4
horas cada, que foram enquadradas pela Divisdo de Formacao, e em que participaram um total
de 405 formandos.

Mais recentemente, apés a entrada em vigor do DL 163/2006, realizaram-se 6 acdes de
formacao de 15 horas cada, totalizando 84 horas de formacéo que abrangeram 106 formandos
(na sua maioria arquitetos e arquitetos paisagistas).

5.4. Proposta de Acdo Municipal

Tendo em consideragdo a complexidade da legislacdo atual, a diversidade dos técnicos
(diferentes competéncias, niveis de conhecimento tedrico e pratico, funcdes e
responsabilidades) a forma considerada mais eficaz e eficiente de assegurar a formagéo
necessaria € a criagdo de um programa modular.

O Programa Municipal de Formac&o em Acessibilidade e Design Inclusivo deve ser
composto por médulos base (transversais) e por médulos opcionais, que os formandos
escolherdo com base nas suas funcdes e na sua necessidade de aprofundamento dos
conhecimentos.

DT 01
Programa Municipal de Formacédo em Acessibilidade e Design Inclusivo
(Formacéo)

Conceber, programar e implementar um programa de formacao modular em Acessibilidade e
Design Inclusivo para os funcionarios da CML. Deve conjugar modulos base, para tratar
matérias basicas e transversais, e médulos opcionais, para abordar questdes especificas.
Deve, se possivel, integrar oportunidades para a formacao de responsaveis e técnicos de
Juntas de Freguesia, responsaveis e técnicos de operadores de Transporte Publico e
municipes com deficiéncia.

% Decreto-Lei n.° 123/1997, de 22 de Maio, revogado pelo DL 163/2006
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6. Turismo Acessivel

Os turistas que valorizam a acessibilidade tém uma importancia econémica cada
vez maior, devido ao seu volume atual (mais de 127,5 milhfes de pessoas, sO na
Europa), as suas perspetivas de crescimento (com o envelhecimento
demografico nos principais mercados emissores), e s suas caracteristicas
(estadias mais longas, maior numero médio de acompanhantes, fidelidade ao
destino e reparticéo pelas épocas baixas).

A promocéao do Turismo Acessivel, por isso, € um desafio incontornavel para a
competitividade de Lisboa enquanto destino. A cidade ja tem uma capacidade
instalada, que tem de ser valorizada e rentabilizada.

6.1. Introducao

Integrado como desafio transversal no Plano de Acessibilidade Pedonal, o Turismo, podera
ocupar uma posicgdo estratégica no contributo da promocao da acessibilidade de Lisboa.

Uma vez que este Plano tem como principal objetivo tornar Lisboa uma cidade para Todos,
através da mobilizacdo da comunidade e da eliminacdo de barreiras arquitetonicas, acredita-se
que o Turismo pela sua transversalidade e influéncia merece um destaque especial.

Lisboa € uma importante cidade turistica e a sua aposta na acessibilidade pode contribuir para
conqguistar novos mercados, aumentar as receitas turisticas e ganhar mais notoriedade
internacional.

Apostar no Turismo Acessivel é (re)adaptar a oferta turistica existente, tornando possivel a
todos os cidadao, independentemente da sua idade, condicdo motora, cognitiva ou sensorial, o
acesso e fruicdo de todos aos espacos, equipamentos, servigos, atracoes e animacdes
turisticas. Neste sentido, torna-se necessério eliminar os obsticulos existentes e prevenir o
aparecimento de novas barreiras.

Saliente-se que a promocao da Acessibilidade n&o pode, aqui, ser encarada como uma
despesa, mas antes como um investimento e uma oportunidade de negdcio.

Na implementacédo de medidas que beneficiem a acessibilidade esta subjacente uma visdo
sistémica, que é transversal a toda a cadeia de Turismo e envolve duas componentes do
produto turistico: o tangivel (focado em intervengdes fisicas) e o intangivel (focado na
qualidade do servico prestado).

Atualmente, Lisboa conta ja com alguns espagos e equipamentos acessiveis, no entanto torna-
se necessario dinamizar e rentabilizar esta capacidade instalada e promover a adaptacdo de
novos espacgos, envolvendo todos os agentes numa estratégia de gestao integrada que
promova Lisboa como um Destino Turistico para Todos.
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Neste sentido, foi necessario envolver neste processo 0s principais agentes que se encontram
direta ou indiretamente ligados ao turismo, para analisar as suas opiniées e sugestoes e,
seguidamente, elaborar medidas que sejam eficazes na resolucao dos problemas e que
tenham em consideracéo as necessidades e prioridades da oferta e da procura turistica.

6.2. O Turismo Acessivel

A Acessibilidade é a capacidade do meio (espaco, edificio ou servigo) conseguir proporcionar a
todos os cidadaos (independentemente do seu grau de capacidade), uma igual oportunidade
de uso, de forma direta, imediata, permanente e o mais auténoma possivel (INR, I.P.).

Quanto mais acessiveis forem os meios edificados e os espagos publicos, mais seguros,
confortiveis e agradaveis se tornam. Esta realidade, ganha especial destaque na atividade
turistica, uma vez que o direito de viagem e de aceder livremente ao patrimonio, a cultura e ao
lazer ndo deve ser obstaculizado pela existéncia de barreiras arquitetdnicas (artigo 7° do
Cédigo de Etica Mundial para o Turismo).

Quando nos referimos ao Turismo Acessivel € importante ter em atencéo que a (re)adaptacéo
da oferta turistica as necessidades especiais deste publico, ndo acontece somente a nivel
fisico, com a possivel eliminacdo de barreiras, mas também numa esfera incorpérea, com
técnicas de atendimento personalizado e adequado as necessidades de cada cliente.

Em suma, o Turismo Acessivel significa disponibilizar recursos e estratégias de forma a
atender um publico diferenciado, que exigira uma atengéo particular em aspetos especificos de
alojamento, restauracgdo, atividades de animacao, transportes, espac¢os publicos, equipamentos
e procedimentos operacionais.

6.3. EXxigéncia Legal

O DL 163/2006* aprovou o atual regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
abertos ao publico, a via publica e aos edificios habitacionais, estabelecendo as normas
técnicas destinadas a permitir a acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada,
nomeadamente através da supressao de barreiras urbanisticas e arquitetdnicas.

Ambito de aplicacdo do DL 163/2006 com relevancia para o Turismo:
e Instalacdes da administracao publica central, regional e local, institutos publicos e servigos

(estacdes de correios, bancos e caixas Multibanco, etc.);
e Equipamentos sociais, de saude, de educacao e reinsercéo social;

% Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto
34



Equipamentos ligados ao transporte e circulacdo (estacdes, paragens, gares, postos de
abastecimento, passagens de pedes desniveladas, etc.);

Equipamentos culturais (museus, teatros, cinemas, salas de conferéncias);
Equipamentos de lazer/desportivos (estadios, pavilh6es gimnodesportivos, piscinas,
parques infantis, praias, discotecas, etc.);

Estabelecimentos comerciais e espacos de culto religioso;

Hotéis, Apart-Hotéis, Motéis, Residenciais, Pousadas, Estalagens, Pensdes e restaurantes

ou cafés com superficie maior que 150 m2;
Parques de estacionamento de veiculos e instalagdes sanitarias publicas.

Justico Social

Compromisso j Seguranca e
paraaexceléencia | | Confianca

Ser
acessivel é

promover
a..

Integridade f Obdiéncia a Lei

Responsabilidade
com os outros
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6.4. O Mercado Turistico

Mas afinal quem precisa de acessibilidade? Todos!

Todos os cidadaos beneficiam com a acessibilidade, pois esta é sinénimo de qualidade,
traduzindo-se em funcionalidade, seguranca e conforto para todos os utilizadores.

E se existe momento da nossa vida em que achamos que a acessibilidade nos pode ser
bastante indiferente, existem outros em que vamos encarrar a acessibilidade como algo
bastante util, necessario e até imprescindivel. No entanto, existe uma parcela significativa de
populacgdo para qual a acessibilidade € uma condicéo obrigatdrio e fundamental.

Assim, uma oferta turistica acessivel podera receber pessoas que possuem uma incapacidade
permanente como: deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual, ou de idade avangada; ou com
incapacidades temporérias: acidentados, pais com bebés e/ou crian¢as pequenas, estado
avancado de gravidez, ou seja, situacdes que exigem cuidados acrescidos e uma atencao
redobrada.

Importa salientar, que segundo dados da Organizacao Mundial de Salde, atualmente, a nivel
mundial, existe mais de mil milhdes de pessoas com alguma deficiéncia. NUmero que tende a
aumentar, como resultado do crescente envelhecimento populacional.

6.4.1. As necessidades deste mercado

Existe um conjunto de aspetos32 que tem de ser tidos em consideragdo quando nos referimos
aos turistas que privilegiam a acessibilidade, pois estes apresentam sempre a necessidade de:

e Respeito e dignidade no acesso aos servicos e locais;

e Servicos de informacéo eficientes e que tenham em conta a especificidade da
comunicacao que cada caso existe;

e Informacéo precisa e integrada 0 que concerne aos servi¢cos a dispensar;

e Conhecimento das suas necessidades especificas, face aos servicos de oferta;

e Transportes adequados;

¢ Eliminacao de barreiras fisicas de modo a permitir o acesso a todas as infraestruturas
turisticas;

e Uniformizagéo dos critérios e das normas de acessibilidade a nivel internacional (European
Concept for Accessibility).

%2 Eonte: INR, Turismo Acessivel — Guia de referéncia para profissionais de turismo (2007).
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6.4.2. Oportunidade Econ6mica

O acesso e participacao das pessoas deficiéncia ou incapacidade em atividade turistica ndo s6
constitui um direito e um fator de responsabilidade social, mas também uma oportunidade de
negoécio para os agentes turisticos.

Atualmente, apostar na acessibilidade permite aos agentes turisticos rentabilizar os espagos e
atividades e, consequentemente, aumentar as suas receitas. Estudos realizados mostram que
o Turismo Acessivel possui algumas caracteristicas, que fazem dele uma oportunidade de
negoécio, nomeadamente, a tendéncia para:

* A pessoa com deficiéncia, normalmente, viajar com acompanhantes (em média uma ou
duas pessoas);

+ Estadias mais longas, a viagem tende a ser programada a um ritmo mais calmo;

* Reparticdo das férias pelas épocas baixas, derivado a uma auséncia de imposicéo de
periodos de férias, pois na grande maioria sdo pessoas reformadas;

A somar a estes fatores destaca-se 0 aumento significativo do envelhecimento populacional,
com 0s seniores a constituir um mercado estratégico para aumentar as receitas turisticas e
atenuar a sazonalidade.

A importancia econémica que esta subjacente ao turismo acessivel, ja foi reconhecida por
diversas entidades. No inicio de 2013, numa conferéncia internacional, o secretério da
Organizagdo Mundial do Turismo, Taleb Rifai, disse acreditar que o turismo acessivel “é¢ uma
importante oportunidade de negécio”.

O recente relatdrio da “ITB World Travel Trends”, elaborado pela IPK International, afirma que o
turismo acessivel € um mercado subestimado com um “enorme potencial econémico, que
vai aumentar drasticamente nos préximos anos”. [sublinhado nosso]

A mesma fonte avanca também, a titulo de exemplo, que nos EUA, os adultos com deficiéncia
gastam, todos os anos, cerca de 10,3 mil milhdes de euros em viagens. Valor que, de acordo
com a presidente da Rede Europeia para o Turismo Acessivel®®, Lilian Muller, devera
aumentar.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), em 2010, o turismo representou um
volume de 935 milhdes de pessoas — dados que permitem estimar que o nimero de turistas no
segmento do turismo acessivel terd sido de 65 a 75 milhdes (se considerarmos que deste total
se estima que 7 a 8% correspondem a turistas com alguma limitagdo). Tendo em conta que
estes turistas tendem a viajar acompanhados, o nUmero pode aumentar significativamente.

A ENAT estima que atualmente existam cerca de 127 milhdes de europeus com alguma
necessidade especifica durante a sua viagem. Na Europa, estima-se que o Turismo Acessivel
constitui um volume de negdcio de cerca de 80 mil milhdes de euros, o que representa
aproximadamente 15% das receitas turisticas anuais.

% European Network for Accessible Tourism - ENAT
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6.5. A Capacidade Instalada em Lisboa

Atualmente, Lisboa ja possui uma oferta turistica acessivel, no que respeita ao alojamento,
aos transportes e aos equipamentos culturais.

No entanto, a auséncia de uma estratégia de articulagao entre os agentes turisticos e a falta de
promocdao das condicdes de acessibilidade destes espacos e produtos, resulta na afirmacao de
Lisboa como um destino turistico pouco acessivel.

A oferta existente encontra-se dispersa, pouco organizada e promovida, ndo estando neste
momento a ser rentabilizada para receber este segmento da procura.

Basta observar o caso dos hotéis (ver Caixa).

No sector dos transportes também ja € notéria a preocupacdo em oferecer condi¢cbes de
acessibilidade que permitam o acesso e fruicdo a pessoas com necessidades especiais.

e Atualmente, Lisboa conta ja com sensivelmente 50 taxis adaptados (com rampa), mais de
40% da frota da Carris possui rampa e 30 estacdes do Metro de Lisboa possuem
elevadores que permitam o acesso ao metro.

e De acordo com os dados disponibilizados pela ANA (Aeroportos de Portugal), € possivel
verificar que durante o periodo de Outubro de 2008 a Julho de 2009 (10 meses) o Servigo
de My Way prestou 38.240 assisténcias, um namero significativo de passageiros que
necessitou de assisténcia, derivado de uma dificuldade de locomocé&o.

e Atualmente, uma parte significativa de turistas que visitam a cidade chega através dos
navios de cruzeiros. Segundo os numeros apresentados no website oficial do Terminal do
Porto de Lisboa, em 2012 foram recebidos 522.604 passageiros e esta previsto que
durante o ano de 2013 sejam realizadas 364 escalas, equivalente a um total de cerca de
564.000 passageiros. Importa frisar que um grande nimero destes navios de cruzeiros sédo
adaptados para pessoas com necessidades especiais e que parte significativa dos seus
passageiros sdo seniores.

No que respeita a oferta museoldgica e de interesse histdrico-cultural também ja se verifica
uma preocupacado em oferecer condicGes de acessibilidade que permitam o acesso a pessoas
com necessidades especiais. A titulo de exemplo destaca-se:

e O Museu Nacional do Azulejo é um espago que se encontra preparado para receber
pessoas com deficiéncia auditiva, visual e motora. O museu possui rampas que permitem o
acesso através de cadeira de rodas, disponibiliza guias multimédia que permitem a visita
autbnoma a pessoas com deficiéncia visual (através de audioguias) e auditiva (através de
videoguias com lingua gestual portuguesa e sistema de signos internacional) e contém um
conjunto de 17 réplicas em relevo com legendagem em Braille.
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O Oceanario permite 0 acesso a pessoas com mobilidade condicionada e disponibiliza um
sistema de audio-guias que pode ser utilizado por pessoas com dificuldades visuais e
auditivas leves a moderadas.

O Pavilhdo do Conhecimento permite que pessoas com necessidades especiais
consigam ver o usufruir das suas exposicdes e das atividades que elaboram ao longo do
ano.

O Lisboa Story Center é um espaco recente e encontra-se totalmente adaptado para
pessoas com mobilidade condicionada. Este centro possui audio-guias e muitos dos
espacos sao interativos e a sua interatividade é proporcionada a pessoas de mobilidade
reduzida.
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TURISMO PARA TODOS NA HOTELARIA DE LISBOA*
Uma oportunidade econémica pouco aproveitada

Lisboa € um destino de referéncia a nivel internacional, mas podera aproveitar ainda mais o
seu potencial turistico se tirar partido do Turismo para Todos, ou seja, da capacidade de
acolher também visitantes com necessidades especiais.

Um inquérito aos hotéis de Lisboa indica, todavia, que a hotelaria lisboeta ainda ndo despertou
para esta oportunidade: a maioria dos responsaveis hoteleiros que participaram no estudo
(47,6%) afirmou ja ter considerado o Turismo para Todos, mas ponderar ainda se merecia ou
nado ser desenvolvido.

Um terco (33,3%) dos responsaveis hoteleiros inquiridos considera a aposta na inclusao de
clientes com necessidades especiais “uma questdo de responsabilidade/solidariedade social”,
dado que todas as pessoas devem ter acesso ao Turismo.

Quase um quarto (23,8%) reconhece que é uma tendéncia a nivel internacional e quer estar na
linha da frente em Portugal. Outro tanto respondeu que a motivacdo se prende com o respeito
pela legislacéo.

Apenas um décimo (9,5%) veem no Turismo para Todos um conceito com potencialidades. E
outros tantos (9,5%) responderam que a aposta no Turismo para Todos é politica internacional
da respetiva marca.

A nivel internacional, a Organiza¢cdo Mundial do Turismo prevé que, em 2020, 25% dos 1,56
mil milhdes de chegadas mundiais serdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade.

Em Portugal, a legislacao contempla a existéncia de alojamento turistico adaptado a pessoas
com necessidades especiais. Dos 99 hotéis lisboetas em estudo, 76,77% disponibilizam
quartos adaptados, perfazendo, a nivel do Concelho, um total de 149 quartos.

Este valor equivale, no entanto, a uma média de apenas 1,5 quartos adaptados por hotel, e a
1,3% do nuamero total de quartos existentes em Lisboa.

Outro aspeto que merece ser real¢gado € a (falta de) acessibilidade eletrénica nos sitios dos
hotéis de Lisboa: nenhum dos 99 hotéis avaliados cumpria as normas Web Content
Accessibility Guidelines, 2.0) recomendadas pelo Consércio W3C.

Outro indicador da importancia atribuida pelos hotéis de Lisboa aos potenciais clientes com
necessidades especiais € que, embora 76,7% dos hotéis tenham de facto quartos adaptados a
pessoas com deficiéncia, apenas 46,9% referem esta mais-valia nos respetivos websites.

3 Artigo preparado por Dora Alexandre, Mestre em Turismo, com base no seu estudo “Turismo para
Todos na Hotelaria de Lisboa: um custo ou um investimento?”, realizado para o Mestrado na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
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6.6. Dateoria a Pratica

Para intervir na acessibilidade é necessario, antes de mais, analisar e avaliar as infraestruturas,
0S equipamentos e 0s servicos turisticos existentes, procurando assim a melhor solucao para
eliminar as barreiras existentes e prevenir o aparecimento de novos obstaculos.

Muitas vezes, as solu¢gBes mais adequadas passam por pequenas intervengdes fisicas ou, até
mesmo, pela aquisicdo de equipamento técnico que apoio este publico. Para tal, é importante

conhecer as especificidades proprias deste segmento da procura de modo a que as solugfes

Va0 ao encontro as suas reais necessidades.

Aquando da transformacgéo da procura turistica potencial em efetiva, o turista considera,
analisa e avalia um conjunto de pardmetros que podem condicionar a selecdo do destino e dos
locais a visitar.

A juntar a estes parametros, essencialmente, de ordem fisica pode-se acrescentar algumas
medidas que os agentes turisticos podem adotar para garantir a satisfacdo do cliente ao nivel
do atendimento prestado, nomeadamente:

e Acessibilidade nos espagos publicos (ver Caixa);

e Acessibilidade nos transportes, alojamento, restauracdo e atracfes turisticas;

e Existéncia de informacéo turistica que contemple as acessibilidades dos locais;

e Existéncia de sinalética adequada;

e Possibilidade de participar em atividades e eventos turisticos acessiveis;

e Disponibiliza informacéo eficiente e fidedigna, direcionada para cada tipo de necessidade;

e Mostra prontidao, respeito e dignidade no atendimento ao publico com deficiéncia ou
incapacidade;

e Conhecimento das necessidades especificas de cada incapacidade.

Por Lisboa, Andar, Andar

Os inquéritos ao grau de satisfacdo realizados regularmente pelo Observatério do Turismo de
Lisboa® revelam que os turistas andam a pé. Muito. Em 2010, por exemplo:

e “Andar a pé”foi o modo de deslocacao mais usado (92,6% dos inquiridos);
e “Passear a pé”foi a quarta atividade mais praticada (79,5% dos inquiridos).

% Inquérito ao Grau de Satisfacdo, Regido de Lisboa, Acumulado de 2010
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Grafico 7.1.a — Meios de Deslocagéo em Lisboa
(fonte: Observatorio Turismo de Lisboa, 2010)

92,4%
90,8%

Sair para jantar 82:5%

Monumentos, museus e atraccoes

Gastronomia e vinhos

4 79,5%
Passear a pé 72,5%
59,6%

58,8%

484%

48,1%

Compras

Vida nocturna

32,8%
33,5%
42,4%
32,8%
35,4% m Cidade
32,4%

Praia

Exposicoes

Visita organizada

Regizio

14,1%
18,8%

18,4%
17.3%

15,8%

Excursao fora de Lisboa
Passeios na Natureza

Espectaculos

14,1%
. 4,4%
Eventos desportivos [ "o’
2,6%
P2 17 310

0,6%

Nenhuma das anteriores 1,3%

Gréfico 7.1.b — Atividades mais Praticadas

(fonte: Observatério Turismo de Lisboa, 2010)

Onde é que é mais provavel haver concentracéo de fluxos pedonais de turistas? O célculo do
potencial pedonal com base nos polos geradores com interesse turistico ilustra-o (Mapa 7.1.c).
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Mapa 7.1.c — Potencial Pedonal considerando apenas os polos geradores ligados ao Turismo

6.7. Potencialidades e Constrangimentos

Com o objetivo de desenvolver ac¢des integradas, transversais e Uteis, que tivessem em
consideracgdo a oferta e a procura turistica e, consequentemente, 0s propdsitos econémicos e
sociais, foi realizada uma sesséo alargada, que conseguiu juntar diferentes agentes, alguns
com interesses individuais, mas capazes de cooperar para desenvolver e promover melhores
condicdes de acessibilidade em Lisboa.

Com o objetivo de descobrir as potencialidades e os constrangimentos que Lisboa apresenta
face a sua acessibilidade enquanto destino turistico, foi proposto aos participantes que
perspetivassem quais sdo as principais oportunidades que a cidade disp8e para transformar-se
numa cidade para Todos.

6.7.1. Potencialidades

A rentabilizacdo da capacidade ja instalada pode tirar partido das seguintes potencialidades:

e Destino com notoriedade internacional e com capacidade de atragéo
Lisboa tem alojamento turistico de exceléncia, associado a cadeias hoteleiras de renome,
bem como unidades de restauracédo de qualidade, que premeiam a gastronomia
portuguesa e 0s seus vinhos.
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Recursos enddgenos com potencial turistico

Lisboa apresenta recursos atrativos a pratica do turismo, tais como: patrimoénio natural e
cultural de grande riqueza; um clima agradavel e ameno; tradicdo, histéria e identidade; um
espirito hospitaleiro.

Existéncia de legislacéo

Existéncia de legislacao especifica, que exige acessibilidade, que fara aumentar, ao longo
dos préximos anos, a oferta acessivel, seja fomentando a progressiva adaptacéo das
unidades existentes, seja exigindo acessibilidade integral, de raiz, nas novas unidades.

Capacidade instalada

Atualmente Lisboa apresenta oferta acessivel ao nivel dos transportes publicos,
alojamento, restauragdo, comércio e atracdes turisticas. O Parque das Nac¢des, é a zona
da cidade que oferece melhores condicdes de acessibilidade, com areas amplas, piso
regular, passeios rebaixados e seméaforos com temporizador.

Mercado turistico
Existéncia de um mercado turistico que beneficia das acessibilidades, com tendéncia de
crescimento.

Reconhecimento politico

Reconhecimento, por parte do sector publico, da importancia da acessibilidade no turismo,
prova disso sdo: a elaboragdo do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa e as
recomendagfes da Assembleia da Republica para a promogéo do Turismo Acessivel.

Boas praticas

Existéncia de iniciativas, por parte do Turismo de Portugal, I. P., que promovem o Turismo
Acessivel, como por exemplo, o “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria”, a
existéncia da Subcomissdo 8 — “Turismo Acessivel” (integrada na Comissao Técnica 144 —
Qualidade no Turismo) que esta a desenvolver uma Norma de Servicos. Ao nivel de
projetos infraestruturais destaca-se o Museu Nacional do Azulejo, o Museu Concelhio da
Batalha, o projeto “Lousd, Destino de Turismo Acessivel”’ e o projeto “Praia Acessivel”. No
que respeita a formacao, salienta-se a concecao de um pacote formativo intitulado de
“Turismo Inclusivo” que premeia aprendizagens de técnicas de atendimento a pessoas com
necessidades especiais. Por fim, destaca-se a elaboragéo do portal virtual o “Portugal
Acessivel”, que disponibiliza as condi¢des de acessibilidade da oferta turistica em Portugal,
desenvolvido pela Associacdo Salvador.
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6.7.2. Constrangimentos

A rentabilizacdo da capacidade ja instalada pode ser prejudicada pelos seguintes
constrangimentos:

Falta de formacéo, informacé&o e promocdo das acessibilidades

Falta de formacao e competéncias dos recursos humanos ao nivel do atendimento
inclusivo. Existe também fragilidades no que respeita a informacao turistica acessivel e a
promogéo da capacidade instalada.

Existéncia de barreiras

Existéncia de obstaculos fisicos no espaco publico (passeios estreitos, falta de sinalética, piso
irregular, mobilidrio urbano mal colocado, auséncia de passeios rebaixados, etc.). A realidade é
pouco favoravel no que respeita a uma oferta turistica acessivel diversificada e de qualidade.

Desarticulacdo dos agentes
Auséncia de articulagdo entre 0s agentes turisticos e, por vezes, falta de sensibilizacdo
para esta tematica.

Desconhecimento dos agentes

Desconhecimento dos agentes turisticos sobre a oportunidade econémica que esta
inerente ao Turismo Acessivel e sobre as deficiéncias e incapacidades, ndo sabendo como
lidar com elas.

Inexisténcia de planeamento estratégico e operacional

Auséncia de planeamento estratégico, coordenacdao e fiscalizagdo que promova a
acessibilidade no sector turistico. Existe uma necessidade de definir prioridades de
intervencao.

Crise econdmica
Conjuntura atual pouco favoravel a investimentos financeiros.

Falta se sensibilizacéo
Falta de mobilizac&o da sociedade para a importancia das condi¢des de acessibilidade.
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Percursos Turisticos para Visitantes em Cadeira de Rodas®

Quando uma pessoa visita uma nova cidade ou local, procura na internet e compra livros sobre
0 que se pode visitar. A histdria, os monumentos, a cultura... basicamente quer saber como
pode usufruir ao méximo da sua experiéncia nesse sitio.

Para isso, precisa de arranjar um mapa ou utiliza aplicagdes que tenha no telemével ou outras
tecnologias que possua, que ajudem a orientar e a encontrar o0 que se quer.

Hoje em dia, quer sejamos um turista que gosta de andar com o mapa de papel na méo ou
utilizando o telemével/tablet, os mapas a que temos acesso mostram apenas as ruas das
cidades e os pontos de interesse turistico, com mais ou menos detalhe, mas continuamos a
nao encontrar informacgé&o sobre a acessibilidade dos percursos. Ou seja, para pessoas sem
gualquer limitagdo motora até podera ndo ter qualquer interesse este tipo de informacgéo, mas
para quem as tem, nomeadamente pessoas que se movimentem em cadeiras de rodas, ja sera
extremamente Util poder ter um mapa que Ihes indique se conseguem ou ndo percorrer
determinada rua, para chegar ao museu, monumento, jardim... que esta a ver no mapa. Ja nao
vao ter de perder tempo, numa busca de tentativa e erro de caminhos entre os varios pontos de
interesse.

% Artigo preparado por Inés Coutinho, investigadora associada da Equipa do Plano.
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Através deste projeto piloto, procura-se dar uma resposta a esta auséncia de informagédo. Para
isso, pretende-se encontrar caminhos 6timos, que unam os varios pontos de interesse numa
visita a cidade de Lisboa. Sabe-se desde ja que a cidade ainda tem algumas limitagcdes na
acessibilidade da sua rede pedonal e nas passagens de pedes, para além das suas
caracteristicas topograficas, que dificultam a mobilidade pedonal em certas areas.

No entanto, compreendeu-se que ja se poderia realcar, 0S percursos que permitem a uma
pessoa em cadeira de rodas, visitar Lisboa. Nao se pretende com isto fazer um levantamento
de toda a rede pedonal e passagens de pedes acessiveis, mas sim, num exercicio de procura
dos caminhos mais diretos ou mais interessantes, atribuir-lhes o seu grau da acessibilidade a
pessoas em cadeiras de rodas, criando uma sugestéo de visita.

L \‘

Para a organizacao do trabalho, decidiu-se que se deveriam identificar as principais areas de
turismo em Lisboa, definindo-se assim as areas de Belém, Centro da Cidade e Parque das
Nacdes. Utilizando um software de sistemas de informacao geogréfica, foi assim possivel
vetorizar os percursos, com os atributos referentes a cada tro¢co do percurso. Tiveram-se em
conta a largura livre dos passeios, a qualidade do pavimento, os declives e os ressaltos nas
passagens de pedes. Posteriormente decidiu-se que para uma melhor leitura, se poderia criar
uma escala de dificuldade através da cor dos trogcos. Sendo que um trogo verde ndo apresenta
gualquer dificuldade a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas que va sozinha, a
laranja ja ha um atributo fora dos parametros da acessibilidade em cadeira de rodas e a
vermelho seréd a juncao de dois ou mais atributos negativos nesse trogo, que apesar de dificil
atravessamento é de todos o melhor caminho encontrado entre pontos de interesse. Para além
deste sistema de cores, decidiu-se que para passagens de pedes, o caminho continuaria
representado como continuo, caso apresentasse um ressalto inferior a 2%, sendo existe um
hiato no percurso, enquadrado por icones representativos.
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Como este é um mapa que ajuda a circulacao de um turista, ndo sé se encontram indicados os
museus, monumentos e outros pontos de interesse turistico, mas também paragens de
transporte publico acessiveis, parques de estacionamento e casas-de-banho acessiveis.
Como foi falado no inicio, € Gtil que esta informacao se encontre tanto em formato digital como
em papel. Para isso, criou-se um ficheiro com esta informacao, carregavel no Google Earth e
também se irdo criar mapas impressos ou em formato PDF.
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6.8. Visao prospetiva de uma Lisboa Acessivel

Ambito de atuagdo Objetivos para 2017

Sensibilizacao Comunidade geral mais consciente e sensibilizada para a importancia da
acessibilidade.

Acesso ao espaco Melhoria substancial da acessibilidade do espaco publico.

publico e meio edificado | Articulacdo e acessibilidade no interface dos transportes.

Equipamentos e conteldos culturais mais acessiveis.

Existéncia de um Percurso Cultural Acessivel, que contemple os espacos
mais emblematicos de Lisboa.

Formacéao Recursos humanos com competéncias inclusivas ao nivel dos servigos

Informacédo e Promogdo | Reconhecimento de Lisboa como Destino Acessivel

Existéncia de um sistema de recolha de dados estatisticos que permita
aferir as necessidades da populagéo;

Informacéo fidedigna da acessibilidade dos servigcos e equipamentos.
Elaboracéo de uma estratégia de marketing turistico que envolve-se
varios atores.

Existéncia de um portal virtual que disponibilize informacéo sobre as
condicdes de acessibilidade dos servicos, equipamentos e locais.

6.9. Proposta de Acdo Municipal

Depois de uma breve andlise do potencial de Lisboa para o desenvolvimento da acessibilidade
como suporte para conquistar novos segmentos turisticos, conseguimos concluir que é
indiscutivel o valor acrescentado que o Turismo Acessivel pode trazer ao sector, que se
materializa ndo sé na oportunidade econémica que esta inerente ao mercado, mas também
num acréscimo de seguranca e qualidade dos servicos.

Para que o sector se possa munir de condi¢cdes que valorizem e promovam a acessibilidade
em Lisboa, propfe-se um conjunto de intervencdes, de diversos d&mbitos, que tem como
objetivo tornar Lisboa uma cidade mais atrativa para este mercado que valoriza as
acessibilidades.

Na atividade turistica, é na ligacdo entre a oferta turistica e o mercado turistico que esta a

chave do sucesso, dai a importéancia de se criar ferramentas de articulacdo que aproximem
estas duas dimensodes.
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Para melhorar a organizacao da oferta turistica acessivel € importante determinar mecanismos,
sejam estes de gestéo, responsabilizagdo ou comprometimento.

No entanto, para além das intervencdes de ordem fisica, o sucesso de tornar Lisboa uma
Cidade para Todos, dependera em grande parte do grau de mobilizacdo e adesao da
populacao local.

Uma vez que os agentes turisticos, em particular, e a comunidade local, em geral, sdo parte
integrante e, essencial, no processo de promocéao da acessibilidade, as acdes propostas pelo
Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa apostam num forte envolvimento e articulagéo.

De seguida, séo apresentadas um conjunto de acdes que premeiam as necessidades do
mercado e a rentabilizagdo da oferta turistica acessivel j& instalada, de modo a ir ao encontro
dos trés grandes objetivos deste plano: prevenir a criacdo de novas barreiras, promover a
adaptacao progressiva dos espacos e edificios j4 existentes e mobilizar a comunidade para a
criacdo de uma cidade para todos.

6.9.1. Acoles

DT 02

Captacdo de Emissores Chave

(Procedimento)

Definir, programar e executar uma série de tarefas para identificacao e contacto com emissores
chave de turistas que precisam de acessibilidade, nomeadamente: 1) agéncias de viagens que
nos principais paises emissores se especializam em Turismo Acessivel; 2) entidades
organizadoras de eventos internacionais que envolvam nimeros consideraveis de participantes
com deficiéncia (congressos, eventos desportivos, etc.). Preparar e enviar informacao fiavel e
atualizada sobre as condi¢bes de acessibilidade na cidade, com especial enfoque na
capacidade instalada. Definir e informar sobre os apoios logistico que a CML e os diferentes
turisticos podem disponibilizar na organizacdo de eventos internacionais. O desenvolvimento
do programa deve fomentar a parceria e o envolvimento ativo da Associacéo de Turismo de
Lisboa e de outras entidades representativas dos agentes turisticos.

DT 03

Roteiros para Turistas em Cadeira de Rodas

(Informacéo Publica)

Completar, afinar, operacionalizar e divulgar o sistema de roteiros para turistas em cadeira de
rodas, com base em informacao georreferenciada e elementos complementares. A informacéo
deve ser disponibilizada através do sitio e Internet da CML e de outros suportes considerados
adequados. Deve ser dada prioridade a caraterizacao das areas de Belém, Baixa/ Chiado e
Parque das Nacdes.
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DT 04

Aqui Estamos

(Informacao e Sensibilizagédo Publica)

Informar e sensibilizar os agentes turisticos para o conceito e a oportunidade econémica do
Turismo Acessivel. Conceber e executar agdes de divulgagao e suportes complementares junto
de empresarios e profissionais do setor, em particular da hotelaria, da restauracéo e animacao
turistica. Deve procurar-se a colaboracéo ativa neste esfor¢co de organizagdes representativas
da comunidade de pessoas com deficiéncia, da Associacédo de Turismo de Lisboa, do Turismo
de Portugal, do INR e de associa¢fes representativas do setor.
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7/.Acesso ao Voto

A livre participacao nas eleicdes pressupde o livre acesso a assembleia de voto.
As leis eleitorais encarregam a Camara Municipal de selecionar os locais para
instalacao das assembleias voto, definindo a “facilidade de acesso” como um
critério fundamental para essa selecdo.

As barreiras a acessibilidade existentes no espaco publico, na rede de
transporte publico e nos edificios onde se instalam as assembleias de voto
prejudicam o livre exercicio deste direito pelos cidaddos mais vulneraveis as
barreiras, e p6em em causa o bom cumprimento das competéncias municipais.

7.1. Introducéao

Em 2009, no ambito dos trabalhos da Seccao | — Acessibilidade, do Conselho Municipal para a
Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, foi analisada a questéo da acessibilidade ao voto por
um grupo de trabalho constituido por 10 organiza¢@es representativas de pessoas com
deficiéncia®.

Este grupo elaborou uma Carta de recomendacgfes a Camara Municipal de Lisboa que serve
de base as consideragfes que se seguem.

“De acordo com a legislacdo portuguesa em vigor, gozam de capacidade eleitoral activa os
cidad&os portugueses maiores de 18 anos, bem como alguns estrangeiros no caso de elei¢cdes
para 6rgdos das autarquias locais (artigo 1° da Lei 14/79, de 16 de Maio, e artigo 2° da Lei
Orgéanica 1/2001, de 14 de Agosto.

Para que os cidadéos possam exercer o seu Direito ao Voto, a lei impde apenas a
obrigatoriedade do recenseamento eleitoral.

Em Portugal, como em qualquer Estado democratico, vigora o principio da Universalidade do
direito ao voto, bem como da obrigatoriedade de este ser secreto, ndo podendo nenhum
cidadéo ser obrigado a revelar o seu sentido de voto.

De acordo com o artigo 3° da lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto, ocorre discriminacao indirecta
sempre que uma disposicao, critério ou pratica aparentemente neutra seja susceptivel de
colocar pessoas com deficiéncia numa posi¢do de desvantagem comparativamente com outras
pessoas.

O artigo 4°, alinea j) dessa mesma lei considera como acto discriminatério a adopc¢éo de pratica
ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgao, servico, funcionario ou agente da

%7 Carta de Recomendacdes a Camara Municipal de Lisboa - Acessibilidade aos locais e boletins de
voto. (2009) Subscrita por ACAPO, ADFA, AFAS, APD, APS, CERCI-Lisboa, CNAD, CRINABEL,
Fundacéo LIGA e Fundacéo Raquel Martin Sain.
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administragdo directa ou indirecta do Estado, das Regifes Autbnomas ou das autarquias
locais, que condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito.

O modo como esta concebida a votacao, a natureza do boletim de voto, e as caracteristicas
fisicas de algumas assembleias de voto e locais de recenseamento inviabiliza a plena
participagdo das pessoas com deficiéncia no acto eleitoral, consubstanciando uma forma de

discriminacao indireta destas mesmas pessoas.”

Embora tenham sido detetados por este grupo de trabalho diversos problemas no acesso ao
voto por parte das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada relacionados com o
processo de votagdo, a confidencialidade do voto e o local do exercicio do mesmo, é
unicamente neste Ultimo problema detectado que a CML tem responsabilidades e poder de

intervencao.

REVES H ACESSOS E BUROCRACIAS LEVAM DEFICIENTE A DESISTIR

Falta de acessibilidades
trava vontade de votar

Mais de uma
centena de
eleitores forgcados
a serem
abstencionistas

» MANUELA GUERREIRO
arlos Dinis tem 41 anos e nun-
ca votou na vida. “Por mero
desinteresse”, segundo confes
sa. Desta vez, porém, estava
apostado em que as coisas fossem di-
ferentes. Quando se pos a caminho
da Escola EB 2/3 Piscinas, nos Oli-
vais, néo sabia ainda a quem iria de-
dicar o seu voto. As dificuldades que
encontrou como deficiente motor e
as burocracias enquanto eleitor le-
varam-no a desistir duas horas de-
pois. Para a estatistica, vai conti-
nuar a constar como abstencionista.
Mas nao serd o inico. Mais de uma
centena de pessoas nao conseguiu
ontem exercer o seu direito de voto
devido a dificuldades nos acessos e a
burocracias véarias.

5

arlos Dinis tem 41 anos e nun-
ca votou na vida. “Por mero
desinteresse”, segundo confes-
sa. Desta vez, porém, estava
apostado em que as coisas fossem di-
ferentes. Quando se pos a caminho

As dificuldades que
encontrou como deficiente motor e
as burocracias enquanto eleitor le-
varam-no a desistir duas horas de-
pois.

Para a estatistica, vai conti-
nuar a constar como abstencionista.
Mas nao sera o tnico.

A AS DIFICULDADES NO ACESSO AOS LOCAIS DE VOTO ACABARAM POR DEMOVER UM DEFICIENTE MG’I‘OI(
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7.2. Localizacdo das Assembleias de Voto

A escolha dos locais das assembleias de voto é da responsabilidade da Presidéncia da
Camara (artigo 69° da Lei Organica n.° 1/2001, de 14 de Agosto), estando definido na mesma
legislacdo que os locais escolhidos para mesas de voto nos atos eleitorais “respeitem as
indispensaveis condi¢des de capacidade, acesso e seguranga.”

Existe mesmo uma recomendacédo do Secretariado Técnico de Apoio ao Processo Eleitoral
(STAPE)™® aos Presidentes de Camara, para que “na determinagéo dos locais de
funcionamento das assembleias eleitorais seja tida em conta a sua boa acessibilidade e a
necessidade de funcionarem preferencialmente em pisos térreos de modo a que seja facilitada
a votacdo dos deficientes, idosos e doentes.”

Apesar da legislagdo existente e das recomendacgdes do STAPE, é ainda comum existirem
Assembleias de Voto cujo acesso é feito por degraus, sem rampas ou elevadores em
alternativa.

Por outro lado, embora esteja definido que as assembleias de voto devam ser acessiveis nada
é referido sobre a envolvente urbana, sabendo-se que muitas vezes esta nao oferece
condicdes de acessibilidade e/ou seguranca para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
condicionada.

7.3. Recomendacgbes da Comunidade

Apos revisdo da legislacéo e identificagdo dos constrangimentos existentes, as referidas
organizacfes representativas da comunidade de pessoas com deficiéncia fizeram as seguintes
recomendacgfes a CML:

e Listade Verificacéo
“Que seja elaborada e implementada pela CML, em colabora¢do com as Pessoas com
Deficiéncia, uma lista de verificac@o para aferir a acessibilidade dos locais destinados ao
funcionamento das assembleias de voto, a qual deve incluir a sinalética montada para o ato
eleitoral.”

e Piso Térreo
“Que, preferencialmente, as secgbes de voto sejam instaladas em salas de piso térreo.”

e Eliminacéo de Barreiras
“Que, até a adaptagao definitiva desses locais, se eliminem as barreiras acima citadas,
através da colocacdo de rampas temporarias ou meios mecanicos de acesso aos pisos
superiores (de acordo como DL 163/2006, de 8 de Agosto).”

% Lei Organica n° 1/2001 de 14 de Agosto - Anotada e comentada - Maria de Fatima Abrantes Mendes e

Jorge Miguéis. http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/legis_leoal2001 anotada.pdf
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e Escolhade Novo Local
“Sendo impossivel a adaptacdo dos espacgos destinados a servir de assembleias de voto,
deve ser escolhido um novo local que redna as condi¢cdes necessarias para o efejto.”

7.4. Proposta de Agdo Municipal

7.4.1. Orientacdes

Considerando-se tecnicamente corretas e, de uma forma geral, vidveis, as recomendacdes
feitas pelo CMIPD, prop&e-se a sua adog¢do como orientagdes da CML nesta Questdo Chave.

7.4.2. Acles
DT 05
Guiao de Verificacdo da Acessibilidade em Assembleias de Voto

(Ferramenta de trabalho)

Recolher e sistematizar as normas técnicas de acessibilidade aplicaveis a instalacées das
Assembleias de Voto, sob a forma de Guido de Verificacdo (checklist), para aplicacdo no
diagndstico das condicdes de acessibilidade em edificios em que esteja prevista, ou ja
efetuada, a instalacdo de Assembleias de Voto. O Guido deve ter uma linguagem clara e
acessivel, e as ilustra¢des técnicas necessérias a sua boa compreenséo e aplicacéo. Deve ser
disponibilizado aos servigcos municipais com intervencado no processo, as Juntas de Freguesia
e no sitio de Internet da CML, para consulta livre. Deve ser feito um esfor¢o especifico para
divulgacdo do Guiéo junto do publico-alvo.
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8. Abertura de Excecdes (DL 163/2006)

O DL 163/2006 estabelece uma obrigagao geral de adaptacao das edificacdes ja
existentes. Considerando que a adaptacédo pode, nalguns casos, implicar obras
desproporcionadamente dificeis ou dispendiosas, ou pér em causa valores patrimoniais,
o decreto prevé a abertura de excecdes a esta exigéncia geral, definindo para esse efeito
critérios e procedimentos especificos (fundamentacédo do pedido, fundamentagéo do
despacho e publicitacdo on-line).

O recurso a esta possibilidade, tanto pela CML como pelos particulares, pode ser
prejudicado pela falta de coeréncia na aplicacéo dos critérios ou pelainexisténcia dos
procedimentos necessarios.

8.1. Introducao

O DL 163/2006 exige a adaptacao das edifica(;c“)es39 gue ja existiam a data da sua entrada em
vigor. Essa adaptacéo consiste na eliminacdo das desconformidades com as normas técnicas
de acessibilidade aprovadas pelo mesmo decreto.

Para cumprimento desta exigéncia de adaptacgédo é definido um prazo (que ndo abrange os
edificios habitacionais™).

A adaptacéo de edificacdes existentes implica diferentes tipos de intervencao fisica, que
podem variar consideravelmente quanto ao grau de dificuldade, quanto ao custo e, nalguns
casos, quanto ao impacto no patriménio histérico edificado.

Para evitar que a aplicacdo de exigéncias gerais a casos especificos possa gerar obrigacdes
impraticaveis ou desproporcionais, o DL 163/2006 prevé a possibilidade de se abrirem
excegOes ao integral cumprimento das normas técnicas de acessibilidade. Por outras palavras,
admite-se que algumas desconformidades néo sejam eliminadas, ou que 0 sejam num espaco
de tempo mais alargado.

Para regular a abertura de excec¢des, o DL 163/2006 define um mecanismo préprio, que integra
critérios, principios, e procedimentos especificos™'.

Ao defini-lo, em 2006, o legislador considerou “um ponto fundamental” a “introdugéo de
mecanismos mais exigentes” do que os que existiam no decreto anterior®.

%9 Nos termos do Regime Juridico da Urbanizacédo e Edificagcao (DL 555/99, com a reda¢éo dada pela Lei
60/2007), o termo “edificagdes” inclui a Via Publica.
“° Deve considerar-se, por isso, que os edificios habitacionais ndo estao obrigados a realizar estas
adaptacoes.
4L Cf. Artigo 10.°
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O rigor e a transparéncia na abertura de excec¢fes sdo importantes para o cumprimento
efetivo das exigéncias legais (ao prevenir exigéncias inviaveis, confere mais forca as que séo
vidveis), para a salvaguarda dos direitos dos cidadaos (previne o recurso abusivo a figura da
excecao), para a seguranca juridica das entidades que estéo obrigadas a realizar adaptacdes
ou a fiscalizar a sua realizacao, e também para o seu bom nome®,

8.2. Mecanismo

Séao definidos trés critérios. A eliminacao das desconformidades nao é exigivel quando as
obras necessarias a sua execucao:

e Sejam “desproporcionadamente dificeis” (critério da dificuldade);

e Requeiram “a aplicagdo de meios econémico-financeiros desproporcionados ou nao
disponiveis” (critério do custo);

o Afetem “sensivelmente o patriménio cultural ou histérico, cujas caracteristicas morfolégicas,
arquiteténicas e ambientais se pretende preservar” (critério da salvaguarda).

Sao definidos dois principios:

e O daexcecdo pontual (a abertura de exce¢do ao cumprimento de uma norma néo justifica,
por si s6, a abertura de excecdo a nenhuma outra norma*");

e O da avaliagéo casuistica (nos iméveis que revistam especial interesse historico e
arquiteténico™).

“2 Cf. DL 163/2006, Preambulo: “Outro ponto fundamental deste novo regime juridico reside na intfrodugéo
de mecanismos mais exigentes a observar sempre que quaisquer exce¢des ao integral cumprimento das
normas técnicas sobre acessibilidades sejam concedidas, nomeadamente a obrigatoriedade de
fundamentar devidamente tais excec¢des, a apensac¢édo da justificagdo ao processo e, adicionalmente, a
publicagdo em local préprio para o efeito.”

3 Tornar publico o devido cumprimento dos critérios e dos procedimentos definidos na legislacédo para a
manutencao de desconformidades é muito importante para prevenir mal-entendidos e a percecao de que
uma entidade néo respeita a lei ou ndo a faz cumprir.

4 Cf. Artigo 10.°, n.° 5: “Se a satisfagdo de alguma ou alguma das especificagdes contidas nas normas
técnicas for impraticavel devem ser satisfeitas todas as restantes especificagbes.” Por exemplo: numa rua
muito inclinada pode néo ser exigivel reduzir a inclinagdo, mas isso, por si so, ndo justifica que ndo sejam
assegurada a largura livre de circulacdo no passeio.

. Artigo 10.°, n.° 8: “A aplicacdo das normas técnicas (...) a edificios e respectivos espacos
circundantes que revistam especial interesse histdrico e arquitectdnico, designadamente os edificios
classificados ou em vias de classificagdo, é avaliada caso a caso e adaptada as caracteristicas
especificas do edificio em causa, ficando a sua aprovagéo dependente do parecer favoravel [das atuais

direcGes regionais de patrimoénio e cultura]”.
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Sao definidos procedimentos para o pedido, concesséao e publicacao das excecdes, nos
termos dos quais:

e E aentidade que tem o dever de cumprir as normas (e portanto de adaptar a edificac&o)
que compete solicitar a excecao;

e Aexcecdo deve ser sempre devidamente fundamentada, com base nos critérios definidos
para o efeito (dificuldade, custo, salvaguarda);

e E aentidade que tem o dever de fiscalizar o cumprimento do DL 163/2006 que compete
apreciar e decidir sobre a concessao de excecao;

e Também essa decisdo tem de ser devidamente fundamentada, cabendo a entidade
fiscalizadora expressar e justificar os motivos que legitimam o incumprimento;

e Ajustificacdo dos motivos que justificam a excecao fica “apensa ao processo”46 e
disponivel para consulta publica — no caso de edificagBes pertencentes a particulares,
essa publicitacéo é feita no sitio da Internet do municipio respetivo, e no caso de
edificagbes pertencentes a entidades publicas, através de relatério anual (também
disponibilizado no sitio da Internet a que tenham acesso oficial).

8.3. Problemas

Nesta questdo chave foram identificados trés tipos de problemas:

e Discricionariedade excessiva;
e Indefinicdo de procedimentos, responsabilidades e ferramentas;
e Desconhecimento (ou falhas na compreenséo) do mecanismo.

Estes problemas decorrem do facto de ndo existir um entendimento sélido, claro e transversal
aos varios servicos da CML sobre a forma de lidar com o mecanismo de abertura de excec¢des
definido pelo DL 163/2006.

Estes problemas colocam em causa:

e Aseguranca juridica da CML* (tanto no dominio da fiscalizagéo dos particulares como no
dominio da adaptagéo das suas proprias edificagfes);

e A produtividade dos servi¢os e dos técnicos;

e Osdireitos dos particulares, e as suas expectativas.

“® Se n&o houver operacao urbanistica, ao processo do edificio?

*" Incluindo, em varias situacdes, também a seguranca dos seus responsaveis e técnicos.
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8.3.1. Discricionariedade Excessiva

Os critérios para a abertura de excec¢des (dificuldade, custo, salvaguarda) foram definidos de
forma a reservar uma margem de discricionariedade.

Essa margem é uma caracteristica essencial deste tipo de critérios, que fazem a articulagédo
entre principios gerais e casos especificos.

Sem prejuizo dessa margem, deve contudo notar-se que uma condicdo essencial para a
correta aplicacéo destes critérios € a coeréncia: a entidade que os aplica deve tratar de forma
igual casos iguais, e de forma diferente casos diferentes.

No caso da CML, assegurar essa coeréncia é um desafio, por varias razdes:

e Nafiscalizacéo dos particulares, a CML tem de lidar com uma grande variedade de
situacdes, quer devido ao tipo de uso (de estabelecimentos particulares de ensino a
estabelecimentos de restauracao, de farmécias a edificios de escritorios), quer devido ao
tipo de edificio (configuragdo, método construtivo, etc.);

e Na gestéo (e adaptacéo) das edificacbes municipais, a CML tem de lidar com uma
variedade que também é substancial, tanto ao nivel dos usos (via publica, mercados,
museus, escolas basicas, etc.), como das caracteristicas construtivas, como do valor
patrimonial,

¢ Como instituicao publica, a CML tem de ser assegurar a coeréncia entre 0 que exige aos
particulares e o que exige de si mesma,;

e Como organizagdo, a CML tem de ter em conta que a sua a¢do decorre das ac¢des dos
seus funcionérios.

Se a margem de discricionariedade € indispensével a Lei, a coeréncia é indispensavel a
organizagdo. Se os critérios forem convertidos em orientacdes detalhadas e rigidas, perde-se a
margem de discricionariedade. Se a organizacdo nao transmitir aos seus membros nenhuma
orientacdo que, mesmo sendo geral (e por ex., exemplificativa), apoie a compreenséao e
aplicacdo dos critérios, a discricionariedade ameacara a coeréncia.

Refere o DL 163/2006:

e Obras “desproporcionadamente dificeis”
Sendo a “despropor¢do” uma relagdo entre grandezas, que tipos de elementos podem ser
usados como referéncia para essa comparacao, ou que tipos de comparacao podem ser, a
titulo exemplificativo, indicadas como admissiveis? Métodos construtivos correntes versus
meétodos construtivos especiais, que envolvam materiais, equipamentos ou técnicas pouco
disponiveis? Intervengdes simples (por ex., alteracdo de compartimentos, alargamento de
portas, aposicdo de corriméos, etc.) versus intervengfes que envolvam alteracdes
relevantes na estrutura portante (por ex., desvio de pilar) ou nas infraestruturas de aguas
ou esgotos? Outras?
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Aplicacdo de “meios econémico-financeiros desproporcionados”

Sendo a “despropor¢édo” uma relagéo entre grandezas, que tipos de elementos podem ser
usados como referéncia para essa comparacéo, ou que tipos de comparacédo podem ser, a
titulo exemplificativo, indicadas como admissiveis? A comparacao do custo de adaptacéo
com o custo original do edificio? Ou com o custo de constru¢éo por m2? Outras?

Aplicacdo de “meios econémico-financeiros ndo disponiveis”

Sendo estabelecido um prazo limitado para realizacdo das adaptacdes, e assumindo-se a
possibilidade de a excecéo ter como consequéncia o alargamento desse prazo e ndo o
completo abandono da obrigacdo de adaptar, a indisponibilidade que aqui esta em causa
ndo é pontual mas sim estrutural. Que tipo de fundamentagéo pode ser, por exemplo,
indicada como admissivel, e com base em que tipo de elementos? Por comparacao com a
estrutura de receitas e despesas da organizacdo? Por comparagdo com os valores de que
a organizacao dispde para investir (por ex., na gestdo e manutencdo do seu parque
edificado)?

Obras “que afetem sensivelmente o patriménio cultural ou histérico”

Estando apenas em causa o impacto sobre as caracteristicas que “se pretende preservar”,
ou seja, sobre aquelas caracteristicas especificas que estdo na base do valor cultural ou
histérico, por afetar “sensivelmente” deve entender-se, apenas, impacto irreversivel? Se
houver outras formas de avaliar esse impacto, é possivel dar algumas indicacdes mais
concretas, que salvaguardem tanto os valores classificados como o direito de usufruir das
edificagées? Uma vez que a expressao “que se pretende preservar’ remete para uma
intencéo publica de preservacgédo, expressa em sede propria (que ndo no momento da
adaptacao) devem entender-se, apenas, as edificacdes que ja sdo classificadas ou estédo
em vias de o vir a ser, ou também, de forma mais abrangente, as edificagfes integradas na
lista de bens da Carta Municipal do Patriménio Edificado e Paisagistico, que faz parte
integrante do Regulamento do PDM de Lisboa?

Estas questes podem parecer “preciosismos” ou “formas de complicar o que é simples”. A

verdade, todavia, é que é essencial dar-lhes atencdo. Porque as indefinicdes suscitam dividas,

as duvidas consomem tempo (dos técnicos municipais e dos particulares também), a falta de
tempo conduz a falta de rigor, e a falta de rigor pde em causa as responsabilidades de uns, e

os direitos de outros.

8.3.2. Indefinicdo de Procedimentos

As exigéncias do DL 163/2006 séo claras quanto aos procedimentos, nomeadamente sobre:

e A guem compete solicitar a abertura de excecdes;

e A guem compete decidir sobre a abertura de excecdes;

e A obrigacdo de fundamentar o pedido e a deciséo sobre o pedido;

e A obrigacao de disponibilizar para consulta publica o pedido, a decisdo e as respetivas
fundamentacdes.
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O desafio reside na operacionalizacdo destas exigéncias. No caso da CML trata-se de um
duplo desafio, pelo facto de sobre os municipios recairem duas obrigacées: a de fiscalizar os
particulares, e a de adaptar as suas préprias edificacées.

Esta operacionalizacéo envolve a tomada de decisdes concretas sobre procedimentos,
responsabilidades e ferramentas. Nalguns casos, ndo sera necessario propriamente decidir,
mas tao soO aproveitar competéncias ja definidas na organica municipal (por ex., em matéria de
controlo prévio de operagdes urbanisticas), ou procedimentos e ferramentas ja definidas.

O essencial é tornar esses procedimentos claros e conhecidos para todos, nomeadamente
para 0s servicos municipais a quem compete operar 0 mecanismo do DL 163/2006 para
concessdo de excecgodes.

Em suma, o principal obstaculo a boa operacionalizag@o deste mecanismo séo as
indefinigdes, que tém consequéncias negativas ao nivel da produtividade e do rigor.

E importante resolver, designadamente, as seguintes indefinicées:

e No caso das edificagdes particulares, como, quando, por quem e a quem deve ser
pedida a abertura de exce¢do?
Integrado numa peca instrutdria ja existente (por ex., o plano de acessibilidades previsto no
DL 163/2006, artigo 3.°, n.° 5) ou mediante peca prépria? Num formulario especifico, ou
com base numa minuta pré-definida? Por ocasido da realizagdo de obras? E se néo forem
realizadas obras, a excec¢éo deve ser pedida no término do prazo estabelecido para
adaptacao, ou deve ser pedida de imediato, e estar disponivel para consulta se houver
uma vistoria ou um processo de contraordena¢édo desencadeado no ambito da Lei
46/2006? Quem deve fundamentar a exce¢ao, o proprietario ou um técnico qualificado para
o efeito? O pedido deve ser dirigido ao Presidente da CML?

e No caso das edificag6es municipais, como, quando e a quem cabe fundamentar a
excecdo? E a quem cabe decidir e assumir aresponsabilidade em termo proprio?
Nas operacdes urbanisticas de iniciativa municipal (obras de urbanizacéo, alteracéo,
reconstrucéo), a justificagdo dos motivos que legitimam o incumprimento das normas
técnicas de acessibilidade deve ser consignada em termo de responsabilidade, a enviar
para efeitos de registo a Administragao Central®®. O formato desse termo esta por definir,
(importando que, naturalmente, seja idéntico para todos os servigcos da CML), bem como a
responsabilidade pela sua subscricao, e os procedimentos especificos para o efeito.

e Que servicos da CML devem participar na apreciacéo e decisdo das excecbes?
Sem prejuizo das competéncias ja definidas na organica municipal (no &mbito das quais
estas questfes devem ser preferencialmente tratadas) sera necessario definir uma

8 Na versio original do DL 163/2006, a entidade referida como destinataria do termo é a Direcédo Geral
dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN). A data da elaboracdo da presente proposta, essa

competéncia cabe ao Instituto da Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU).
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instancia adicional (por ex., com carater consultivo) para fomentar a coeréncia na aplicacdo
sucessiva dos critérios, esclarecer dividas ou fornecer aconselhamento?

e Como devem ser disponibilizados para consulta publica os pedidos, as decisdes e
as respetivas fundamentacdes?
No caso de edificagBes pertencentes a particulares, a publicitacdo deve ser feita no sitio da
Internet do municipio, e no caso de edificacdes pertencentes a entidades publicas, através
de relatédrio anual (disponibilizado no mesmo sitio da Internet). Deve ser criada uma zona
especifica para este efeito? Em que formatos (e com que volume de informacéo) devem
ser estes dados disponibilizados? N&o devera a CML tomar a iniciativa de, relativamente as
excecdes que concede as suas proprias edificacdes, ter a mesma transparéncia imposta as
excecdes concedidas aos particulares?

8.3.3. Desconhecimento (ou falhas na compreensao) do mecanismo

O DL 163/32006 entrou em vigor h& mais de seis anos. Ainda assim, a experiéncia demonstra
que persistem algumas falhas na compreenséo das suas disposi¢des, nomeadamente por
parte de varios técnicos envolvidos na aplicacdo pratica das suas disposi¢des.

Algumas dessas falhas relacionam-se com o mecanismo de exce¢des. Prova disso, por
exemplo, é o facto de ainda hoje haver quem considere que o DL 163/2006 impde exigéncias
desproporcionais em matéria de adaptacao das edificacdes ja existentes — quando o
mecanismo de excec¢des previne, justamente, essa desproporcionalidade...

Estas falhas na compreenséo sdo fomentadas — e agravadas — pelos dois problemas referidos
acima, i.e., a discricionariedade excessiva e a indefinicdo de procedimentos. por um lado,
porque a falta de orientagfes claras, concretas e transversais priva o0 mecanismo de excec¢oes
da visibilidade minima necesséria; por outro lado, porque torna necessério um trabalho de
interpretacdo adicional, fragmentado pelos servigos, que gera mais complexidade e potencia
mal-entendidos e orienta¢Bes contraditorias de servigo para servico.

8.4. Proposta de A¢cédo Municipal

A correta operacionalizac¢do dos critérios e dos procedimentos previstos no DL 163/2006 é
relevante para os trés objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, na medida em
que permitira:

e Prevenir a criacdo de novas barreiras, restringindo a abertura de excec¢des as situacdes
de facto previstas na legislacédo e assegurando, com transparéncia, a seguranca juridica e
0 bom nome da CML e das entidades particulares que a CML tem o dever de fiscalizar;

e Promover a adaptacdo progressiva dos espacos e edificios ja existentes, evitando
situacdes de desproporcionalidade que prejudicam os direitos dos particulares e a
seguranca juridica da CML, e que fomentam o ceticismo, e consequentemente o
incumprimento, das adaptacdes que sao de facto viaveis e exigiveis;
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e Mobilizar a comunidade para a criacdo de uma cidade para todos, clarificando quais
séo as adaptacOes de facto exigiveis e disponibilizando, com a transparéncia definida na
legislacéo, informagao que permitira, por um lado, as entidades particulares compreender
melhor as suas obrigacdes, e, por outro lado, aos cidadaos e organizacdes representativas
das pessoas com mobilidade condicionada participar na aplicacdo das normas legais.

8.4.1. Orientacg0Oes

Para lidar com estes desafios e prosseguir os objetivos do Plano, propde-se que a intervencao
da CML no ambito desta Questdo Chave se guie pelas seguintes linhas de orientagéo:

e Fomentar a Coeréncia na aplicacao dos Critérios
Salvaguardando a margem de discricionariedade indispenséavel, promover uma progressiva
convergéncia na interpretacéo e aplicagcdo dos critérios através de elementos de auxilio
(eventualmente nao vinculativos, por ex., esclarecimentos, exemplos, recomendacdes) e
da criagdo de uma instancia com carater consultivo.

e Clarificar (ou definir) procedimentos
Indicar de forma explicita e sistematizada, para as diferentes situacdes possiveis, quais
sdo os procedimentos a seguir e 0s servigos a envolver. Sempre que possivel, integrando
nas competéncias ja definidas na organica municipal e os procedimentos ja seguidos nos
servigos; apenas quando necessario, definindo competéncias e procedimentos especificos.

e Integrar e Centralizar a Divulgacéo
Criar um ponto Unico de acesso a toda a informacéo relevante sobre as excecdes,
nomeadamente sobre os critérios (com elementos de auxilio & interpretacéo e aplicagao),
os procedimentos (com competéncias, procedimentos, formularios ou minutas), as
excegOes concedidas (para consulta publica) e as dividas mais frequentes.
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8.4.2. Acles

DT 06
Excecdes do DL 163/2006: orientacfes e recomendacbes
(Ferramenta de Trabalho)

Elaborar, com base nas orientacdes legais, um Guia que forneca elementos de apoio a
interpretacao e aplicacdo dos critérios de excecédo definidos no DL 163/2006. O Guia deve ter
por missdo fomentar uma convergéncia progressiva entre 0s servicos municipais, e
proporcionar aos particulares indicacdes Uteis. As orientacdes néo tém de ter carater
vinculativo, mas esse carater podera ser-lhes conferido posteriormente (através de Despacho,
Deliberacdo ou Regulamento, etc.).

DT 07
Competéncias e Procedimentos de Excecgéo
(Procedimentos)

Identificar, para cada tipo de situacdo de excecao possivel, o procedimento correto. Cotejar
estes procedimentos com as competéncias ja definidas na organica municipal e os
procedimentos ja seguidos nos servicos. Para as situacdes nao previstas, definir
responsabilidades e procedimentos. Definir as ferramentas necessarias (por ex., minutas ou
formularios), assegurando a variedade estritamente necessaria. Definir uma instancia
consultiva, que integre representantes dos servicos e da comunidade de pessoas com
deficiéncia, e que relna regularmente para apreciar as orientacdes da CML nesta matéria e a
sua aplicacédo prética. Criar no sitio de Internet da CML uma area exclusivamente dedicada as
excecgbes do DL 163/2006, para consulta publica das excec¢des concedidas, divulgagdo dos
critérios (incluindo os elementos de auxilio a interpretacédo e aplicacdo) e dos procedimentos
(com competéncias, procedimentos, formularios ou minutas), e resposta a perguntas (ou
davidas) frequentes.
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Anexo A — Indicadores de Execucao

Indicadores de Execucao a data da Proposta Global — Fiscalizacédo de Particulares e Desafios
Transversais

Caod. Titulo A

FP 01 Peca Instrutéria “Plano de Acessibilidades”

FP 02 Obras no Passeio para Acesso a Edificios
Particulares

FP 03 Guido para Vistoria de Estaleiros na Rede
Pedonal

FP 04 Acessibilidade em Estabelecimentos de
Restauracao e Bebidas

Programa Municipal de Formacdo em

DT 01 . . .
Acessibilidade e Design Inclusivo
Captacdo de Emissores Chave
DT 02
Roteiros para Turistas em Cadeira de Rodas
DT 03

DT 04 Aqui Estamos

DT 05 Guido de Verificacdo da Acessibilidade em
Assembleias de Voto

DT 06 Excecdes do DL 163/2006: orientagbes e
recomendacgdes

DT 07 Competéncias e Procedimentos de Excecao

(A) Abandonada, (0) Por iniciar, (1) Atribuida, (2) Iniciada, (3) Em curso, (4) Finalizada
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Anexo B — Tipologias de A¢Oes do Plano

Nota: na caracterizacao de cada acao indica-se apenas um tipo. Caso a acéo possa abranger
mais de um tipo, deve indicar-se, apenas, o tipo principal.

Programa de Obras de Adaptacéo

Preparar e executar uma série de obras de adaptagcao num conjunto de alvos semelhantes (por
ex., escolas basicas, passadeiras, paragens de autocarro, etc.). A preparacéo implica um
conjunto articulado de tarefas (sele¢édo e ordenamento dos alvos, diagnostico de necessidades,
elaboracéo de projeto, obra). As obras podem variar em dimenséo, dificuldade e custo entre os
diferentes alvos. Os alvos podem ser selecionados e ordenados com base numa lista fixa (por
ex., equipamentos indicados pelo servico que os tutela) ou com base num conjunto de critérios
de prioridade (se o numero de alvos for elevado, por ex., passadeiras).

Projeto Piloto de Obra de Adaptacéo

Preparar e executar uma obra de adaptacao num alvo Unico (por ex., uma rua especifica). A
intervencao piloto ndo esgota as obrigacdes da CML (i.e., serdo necesséarias mais intervencdes
semelhantes), mas sera Util pelo seu carater exemplar (para que outros possam replicar) ou
experimental (permitira conceber e afinar solu¢des), ou pela importancia do alvo.

Regulamentac&o Municipal

Intervir ao nivel da regulamentagao municipal, propondo a criagao de disposi¢des novas ou a
alteracao de disposicdes existentes. Elaborar a proposta implica, também, prestar o apoio
técnico necessario a sua discussao, em sede de reunido de Camara Municipal, de Assembleia
Municipal, e de consulta publica (caso esta venha a ocorrer). Deve notar-se que a criagdo ou
alteragdo de regulamentag¢édo municipal esta sujeita a tramitacéo especifica, e que a elaboracao
de uma proposta ndo garante a sua aprovagao.

Ferramenta de Trabalho

Elaborar uma ferramenta que apoie o trabalho no dominio da acessibilidade pedonal. Pode
consistir, por ex., num sistema de informacgéo (por ex., ferramenta SIG), num manual ou ficha
técnica sobre temas especificos (por ex., modelo de passadeira), numa lista de verificagdo (por
ex., guido para vistorias). O desenvolvimento da ferramenta pode implicar um trabalho prévio
de investigacao aplicada (por ex., revisao de boas praticas), e um trabalho posterior de
aperfeicoamento (que produza sucessivas versdes melhoradas).

Procedimentos

Intervir ao nivel dos processos de trabalho. Pode consistir na alteragéo de procedimentos ja
estabelecidos ou na criacdo de novos procedimentos especificos. Pode incidir, por ex., sobre a
forma como, em matérias relevantes para a acessibilidade, se leva a cabo o atendimento de
municipes, a instrucdo de processos, a analise de solicitacbes, a priorizacdo de intervencdes, a
articulacéo entre servigos (interna), o desenvolvimento de projetos, a conducdo de vistorias ou
fiscalizac@es, etc. Pode ser concretizada, por ex., através de normas internas, manuais de
procedimentos, formularios, grupos de trabalho.
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Investigacéao

Desenvolver investigacao aplicada sobre questdes muito especificas. Tem por objetivo obter
dados ou recomendacdes que sejam indispensaveis para a CML poder tomar decisGes
fundamentais. Pode consistir, por ex., em processos de auscultagdo (por ex., inquéritos, focus
groups), revisao de literatura ou de boas praticas, elaboracao de pareceres juridicos, testes
comparativos de materiais, construcéo e alimentacéo de indicadores, etc.

Formacéao

Ministrar formagéo a funcionarios da CML ou de empresas municipais. Uma vez que vai existir
um Programa Integrado de Formacao em Acessibilidade, importa especificar quais sao as
matérias essenciais a transmitir e qual o publico-alvo.

Informacé&o e Sensibilizagao Publicas

Disponibilizar ao publico informacéao relevante sobre Acessibilidade, ou sensibiliza-lo para
questdes especificas neste dominio. Pode envolver a producéo e realizagdo de materiais
impressos (por ex., folhetos, cartazes), de conteddos para a Internet, de sess@es publicas
abertas ou de sessdes direcionadas para publicos-alvo especificos ou, mais genericamente, de
campanhas que envolvam um ou mais destes meios.

Articulagdo com Entidades Externas

Nos casos em que hd outras entidades com competéncias relevantes para lidar com
determinada questdo. Pode envolver, por ex., a cooperacdo em projetos comuns (por ex.,
grupos de trabalho), ou a criagdo de instancias para partilha de informacao ou concertagéo (por
ex., comissdes de acompanhamento). Num sentido mais limitado no tempo e na interacéo,
pode consistir no desenvolvimento de contactos ou de propostas que conduzam a mudanga no
plano das leis ou das estratégias sectoriais.

Outro

Nesta categoria cabem as acbes que, pelas suas caracteristicas, ndo sdo devidamente
enquadradas por nenhum dos tipos indicados acima. Deve ser explicitado se a concretizagéo
da acado envolvera despesas correntes (recursos humanos da CML, aquisi¢cdo externa de
servigos) ou, também, despesas de capital (obra ou equipamento).
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