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INTRODUGCAO

A CP-Comboios de Portugal pretende alargar a sua rede de vendas, através da
aquisicdo de um conjunto de maquinas de venda automatica, objeto deste caderno
de encargos.

Atualmente, a venda de titulos de transporte, processa-se através de diversos canais
tais como bilheteiras, agéncias de viagens, maquinas de venda a bordo operadas
pelo revisor. Estes canais comportam a interacdo com um operador.

Para além dos canais mencionados, tem sido dada continuidade e a devida aposta,
relativamente aos meios eletrdnicos, tais como o Multibanco, o Site CP e a aplicagdo
para telemoveis.

No entanto, a aposta nos meios digitais nem sempre se revela como a mais adequada
para todos os contextos, nomeadamente:

e Avenda de titulos urbanos (venda de titulos mensais e ocasionais, sendo estes
ultimos adquiridos em quantidades apreciaveis). Acresce que estes titulos sdo
carregados num suporte eletréonico, o que dificulta a sua desmaterializacdo.

e Venda de titulos de linhas onde coexistem servigos regionais/longo curso,
sendo que em muitos desde locais, ndo existe qualquer bilheteira.

Para os titulos urbanos (Lisboa e Porto), desde ha muito que a CP tem apostado nas
magquinas de venda automatica.

No caso de titulos de longo curso ou regionais essa experiéncia € relativamente
incipiente, ndo existindo, neste momento, maquinas automaticas que comercializem
esses tipos de titulos.

Nesta fase, constitui desafio da CP promover a substituicao/reforco das atuais
maquinas de Lisboa e Porto, apostando-se, simultaneamente, num conjunto de novas
maquinas, que sirvam, de forma universal, as necessidades de vendas de titulos de
transporte.

Pretende-se, assim, um modelo universal e ergondmico, dotado de uma interface de
facil utilizacdo e capaz de realizar a venda de diferentes tipos de titulos em contextos
de publicos diferentes.

Pretende-se, também, um canal perfeitamente complementar aos restantes e
integrado com a restante rede de vendas da empresa.

O projeto MOBIL.T visa harmonizar os diferentes sistemas de bilhética da Area
Metropolitana de Lisboa (AML), promovendo uma mobilidade intermodal de forma
mais integrada e acessivel, nomeadamente através da modernizacdo dos
equipamentos e da desmaterializagdo e integragdo da bilhética.
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Todo o sistema de informagdo deve permitir ao passageiro escolher a melhor solugao
de mobilidade e esta devera estar acessivel, de uma forma integrada, a qualquer
pessoa que se desloque por toda a AML, tirando o maximo partido do potencial de
um sistema de transportes multimodal eficiente.

Esta integracdo multimodal de transportes publicos permitird melhorar a qualidade
de servigo prestado na AML, nomeadamente através da promogdo de um sistema de
bilhética totalmente integrado e disponibilizacdo de informacdo em tempo-real dos
servicos disponiveis na regido de Lisboa.

Com base nas alteragdes a introduzir no sistema de bilhética, sera possivel a qualquer
operador de mobility-as-a-service incluir no portfélio das suas aplicacdes moveis os
principais operadores de transportes publicos. O sistema tera a capacidade de aceitar
sistemas de bilhética e de pagamento em utilizacdo noutros paises da Unido
Europeia.

A CP participa neste projeto que é coordenado pela TML - Transportes Metropolitanos
de Lisboa.

Este projeto é cofinanciado pelo Mecanismo Interligar a Europa, da Unido Europeia,
sendo condicdo da sua obtencao a conclusdo do fornecimento e instalacao.

Titulo do Projeto | MOBIL.T — Mobility and Ticketing for Multimodal Transport

in Lisbon

Grant Agreement no. | INEA/CEF/TRAN/M2018/1790832
Agdo no. | 2018-PT-TM-0114-W

Regibes envolvidas | Area Metropolitana de Lisboa

Entidade lider | TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa
Website:

Data de inicio | 2018-11-01

Data de conclusao | 2022-12-31 (pendente de prorrogacao)
Budget total | 20.979.190,00 EUR

Apoio financeiro da Uniao Europeia | 4.195.838,00 EUR
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PARTE I — CONDIGCOES ESPECIFICAS

ARTIGO 1.0 OBJETO E AMBITO

1.1

1.2

1.3

1.4

Constitui objeto do presente concurso o fornecimento, instalacao e manutengao
de maquinas de venda automatica de titulos de transporte.

Incluindo todas as prestagdes necessarias, complementares ou acessérias aos
mesmos fins constitui ambito do contrato a celebrar, deve o adjudicatario
assegurar:
1.2.1 Fornecimento de 311 Maquinas de Venda Automatica de titulos de
transporte ferroviario (MVA):
a) 208 de tipologia “completa”;
b) 103 de tipologia “simplificada”.

1.2.2 Instalacdo e colocacao ao servigo das MVA.

1.2.3 Manutencdo das MVA durante o periodo de garantia técnica
(“manutencdo em garantia”), por um periodo minimo de 2 (dois) anos
ou superior, conforme proposta, nos termos do n.% 4.1. do artigo 4.°
do presente Caderno de Encargos.

1.2.4 Manutengao, preventiva, preditiva e corretiva das MVA fornecidas apds
o termo da garantia técnica ("manutencdo pos garantia”), nos termos
do n.% 4.2, do artigo 4.° do presente Caderno de Encargos

A CP reserva-se o direito de reduzir a quantidade de MVA a fornecer e a instalar,
até um maximo de 20%, mediante notificacdo escrita, no prazo maximo de 6
meses apods a celebragdo do contrato, sendo o preco correspondente deduzido
ao preco contratual.

Os servicos de manutencdao das MVA devem assegurar condicOes de
operacionalidade completa daqueles equipamentos, ou seja, abranger os
sistemas eletromecéanicos, eletrénicos, elétricos e informaticos - software,
hardware e firmware, conforme requisitos constantes no presente Caderno de
Encargos, incluindo o fornecimento de pecas de reserva e a realizacdao das
atividades de manutencdo em todos os seus aspetos, tendo em vista assegurar
elevados niveis de disponibilidade e minimizar inconvenientes para os clientes
ou para o servigo de transporte, adequando-se os equipamentos as evolucdes
e requisitos operacionais.

ARTIGO 2.° ARTICULACAO coM A CP

2.1.

Sem prejuizo da responsabilidade do adjudicatario pela execugao do contrato,
a sua atividade desenvolver-se-a de forma articulada com a CP, através dos
respetivos Gestores do Contrato, cuja identificacdo constara do contrato.
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2.2.

2.3.

As relacGes do adjudicatario com a CP deverao decorrer durante o horario de
trabalho praticado pela CP, das 09h00 as 19h00, devendo a participacao de
técnicos de ambas as partes processar-se em moldes a acordar em conjunto.

A participagdo dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade do
adjudicatario, como Unico responsavel pelo objeto do contrato.

ARTIGO 3.° PRAZOS DE EXECUGCAO DO FORNECIMENTO E INSTALACAO

3.1.

3.2.

O fornecimento e instalacdo devem ser integralmente executados no prazo
constante da proposta do adjudicatario, com maximo de 300 dias e atentos
0S seguintes prazos maximos parciais, a contar da entrada em vigor do
contrato:

a) 3 MVA completas: 90 dias;

b) 29 MVA completas e 15 MVA simplificadas: 120 dias;
c) 59 MVA completas e 30 MVA simplificadas: 180 dias;
d) 59 MVA completas e 29 MVA simplificadas: 240 dias;
e) 58 MVA completas e 29 MVA simplificadas: 300 dias.

No prazo previsto na alinea a) do numero anterior, o adjudicatario
compromete-se a disponibilizar a API REST Periféricos, conforme previsto no
n.% 6.1. do artigo 6.9 do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 4.° PRAZOS DE DURAGCAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

4.1. Os servicos de manutencdo em garantia de cada MVA vigoram pelo prazo
definido na proposta do adjudicatario para a mesma garantia, a contar da respetiva
rececao provisoéria até a respetiva rececao definitiva.

4.2. Os servicos de manutencdo pds garantia de cada MVA iniciar-se-do desde a
respetiva recegdo definitiva até um ano apods a Ultima rececdo definitiva, renovavel
nos termos das alineas seguintes:

a) Os servigos de manutencdo pds garantia renovam-se automaticamente por
2 periodos sucessivos de 1 ano, apos o termo do prazo inicial previsto no
numero anterior, salvo oposicdo a renovagdo pela CP, mediante aviso prévio
com antecedéncia minima de 60 dias do respetivo termo.

b) A CP detém ainda opgdo de renovacles adicionais as previstas no niumero
anterior, de 4 periodos de 3 (trés) meses, mediante comunicagdo com
antecedéncia minima de 60 dias do termo da ultima renovagao automatica ou
30 dias do termo de cada renovagao opcional.
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ARTIGO 5.° ENQUADRAMENTO — ARQUITETURA CONCEPTUAL DE VENDA EM
MVA

5.1. A CP pretende fazer evoluir a solucdo de bilhética em linha com as constantes
evolugdes de negdcio, simplificando processos, canais de venda e consumo, para
responder eficazmente as necessidades cada vez maiores de mobilidade dos clientes.

5.2. Neste sentido, pretende fazer evoluir o seu canal de venda em maquinas de
venda automatica (MVA) para uma nova arquitetura que sustente os seguintes
aspetos:

5.2.1. Software de inteligéncia de negdcio centralizado e disponivel de forma
consistente para todos os canais de venda;

5.2.2. Transformacao para uma solucao online que garanta uma melhor integragao
entre todos os canais de venda e melhores condicdes de mobilidade ao cliente e a
extensao a servigcos mais exigentes (sistema de reserva do Longo Curso);

5.2.3. Isolamento do hardware e periféricos da MVA em relacdo ao software de
negocio para facilidade de gestdao, manutencdo e evolucdo, quer da componente
de hardware quer da componente de software.

5.3. Assim, a arquitetura conceptual preconizada para a integracao no sistema de
bilhética da CP das novas MVA, objeto deste Caderno de Encargos, tem como base
fundamental o desacoplamento de diferentes aplicagdes/servicos e o isolamento em
absoluto de tudo o que sdo dependéncias de software de entidades terceiras e
isolamento dos dispositivos/mddulos face a logica de negécio.

5.4. A figura seguinte representa o diagrama de alto nivel da arquitetura que se prevé
implementar na MVA onde é possivel observar o desacoplamento dos diferentes
servicos ao nivel da MVA.

Maquina MVA

Ul

himi
ofe)
WORKFLOW g
MANAGER =N
0w =
____________________________ =
CAMADA DE 5 S
COMUNICACAO LOCAL 2

[ API Rest ‘

SR
Foposr 0 {F osr 11 L hosr f\_J
' ' ' ' ' ' temp
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5.5. UI - Este moddulo terd como fungdes efetuar a ponte entre o utilizador e o
Workflow Manager, apresentando em formato visual a interpretacao, da acao
executada, por parte do Workflow Manager;

5.6. Workflow Manager — assume-se como sendo o coracao da nova MVA. Pretende-
se que este modulo receba agdes externas (através de uma UI) e que as interprete.
Desta interpretacdo deverdo resultar as seguintes acdes: devolugdo do
conteudo/informacdo para a UI para que possa posteriormente ser transformado em
contelido visual; a interagdo com os periféricos presentes no sistema; a interagao
com servigos do sistema central através da camada de comunicagdo central; etc.

5.7. Camada de comunicagdo — Esta representa a camada de abstragdao que permitira
ao Workflow Manager comunicar de forma agnodstica com os periféricos. A l6gica por
detras deste mddulo é simples, consistindo numa interface tipificada de agdes que
permitem mediante a necessidade de comunicacdo com um determinado periférico
efetuar a sua chamada sem que a camada légica detenha alguma referéncia
relativamente ao periférico em questdo;

5.8. Hosts de bibliotecas - Estes mddulos pretendem isolar as bibliotecas de
entidades externas e isola-las da camada ldgica. Para este efeito pretende-se criar
api’s auto alojaveis que recebam pedidos de forma genérica, transformem o pedido
para a linguagem que sabem interpretar e no final retornem no mesmo formato
inicialmente recebido o output da sua execucdo.

5.9. Alarmistica e Monitorizacdo - Pretende-se que este mddulo agregue toda a
informagdo relacionada com alarmistica e monitorizacdo de mensagens e estados do
equipamento, preparando-a e analisando-a antes de a enviar ao sistema central de
monitorizacdo. Deste modo sera possivel uniformizar o modo como a informacao é
processada. Com a criagdo deste moddulo garantir-se-a ndo s6 a possibilidade de
extensdo a outros equipamentos, como garantir-se-a um aumento na capacidade de
resposta a potenciais problemas.

5.10. Base de dados temporaria — Pretende-se utilizar uma base de dados do tipo
documental, para persistir a informagdo temporaria, enquanto ndo se tem a
confirmacao da rececao da informacgao por parte do sistema central.

ARTIGO 6.° REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1 Interface de comunicacao entre os periféricos e as aplicacoes de
Venda, Manutencao e Monitorizacao

No diagrama seguinte é apresentada a interagcdo da API REST Periféricos, a fornecer
pelo adjudicatario, com o sistema CP, que é constituido pelas Aplicagdes de Venda,
Manutengao e Monitorizagao.

Caderno de Encargos - Fornecimento, instalagdo e manutengdo de maquinas de venda automatica de titulos de
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6.1.1. A especificacdo da API REST Periféricos referida na arquitetura
conceptual consta no anexo I ao presente Caderno de Encargos, que dele faz
parte integrante.

6.1.2. O adjudicatario compromete-se disponibilizar API REST Periféricos
conforme anexo I.

6.1.3. A API REST Periféricos tem de ser compativel com sistemas operativos
Linux e Windows.

6.1.4. A MVA apresentada pelo adjudicatario na proposta deve garantir que a
API REST Periféricos interage com o sistema da CP, sincronamente ou
assincronamente (dependente do método invocado) segundo os métodos
definidos (conforme anexo I).

6.1.5. O adjudicatario compromete-se a garantir a compatibilizacdo da API
REST Periféricos apresentada com o sistema da CP.

6.1.6. A CP desenvolveu uma aplicacao de certificacdo, descrita no anexo I,
gue se destina ao adjudicatario, para que este possa validar o correto
funcionamento da API REST Periféricos com o sistema CP.

6.2 Solucao de monitorizagao e alarmistica

6.2.1. O adjudicatério pode, opcionalmente, disponibilizar uma solucdao que
permita a monitorizacdo e gestdo de alarmistica. Ao fornecé-la, a mesma deve
ser descrita e apresentada na proposta, tendo em consideracao os seguintes
pontos:

6.2.1.1. Reporting

Caderno de Encargos - Fornecimento, instalagdo e manutengdo de maquinas de venda automatica de titulos de
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6.2.1.2. Caracteristicas de monitorizagdo e alarmistica para todos os
periféricos

6.2.1.3. Gestdo e configuracdo remota do PC e periféricos da MVA

6.2.1.4. Permitir acesso a registos (/ogs) de todos os periféricos

6.2.2. Todos os custos associados a utilizacdo da solucao pela CP deverao estar
incluidos na manutencdo durante o periodo de garantia.

6.3 Caracteristicas gerais das MVA

6.3.1. As MVA a fornecer deverao ser modulares, mantendo a estrutura de base, de
modo a disponibilizar duas versdes de equipamentos.

6.3.2. As duas versdes de equipamentos - MVA Completa e MVA Simplificada -
devem apresentar as seguintes caracteristicas gerais:

a)

b)

208 MVA de tipologia “completa”, a utilizar em ambiente ferroviario,
com capacidade de aceitar tecnologia sem contacto segundo a norma
ISO 14443 B e pagamento através de moedas, notas, cartdes de
Crédito ou de Débito, dotadas de impressora de taldes e de outros
equipamentos e periféricos presentes conforme requisitos constantes
no presente Caderno de Encargos.

103 MVA de tipologia “simplificada”, a utilizar em ambiente ferroviario,
com capacidade de aceitar tecnologia sem contacto segundo a norma
ISO 14443 B e pagamento através cartdes de Crédito ou de Débito e
dotados de impressora de talGes e outros equipamentos e periféricos
presentes conforme requisitos constantes no presente Caderno de
Encargos:

i. Diferem das MVA completas apenas pela incapacidade de
pagamentos através de notas e moedas.

ii. Deverao possibilitar futuro “up grade” em MVA completas,
com aceitacdo de pagamentos através de notas e moedas.

MVA Completa MVA Simplificada

Modos de e Cartdo de débito e
Pagamento crédito

e Moedas
° Notas
e Cartdo de débito e crédito

Dispensador de

cartdes/ Possuir 2 Possuir 2
Quantidade
Local de Instalagdo Interior e Exterior Interior e Exterior
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6.3.3. No caso de algum dos modos de pagamento estar indisponivel, devem
continuar a aceitar os restantes.

6.4 Caracteristicas fisicas das MVA

a) A MVA deve ter uma largura maxima de 1000mm.

b) O equipamento a fornecer deverd poder obrigatoriamente operar em
ambientes exterior e interior, devendo o adjudicatario adequar a sua resisténcia e
modo de instalacdo as condicGes dos locais de instalagdo mais exigentes.

C) Deve ser resistente a condigdes climatéricas adversas, incluindo projecdo de
agua salgada (e.g. algumas estacoes da linha de Cascais) e exposicao direta a luz
solar e intempéries.

d) Deve ser resistente ao vandalismo, a intrusdo e ao derrubamento.

e) O equipamento a fornecer tem obrigatoriamente de respeitar um indice de
protecdo contra corpos sélidos e liquidos nivel igual ou superior ao IP65.

f) O equipamento a fornecer deve possuir capacidade avancada de interacdo
utilizador-maquina, em termos de intuicdo, facilidade, eficacia e ergonomia, ndo
esquecendo os utilizadores com restricdes motoras ou visuais e criangas garantindo-
lhes acesso facilitado aos dispositivos tendo em consideracdao as recomendagoes
europeias designadamente a ETI-PRM.

g) Deve ter iluminacdo exterior para apoio ao cliente no manuseamento da MVA,
com acionamento automatico em funcdo dos niveis de luminosidade ambiente.

h) Deve resistir a temperaturas ambiente de funcionamento entre os -10°C e os
450C, com humidade relativa entre os 10% a 95% sem condensagdao, com direta
exposicdo a luz solar.

i) Deve ser resistente ao choque e as vibracGes provocadas pela deslocacdo das
composicOes nas plataformas.

1) Devem garantir todas as condigbes de seguranga para o cliente,
nomeadamente no que diz respeito a instalagdo elétrica, respeitando a diretiva
2014/35/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, e
no que diz respeito a seguranga fisica a Diretiva 2006/42/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de maio de 2006.

k) O corpo exterior deverd ser baseado em ago inoxidavel com uma espessura
minima de 2 mm.
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D) A pintura exterior devera ser de grande resisténcia a:
i. Atos de vandalismo (graffiti, riscos, etc.);
ii. Prolongados tempos de exposicao a radiacdes solares e as
intempéries (chuva, humidade, maresia, etc.).

m) A fechadura, bem como as dobradicas e os trincos da porta deverdo ser de
alta seguranga e resistentes a intrusdo. A fechadura deve ter no minimo 4 pontos de

encravamento.
n) Todos os dngulos e arestas do corpo exterior deverdo ser arredondados.
0) As maquinas devem poder ser montadas lado a lado, ou costas com costas,

garantindo em todos os casos a acessibilidade da equipa de manutencgao.

p) Os componentes internos da MVA devem ser de facil acessibilidade e
manutencdo, permitindo desta forma a sua inspecdo e remocdo sem o0 uso de
ferramentas especiais.

6.5 Condigdes de utilizacao

Os equipamentos devem permitir a utilizacdo nas seguintes condicdes por parte dos
clientes:

a) Utilizacdo na auséncia de visao

b)  Utilizacdo com visao limitada

c) Utilizagdo na auséncia de percecéo da cor

d) Utilizacdo na auséncia de audicdo

e)  Utilizacdo com audicdo limitada

f) Utilizagdo na auséncia de capacidade vocal

g) Utilizacdo em caso de capacidade de manipulacao ou de forga limitada
h)  Utilizacdo em caso de amplitude de movimentos limitada

i) Limitacdo do risco de desencadeamento de reagbes fotossensiveis

i) Utilizagdo em caso de capacidades cognitivas limitadas.

6.6 Documentacao e Manuais

1. Deve ser fornecida toda a documentagao relativa as caracteristicas técnicas
e fisicas dos equipamentos, bem como de todos os periféricos e mddulos
associados, assim como respetivas interfaces.

2. Devem ainda ser fornecidos todos os manuais de utilizacdo de equipamentos
e periféricos em lingua portuguesa e todos os manuais técnicos e
esquematicos da MVA, que permitam realizar todas as tarefas de
manutengao/reparagdo, em portugués ou inglés.
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ARTIGO 7.° REQUISITOS TECNICOS

De seguida, sdo indicados os requisitos minimos dos componentes/dispositivos que
formam o equipamento, ndo dispensando outros que sejam necessarios para
cumprir os requisitos apresentados.

7.1 Compatibilidade eletromagnética

No ambito da compatibilidade eletromagnética, todos os equipamentos
pertencentes ao sistema deverao estar devidamente protegidos para que nao sejam
influenciados por interferéncias magnéticas ou eletromagnéticas caracteristicas do
meio onde serdo instalados.

Devera ainda estar construido de forma a ser usado nas proximidades de linhas de
média tensdao 25 kv AC ou 1500 V DC (catenaria de alimentacdo de veiculos
ferroviarios). Por sua vez, os equipamentos ndo deverdo gerar, interferéncias
eletromagnéticas que possam perturbar outras aparelhagens, quer no interior, quer
no exterior das composicdes, como sejam, por exemplo, dispositivos eletréonicos
usados pelos passageiros (reguladores cardiacos, telefones celulares, etc.), ou
provocar interferéncias com as condicbes de funcionamento ou de utilizagdo de
outros sistemas embarcados presentes ou a instalar (Radiocomunicacgdes, Sistemas
de Ajuda a Exploracdo, Sistema de Gestdo Eletronica do Veiculo, Video vigilancia,
etc.). Para tal deve respeitar a diretiva 2014/30/UE.

7.2 Ecra com tecnologia tactil

1. O ecra tactil devera ser o meio de didlogo necessario e suficiente entre o
cliente e a MVA, podendo nalguns casos as teclas de fungdo existentes ou o
teclado numérico servir como meio alternativo para apoiar a introducdo de
dados.

2. A interface com o cliente deve ser possivel de alterar através de software.
3. Ainterface de tecnologia tactil devera possuir as seguintes caracteristicas:

a) Ecra
i LCD TFT a cores;
ii. Dimensdo minima: 17” ou superior;
iii. Resolugdo minima: 1280x1024 ou superior;
iv. Luminosidade adequada as condigbes de instalacdo em exterior, com um
minimo de 700 cd/m2;
V. Sensor de nivel de luminosidade, com leitura via API REST Periféricos;

b) Tecnologia tactil
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i. Tecnologia tactil adequada a utilizacdo no exterior e para resistir ao

vandalismo, sujidade e fatores ambientais, de acordo com sendo no
minimo do tipo capacitivo;

ii. Meio principal de introducdo de dados;
iii. Reforgo de vidro contra vandalismo (riscos, graffiti, quebras, etc.);
iv.  Tratamento antirreflexo (no minimo numa das faces, a fim de melhorar a

legibilidade ao sol);

V. Suportar temperaturas ambiente entre os -10°C a 45°C com exposicao

direta a luz e ao sol.

7.3 Teclado Fisico

1.

2.
3.

A MVA deve ter um conjunto minimo de 8 teclas de funcdo para acelerar as
operacdes mais comuns, com inscricoes em Braille, resistentes ao vandalismo
e a exposicdo aos fatores ambientais. Uma destas teclas ¢ a tecla de cancelar.
Este teclado € um meio alternativo ao ecra tactil de introducdo de dados e
serve para apoiar os clientes com necessidades especiais.

A MVA deve dispor ainda de um teclado numérico.

As teclas devem ter a dimensdo e distancia adequadas para uma utilizagdo
comoda.

7.4 Leitor de suportes sem contacto

O equipamento a fornecer devera ser dotado de periféricos para leitura e escrita de
cartoes sem contacto (RFID/NFC) segundo a norma ISO 14443 B (minimo de quatro
SAM’s).

Devera obedecer ao seguinte:

1.

2.
3.

O modulo de controlo sem contacto (CSC) devera ser compativel com a
especificagdo Calypso a todos os niveis, nomeadamente: comunicagdo sem
contacto (ISO 14443 1-2-3-4 Tipo A e B), seguranca (SAM) e sistema
operativo (implementando as classes de comandos especificas a cada tipo de
cartdo, e uma classe sistema que além de outras fungdes permite o envio de
comandos em modo transparente ao cartdao e ao SAM).

Este mdédulo deve ser integrado no equipamento.

Ao nivel da comunicagdo sem contacto para além de obedecer a norma ISO
14443 1-2-3-4 Tipo B e B’ e devera também obedecer a norma ISO 14443 1-
2-3-4 Tipo A.

O CSC devera ter a capacidade para controlar 2 antenas, uma destinada a
carregamento e situada na parte frontal (no suporte maos livres), e a outra
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10.

11

12.

para efeito de emissdo de bilhetes sem contacto (e.g. Viva Viagem em
utilizagdo na AML, Andante em utilizagdao na AMP).

A antena na parte frontal, deve possuir um mecanismo de suporte do cartao
para que este se mantenha no raio de acao da antena, durante a operacdo de
carregamento. E aceitdvel um mecanismo simples, onde o cliente possa
colocar o suporte, deixando as maos livres para a execugao das operagoes.

O CSC devera suportar designadamente os seguintes tipos de cartdes:

a. Mifare UltraLight C EV1
b. Mifare Desfire

c. SRT 2K

d. SRT512 (ST25TB512-AT)
e. CTS512B

f. C.Ticket/CTS

g. Calypso Light

h. Calypso Basic

i. Calypso Rev3 ou superior
j. CD-Light

k. CD21

. TanGo

m. EMV

O adjudicatario deve garantir compatibilidade, quer com os cartdes referidos,
guer com qualquer outro cartdo Calypso (https://www.calypsonet-
asso.org/content/calypso-certified-products e
http://www.innovatron.fr/CalypsoProducts-Cards.pdf) que possa vir a
ser utilizado no futuro e que respeite as mesmas normas e estruturas de
dados, numa situacdo de eventual coexisténcia de mais do que um tipo de
cartao.

O CSC devera ainda permitir a atualizacdo do seu software (firmware), de
modo a suportar no futuro, novos tipos de cartdes.

Para todos os cartdes e bilhetes suportados, deverdo ser indicados os tempos
médios e maximos de transacdes de leitura e escrita.

O conjunto CSC e antena deverdo permitir a comunicacao com os cartoes até
uma disténcia de 6 a 9 cm.

.0 CSC devera dispor no minimo de 4 sockets para um modulo de segurancga

(SAM). Os sockets dos SAMs (formato ID000) deverdo ser compativeis com
0s SAMs Calypso;

Os SAM’s atualmente em utilizagdo sdo do tipo:
a. Calypso SAM S1 C1/E1
b. C.SAM;
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c. Deve ser garantido a compatibilidade deste tipo de SAMs nas
tipologias:
i. SAM-CL;
ii. SAM-CV;
iii. SAM-CP;

13.0 CSC deverd dispor de uma interface de comunicacdo e alimentagdo

standards.

7.5 Modulo de pagamentos bancarios

1. O equipamento devera ter capacidade de efetuar pagamentos bancarios

através de hardware que seja homologado junto operador portugués SIBS,
suportando todos os modos por este disponibilizado. Este periférico devera
ser integrado, garantindo-se a comunicacdo segura.

Deve permitir o pagamento contactless.

O leitor deve aceitar cartdes de débito e crédito compativeis com a certificagao
EMV Level 2 VISA PCI.

O terminal deve estar equipado com um visor dirigindo o cliente durante o
procedimento de pagamento com cartdo, com possibilidade de pagamento
através de QRcode.

O SDK que acompanha a integracdo do equipamento deve ser compativel com
.NET Framework 4.5 ou superiores.

O Pin Pad deve estar localizado de modo a permitir a introdugcdo do PIN de
forma confidencial (conforme a norma VISA PED).

O sistema de pagamento deve gerar um registo (log) com as operacdes
efetuadas, que permita consultar o resultado de cada operacdo e erros
registados. O log deve conter todos os dados existentes sobre a transacao.

As comunicagcbes com a SIBS deverdao usar a rede interna da CP. O
adjudicatario devera instalar o equipamento de comunicagdes necessario para
interligar o terminal de pagamento com a rede ethernet da CP, devendo referir
obrigatoriamente se pode reutilizar os atuais cabos e ligagdes.

As operacdes no TPA devem poder ter a informacgao disponibilizada no ecra
da MVA e ndo apenas no visor do TPA.
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7.6 Dispensador de cartoes

1.

O adjudicatario devera garantir que o mddulo de dispensa de suportes sem
contacto, a instalar nas MVA, sdo compativeis com os suportes sem contacto
atualmente em utilizacdo (ou que se preveem vir a ser usados) na Area
Metropolitana de Lisboa (AML) e Area Metropolitana do Porto (AMP),
nomeadamente no que diz respeito a forca de separacgao dos suportes, posicao
da antena, qualidade do papel usado, etc.

O dispensador de suportes sem contacto deverda ter 2 carregadores de
suportes, cada um com uma capacidade minima para 1500 suportes, com
alternancia automatica entre um e o outro e que permitam o funcionamento
independente (fornecimento de suportes diferentes) e dimensdes para
determinar a quantidade de suportes em cada carregador.

O dispensador devera permitir identificar qual dos carregadores esta a ser
usado em cada momento, e dispor de detecdo de falta de suportes nos dois
carregadores.

Este dispositivo deve também ter a possibilidade de ler e escrever no suporte,
de forma a validar o bom funcionamento do cartdo antes da sua entrega ao
cliente, e carregamento de um registo de ativacdo, sem o qual ndo podem ser
usados.

O moéddulo de emissao de suportes devera ainda estar equipado com um
mecanismo de sequestro dos suportes avariados, de modo a que estes nao
sejam entregues ao cliente. Do mesmo modo, este mdédulo devera facilitar as
operacdes de manutencao devido a suportes encravados, emitindo um alarme
quando o mesmo acontece, e indicando o local de bloqueio do suporte.

7.7 Pagamento com moedas

7.7.1 Aceitador de moedas — MVA Completa

1.

2.

A MVA deverda ter uma ranhura para a introdugdo de moedas para o
pagamento dos titulos a carregar. Deve suportar todas as moedas euro,
fazendo uma selecdo das moedas validas e invédlidas para pagamento.

As moedas aceites para o pagamento devem ser definidas ao nivel da
configuragdo do moedeiro, sendo facilmente parametrizado por software.

No caso da impossibilidade de conclusdao da operacao ou do seu cancelamento
pelo cliente, o aceitador de moedas deve ter a capacidade de devolver as
mesmas moedas ja introduzidas.
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7.7.2

10.

A taxa de rejeicdo de moedas falsas, ndo deve ser inferior a 99,5%.

O aceitador de moedas devera evitar a introdugdo de corpos estranhos através
de um mecanismo de encerramento automatico. Este mecanismo também
devera servir para controlar o ritmo de introducao de moedas pelos clientes

Devem existir sensores que permitam detetar o bloqueio de moedas e o local
onde ficaram bloqueadas.

O moedeiro devera aceitar, pelo menos, 15 moedas por transacao.

Reciclador e cofre de moedas - MVA Completa

Deve existir um reciclador de moedas introduzidas, para as respetivas
reservas para trocos. O armazenamento das moedas no reciclador devera
respeitar a norma LIFO (Last In First Out) a fim de minimizar a fraude. O
excedente (que é ndo possivel de reciclar) devera ser armazenado no
respetivo cofre.

Deve ser possivel reciclar, no minimo, 6 tipos diferentes de moedas (6
recicladores), sendo os tipos configuraveis.

Cada reserva do reciclador deve ter uma capacidade minima de 100 moedas.

Os depositos do reciclador devem ser fechados com acesso protegido aos
utilizadores da assisténcia local.

O carregamento do reciclador é feito, exclusivamente, através do aceitador
de moedas ou do carregador em bloco, caso exista, de forma a MVA controlar
automaticamente os carregamentos efetuados e emitir os respetivos
documentos de controlo.

O cofre de moedas deve ter um volume minimo de 1500 moedas e estar
protegido por uma fechadura, impossivel de abrir através do uso de
ferramentas manuais.

O cofre de moedas deve possuir algum tipo de mecanismo de encravamento

mecanico que s6 permita a sua retirada por pessoal autorizado.

A aparéncia do cofre de moedas deverd ser a mais discreta possivel.

Deve existir um sensor de detecdo de auséncia de cofre de moedas ou da sua
incorreta instalacao, sendo impedido o funcionamento da MVA nestas
circunstancias, ou nao aceitando este modo de pagamento.

O cofre deverd possuir um identificador eletrénico seguro e inviolavel.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

0O acesso ao cofre de moedas deve estar protegido por algum tipo de controlo
de acessos.

Além da contabilizagdo por SW, o cofre de moedas deve ter sensores que
permitam detetar o seu nivel de preenchimento.

Deve ser possivel a MVA continuar a sua normal operagdo, mesmo que o cofre
de moedas esteja cheio, inibindo, se necessario, a aceitacdo dos respetivos
modos de pagamento.

Os trocos sdo fornecidos a partir dos depdsitos do reciclador.

Na dispensa de trocos, a taxa maxima admitida para erros é de 0,05%, sendo
apenas admitido um bloqueio do sistema em cada 500.000 de operacoes.

O adjudicatario deve fornecer 300 (trezentos) cofres de moedas adicionais.

7.7.3 Reservas de moedas (Hoppers) - MVA Completa

Nesta fase a CP nao ird optar por adquirir Hoppers, mas as maquinas devem estar
preparadas, para a eventual futura aquisicao destes equipamentos, de acordo com
o especificado a seguir.

No caso de cada depdsito dos recicladores suportar menos de 500 moedas,
devera ser prevista a possibilidade, pelo adjudicatario, da integragdo de, no
minimo, 2 reservas de moedas, permitindo aumentar a capacidade de
autonomia da distribuidora para devolver o troco aos clientes, com as
seguintes caracteristicas:

a. Capacidade para, no minimo, duas reservas de moedas de tipos
diferentes;
Capacidade minima de 500 moedas em cada reserva;
Retirada de reserva com chave;
Abertura de reserva com chave;
Indicacdo do tipo de reserva para evitar troca de reservas;

®m oo o

Os tipos de moedas devem ser definidos ao nivel da configuracdo da maquina
de trocos, sendo facilmente parametrizado por software.

As reservas devem ser passiveis de monitorizagdo do seu nivel de
preenchimento.

As reservas devem ser totalmente fechadas e de acesso controlado.
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7.7.4

Recarga de moedas em bloco - MVA Completa

No caso de os depdsitos de moedas do reciclador serem fechados, deve existir um
alimentador de moedas para recarga do reciclador de moedas em bloco a partir de
um carregador amovivel, isto €, que automaticamente faga a contagem e separagdo
dos diferentes tipos de moedas pelos respetivos depodsitos.

7.8 Pagamento com notas - MVA Completa

1.

10.

11.

A MVA devera possuir um leitor para a aceitacdo de notas como meio de
pagamento dos titulos de transporte. O leitor deve aceitar todas as notas euro.

As notas passiveis de aceitacdo para o pagamento devem ser definidas ao
nivel da configuracdo do noteiro, sendo facilmente parametrizado por software
em fungdo da localizacdo da maquina por exemplo.

O noteiro deve permitir a insercdo das notas nas 4 posicdes diferentes
longitudinais.

No caso da impossibilidade de conclusdao da operacgao ou do seu cancelamento
pelo cliente, o aceitador de notas deve ter a capacidade de devolver as
mesmas notas ja introduzidas, e, entretanto, retidas numa caixa intermédia.

A taxa de aceitagdo de notas ndo deve ser inferior a 98%. Deve ter disponivel
mecanismo de detecdo de fraude.

Devem existir sensores que permitam detetar o bloqueio de notas e o local
onde ficaram bloqueadas, e permitir o seu rearme automatico. O encaixe das
notas encravadas e o seu respetivo registo deve ser efetuado sempre que for
possivel detetar o valor da nota introduzida.

O noteiro devera aceitar pelo menos 10 notas por transagao.
O noteiro devera permitir o troco em notas.
Deve permitir, no minimo, dois recicladores de notas.

A capacidade de cada reciclador de notas deve ser, no minimo, de 10 notas e
ser parametrizavel.

O cofre de notas deve ter a capacidade de armazenar, pelo menos, 1000 notas
e estar protegido por uma fechadura, impossivel de abrir através do uso de
ferramentas manuais.
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12.0 cofre deve possuir algum tipo de mecanismo de encravamento mecanico
gue s6 permita a sua retirada por pessoal autorizado. O encravamento pode
ser automatico ou por chave.

13. A aparéncia do cofre devera ser a mais discreta possivel.

14.Deve existir um sensor de detecdao de auséncia de cofre ou da sua incorreta
instalacdo, sendo disponibilizada esta informacao via API.

15. A abertura do cofre devera ser feita via API que atua o mecanismo eletrénico
de abertura.

16. O cofre deve ter sensores que permitam detetar o seu nivel de preenchimento.

17.0 adjudicatario deve fornecer 300 (trezentos) cofres de notas adicionais.

7.9 Leitor de QR-Codes/Codigo de Barras

As MVA deverdo possuir leitor de QR-Codes/Cddigo de barras com as seguintes
caracteristicas minimas:

1. Comunicacio USB
2. Tipos de leitura e 2D
e PDF417
e Linear symbologies
3. Orientacio de Lé barcode ao contrario
Leitura
4. Origem leitura e Papel
e PDA’s
e Tablets

e Smartphones
e Mobile handsets

7.10 Recetaculo

1. O sistema de venda automatica deve possuir um recetaculo onde sao
entregues os trocos, os recibos/taldes e as moedas devolvidas em resultado
do cancelamento das operacoes.

2. O recetaculo deve estar protegido de alguma forma, de modo a ndo permitir
a saida dos elementos para fora da MVA e a dificultar a introdugdo de corpos
estranhos nos canais de saida.
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3. O recetaculo deve estar desenhado para que a introdugdo da mao pelo cliente
antes da total dispensa de trocos/recibos ndo origine o encravamento ou
retencao de moedas.

4, O recetaculo deve ter algum canal de drenagem que impeca a acumulacdo de
liguidos no mesmo.

5. Preferencialmente, deve existir uma concavidade no recetaculo que permita o
agrupamento das moedas, de forma a sua recolha poder ser feita num Unico
movimento.

7.11 Computador

1. Os componentes do computador da MVA devem basear-se em tecnologia
standard e adequada (ao nivel de robustez) para o ambiente em questao.

2. Os computadores devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a) Processador:
i. i5 ou superior
ii. 10th gen ou superior
iii. Dual core ou superior
iv. 2,2 GHz ou superior

b) BUS PCI Express ou equivalente para ambientes industriais (e.g. PC-
104 Plus);

c) 8GB de RAM extensivel até 16GB no minimo
d) Disco SSD com capacidade minima de 256GB
e) Alimentagdo: 24V DC

f) Compativel com sistema operativo Linux ou Windows 10. Se for
fornecido o sistema operativo Windows 10, o computador devera ter
incluida a respetiva licenca OEM.

3. Devem disponibilizar as interfaces seguintes:

a) USB 2.0: minimo 4 portas;

b) 2 x Ethernet: 1GB Base-T RJ45;
¢) Som: Jack 3,5mm;

d) Ecra: VGA com resolugao Full HD;
e) Rato/teclado: USB.
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7.12 Impressora

1.

As MVA devem possuir um modulo de impressao térmico com uma velocidade
minima de 200mm/s.

O tipo de rolo de papel utilizado deve ter caracteristicas standard.

O rolo de papel para emissdo de recibos devera ter uma capacidade minima
5.000 recibos, com aproximadamente 50mm de comprimento cada. A largura
do papel deve permitir a impressao de, no minimo, 40 colunas.

A impressora deve ter a capacidade de imprimir imagens ou logotipos.
A impressora devera automaticamente cortar o papel.

A impressora devera possuir a capacidade de detetar a aproximagao do fim
do papel e a indicagao e nivel e papel baixo.

A impressora devera ter uma resolucdo minima de 203dpi.

Impressao de codigos de barras 1d/2d (pdf417, datamatrix, aztec, cédigo

QR).

A impressora devera possuir os seguintes sensores: Fim do papel, presenca
de bilhete, saida de papel, tampa da impressora aberta, encravamento de
papel, temperatura da cabeca de impressao.

7.13 Ecra LCD no topo da MVA

N3o é um requisito obrigatério, no entanto serdo valorizadas as propostas de MVA
que apresentem a possibilidade de vir a enquadrar na estrutura da MVA, na parte
superior, um ecra LCD para comunicacao e publicidade CP e informacdo ao passageiro
no futuro.

7.14 Interfonia

1. A MVA deve dispor de mddulo de interfonia, compativel com SIP 2.0 (ou superior),
a integrar em todas as MVAs e que é composto por:

a) 1 Botdo de chamada;

b) 1 LED de atividade;

c) 1 Altifalante;

d) 1 Microfone;

e) Utilizagdo da ligagao Ethernet existente para as comunicagdes de fonia;
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f) Pelo menos um dos seguintes protocolos: G.711a/u, G.722, g723.1,
G.726-32, G.729ab;

g) Compatibilidade com plataformas como Broadsoft, Vos, Freeswitch e
Asterisk/Elastix;

h) Capacidade para atendimento automatico.

2. O altifalante e o microfone da interfonia devem ter as caracteristicas necessarias
para ambiente exterior, com ajuste de volume e sensibilidade respetivamente.

7.15 Alimentacgao elétrica

1. A alimentacdo disponivel nas estacdes é de 230 V AC, com uma tolerancia de +
15%.

2. Os equipamentos deverdao ser protegidos na sua entrada por disjuntor
diferencial de calibre, sensibilidade e curva de disparo adequadas para utilizagao
em ambientes com perturbacdes eletromagnéticas, ndo sendo permitida a
ligacdo de qualquer componente ou equipamento auxiliar ndo protegido por
aquela protegao elétrica.

3. Aligacdo a instalagao elétrica da estagao, incluindo ligagdo do condutor de terra
de protecdo, devera ser feita por um Unico cabo ligado em bornes de ligacdo de
calibre e cor adequado, aplicados em suporte apropriado e devidamente fixados
a estrutura do equipamento. Ndo é permitida a utilizagdo de ligacGes por
tomadas tipo Schuko, nem a utilizagdo de derivagdes com varias tomadas tipo
Schuko (vulgo triplas) para a ligacgdo de quaisquer componentes ou
equipamentos auxiliares no interior da MVA.

4. Todas as estruturas e elementos metalicos do equipamento passiveis de
estarem em contacto com os utilizadores do equipamento, serdo protegidos
contra contactos diretos e indiretos, por ligacao ao condutor de terra de protecdo
em barramento de terras especifico para esse fim, a instalar no interior da MVA.

7.16 Autonomia

1. Todos os equipamentos deverdo ser equipados com alimentacdo continua
com capacidade de manter a operagao em caso de falha de energia durante
30 minutos. O sistema fornecido devera ter monitorizacdo por rede do
estado da UPS. As baterias deverdo manter este nivel de autonomia durante,
pelo menos, 1 ano.

2. O sistema de alimentacdo continua deve disponibilizar a possibilidade de
monitorizacdo de falha de energia através de interface rede com
possibilidade de consulta de status, autonomia e trigger de falha que
possibilite despoletar agdes no sistema aplicacional/controlo da MVA.
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3. As baterias deverdo dispensar qualquer tipo de manutencao.

7.17 MTBF - Mean Time Between Failures

O valor de MTBF deve ser superior ou igual a 12.000 horas.

7.18 Watchdog

1. O equipamento devera possuir um watchdog que permita consulta via rede

de status e trigger de falha, que possibilite despoletar agdes no sistema
aplicacional/controlo da MVA.

Os varios sistemas que constituem a MVA poderdo usar também este
watchdog para fazer o seu autocontrolo.

7.19 Alarme Sonoro

1. O equipamento deve ter um alarme que produza um sinal sonoro com nivel

minimo de 100 dB a 1 metro de distancia, acionavel por rede.

O sistema de controlo de periféricos da MVA deve, também, ter possibilidade
de programacdo das situagdes de alarme. A fonte de informacao para as
situacOes de alarme deve provir do conjunto de sensorizacdo que equipa a
MVA, nomeadamente sensores de abertura de portas, quebras de vidro,
vibracdo/choque, agua, fogo, etc.

A situacdo de alarme deve, também, ter a possibilidade de disponibilizar
trigger para consumo do sistema central de monitorizacdo da CP.

7.20 Comunicacoes

1. O equipamento devera possuir um switch interno, ao qual serdo ligados

todos os dispositivos internos da MVA que comuniquem por rede ethernet.

2. O switch deve suportar gestao SNMP e configuragao por HTTP/HTTPS e SSH.

3. O switch deve suportar VLANs (802.1Q) e QoS.
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7.21 Monitorizacao dos equipamentos

Este processo sera assegurado pela disponibilizacdo dos sensores descritos em cada
um dos subsistemas da MVA e que serdo consultados via API REST Periféricos
definida em documento do anexo I.

7.22 Acessibilidade e processo de manutencao preventiva, preditiva
e corretiva

1. O processo de manutencdo disponibilizado para a MVA deverd respeitar o
seguinte:

a) A MVA deverd também ter uma TAG NFC no interior para a sua
identificacao.

b) Durante o periodo de manutencdo, a MVA deve ser passivel de
monitorizacdo via cdmara de video IP interna e equipada com cartdo de
registo SD com gravacao por atividade.

c) O watchdog da MVA deve, de forma periddica e automatica, efetuar o
diagndstico de todos os seus componentes, emitindo alarme de avaria
para o sistema central via API.

d) O equipamento devera ser modular e os respetivos periféricos facilmente
acessiveis e substituiveis sem o uso de ferramentas especiais.

7.23 Componentes

1. As MVA deverdo ser modulares, permitindo a simples e rapida substituicdo de
componentes avariados ou danificados.

2. 0O adjudicatario esta obrigado a garantir o fornecimento de pecas e componentes
de substituicdo por um periodo minimo de 10 (dez) anos, contados a partir da
data da rececao do fornecimento.

3. As MVA deverdo ser constituidas, tanto quanto possivel, por componentes e
moddulos de fornecimento aberto, comercializados por multiplos
fabricante/fornecedores.
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ARTIGO 8. MANUTENCAO

8.1. Ambito

Os servigos de manutengdo das MVA:

a) Abrangem todos os seus equipamentos, pecas e sistemas, integrados ou
periféricos, designadamente:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.

viii.

Eletromecéanicos;

Elétricos;

Mecanicos;

Eletrénicos;

Software;

Firmware;

Cablagens, acessorios internos e de ligagdo ao disjuntor de protecdao no
quadro elétrico de distribuigdo;

Acessorios de interligacdo com outros equipamentos externos a que
estejam ligados;

Disjuntor de protecdo individual no quadro elétrico de distribuicdo da
estacao.

b) Deve assegurar a continua e cabal operacionalidade e funcionamento das MVA,

seus sistemas, pecgas, 6rgaos ou equipamentos, incluindo reparagado ou substituicao

dos mesmos, de forma a cumprir os niveis de servigo previstos no presente
Caderno de Encargos.

c) Compreendem todas as operacdes necessarias, acessorias ou complementares
aos mesmos fins.

d) Incluem:

I

Manuteng¢do Preventiva

Conjunto de intervencbes planeadas, realizadas de forma sistematica, com
consisténcia e frequéncia previamente determinadas de modo a garantir a
plena operacionalidade das MVA durante o seu periodo de vida util, incluindo,
mas sem limitar:

a.

Elaboracéo de plano e ciclo de manutencédo para a duragdo do periodo de
vida atil das MVA, identificando a consisténcia e periocidade das
intervengOes necessarias a manutengdo e otimizagao da operacionalidade
das MVA durante o seu periodo de vida util, a sujeitar a aprovagdo da CP,
no prazo de 3 meses a contar da entrada em vigor do contrato;

. Rotinas de execugdo de acordo com os Plano e Ciclo de manutencgao

" “previsto na alinea anterior;
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il.

fil.

iv.

vi.

c. Rotinas de diagndstico (inspecgdes, verificagdes, testes e controlos) para
efeitos de manutencao preditiva;

d. Reposicdo de consumiveis;

e. Atualizacdo e debug de software e firmware, sempre que necessario ou
disponiveis, mas sempre mediante autorizagdo prévia da CP e garantindo
a compatibilidade com os sistemas desta;

f. Elaboracao, atualizacdo e otimizacdo permanente dos Plano e Ciclo de
Manutencao;

g. Elaboragdo de relatérios de manutengdo mensais, com indicagao de data,
consisténcia e unidades intervencionadas;

h. Fornecimento de Pecas de Reserva nos termos do artigo 9° do presente
Caderno de Encargos.

Manuteng¢do Preditiva

Conjunto de intervengdes desencadeadas na sequéncia de rotina de
diagnéstico que revele risco de avaria ou necessidade de substituicdo de
peca, sistema, subsistema, 6rgdo ou equipamento.

Manutenc¢do Corretiva

a. Conjunto de intervengdes ndo planeadas cujo objetivo € repor a
condicdo operacional das Unidades, dos seus sistemas, 6rgaos ou
equipamentos, sistemas e subsistemas, reparando as avarias ou danos
verificados e/ou substituindo os érgdos e equipamentos danificados em
consequéncia dessas avarias, incluindo medidas de mitigacdo e
protecdo em caso de vandalismo ou ma utilizagdo, de modo a prevenir
maiores danos;

Prestacdo de informagdo e colaboragdo a CP, ou entidades por esta designadas,
para efeitos da cabal operacionalidade das MVA, designadamente:

a) Fornecimento e ou reposicdo de consumiveis;

b) Fornecimento de energia e comunicacdes;

c) Recolha ou reposicao de valores.

Reparagdes decorrentes de atos de vandalismo, ndo se qualificando como tal as
avarias ou danos os decorrentes de ma utilizagdo que, embora causando
indisponibilidade, ndo tenham danificado as MVA, seus equipamentos, pecas
ou sistemas.

Apoio telefénico
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Disponibilizacao de contacto telefénico nos dias Uteis das 07h00 as 19h00 a fim
de prestacdo de apoio, esclarecimento ou solicitagdes referentes a
manutencgao.

8.2. Planeamento, monitorizacao e controlo

1. A CP podera implementar, colocando a disposicdo do adjudicatario, ferramenta
informatica para planeamento, monitorizacao e controlo dos servicos de manutencao,
ficando este obrigado a utiliza-la para os referidos efeitos, nomeadamente os
previstos nos nimeros seguintes.

2. Cabe ao adjudicatario elaborar e facultar a CP os Planeamentos das Intervencdes
de manutencdo preventiva e preditiva e programacdao das intervengbes de
manutencdo corretiva, determinando as datas e horas mais adequadas para as
mesmas atendendo a utilizacdo comercial das MVA e dos horarios de funcionamento
das instalacOes da CP.

3. A antecedéncia minima para envio dos Planeamentos de Intervengoes sera de 6
(seis) meses para os Planeamentos anuais, de 20 dias Uteis para os Planeamentos
mensais e de 5 dias Uteis para Planeamentos semanais.

4. Em caso de atualizacdo ou alteracdo de equipamentos, sistemas ou subsistemas,
o adjudicatario deve elaborar e facultar a CP atualizacdo dos documentos relativos a
manutencao.

5. O adjudicatario deve elaborar, mensalmente, até ao dia 15 do més subsequente
aguele a que dizem respeito, os seguintes relatérios de manutencdo:
a) Relatorio de execucdo da manutengdo preventiva e da manutencdo preditiva;
b) Relatério de execugdo da manutengdo corretiva;
c) Relatorio de reparacdo de atos de vandalismo;
d) Relatério de atualizacdo ou alteracdo de equipamentos, sistemas ou
subsistemas.

6. Destes relatorios devem constar:
a) Data, hora e local;
b) Referéncia da unidade intervencionada;
c) Intervencdes realizadas;
d) Tempo de intervengdo, com inicio e fim;
e) Pecas substituidas por novas ou reparadas;
f) Tempo de indisponibilidade, se for o caso;
g) Indicagdo de resolvido ou pendente, consoante o caso;

h) Outros elementos razoavelmente solicitados pela CP, para fins de controlo e
monotorizacgao.
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7. Quando, por atos de vandalismo ou por motivo imputavel a CP, se mostre
necessaria a reparagao de quaisquer avarias ou danos, o adjudicatario, caso seja
solicitado pela CP, obriga-se a proceder a sua reparagdao, mediante orgamentacado e

posterior aprovacdo da CP.

8. Cabe a CP o direito de fiscalizar, auditar ou acompanhar quaisquer intervencdes
de manutencao.

8.3. Pessoal do adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a

i. Afetar a execugdo do contrato pessoal suficiente, qualificado e com
formacdo adequada.

ii. Fazer cumprir, pelo seu pessoal, os regulamentos de seguranca, higiene e
ambiente em vigor na CP, quando nas instalacdes desta.

iii. Facultar a CP lista com a identificacdo dos trabalhadores ou prestadores
de servico por si designados para a execugao do contrato, nomeadamente
para efeitos de credenciagdo de acesso aos locais necessarios.

iv. Que os seus trabalhadores se apresentem identificados de forma visivel,
designadamente através da identificagdo do seu nome e da empresa para
a qual trabalham, sem a qual ndo sera permitida a entrada nas instalacdes
da CP.

v. A nomear um Gestor do Contrato e um Coordenador Operacional, com
experiéncia minima de um ano e executado pelo menos um contrato de
servicos de natureza e complexidade semelhantes ao objeto e ambito do
presente Caderno de Encargos.

2. Mediante comunicacdo escrita da CP, o adjudicatario afastard da execucdo do
contrato qualquer elemento do seu pessoal cujo servico ou permanéncia nas suas
instalacdes a CP considere inconveniente, nomeadamente por violagdo das regras de
zelo, diligéncia e urbanidade, devendo proceder de imediato a sua substituicdo.

ARTIGO 9.° PECAS DE RESERVA

1. O adjudicatario devera dispor e manter, sob sua gestdo, um stock de Pecas e
componentes de reserva destinado a garantir a rapida reparacao e reposicao de
servico nos equipamentos que o requeiram (Pecas de reserva).
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2. Deve o adjudicatario ter sempre pecas de reserva para substituicdo ou reparagao
de equipamentos, componentes ou elementos, de acordo com a respetiva quantidade
instalada, dados de fiabilidade, tempos de transporte para reparacdo, a correta
execucgao dos trabalhos de manutencdo, de reparacdo e de testes, de modo a nao
ficar fora de servico ou com funcionalidade diminuida qualquer componente ou
equipamento e a garantir que os indicadores de disponibilidade sejam atingidos.

3. O dimensionamento e constituicdo do lote de pecas de reserva durante a prestacao
do servigo de manutengao é da responsabilidade do adjudicatario, redimensionando-
o e reforcando-o se necessario.

4, Os encargos com o fornecimento de pecas de reserva necessarias durante o
servico de manutengao serdao da responsabilidade do adjudicatario e encontram-se
incluidos no prego do servigo de manutengao.

5. Nos casos em que haja necessidade de substituicdo de equipamentos ou
componentes por outros novos, estes tém de ser originais, com caracteristicas iguais
ou superiores e em qualquer caso compativeis com o equipamento em que venham
a ser integrados, cumprindo as normas gerais e particulares aplicaveis de cada tipo
de equipamento.

6. No caso de substituicao, qualquer que seja a causa que a origine por outros
equipamentos/componentes deverdao estes ser previamente apresentados e
justificados (como tecnicamente melhores ou equivalentes e compativeis e
integraveis para assegurar as fungoes) a CP para aprovacdo, no caso de ndao serem
da mesma marca/modelo dos que se propdem substituir.

7. O adjudicatario devera elaborar e manter inventario permanente dos itens e seus
constituintes, nos quais efetua as atividades de manutencdo contratada e das pecas
de reserva que lhe sejam disponibilizadas, disponibilizando-o a CP sempre que
solicitado.

8. Em caso de cessacdo do contrato, por qualquer motivo, o stock de pecas de
reserva, reverte para a CP, sem quaisquer encargos, nas mesmas quantidades e em
perfeitas condicdes de funcionamento.

9. E da responsabilidade do adjudicatario complementar, por sua conta, o stock de
pecas de reserva por si indicadas na proposta com o fornecimento das pegas que
sejam necessarias para assegurar os niveis de servigo definidos neste caderno de
encargos.

10. Verificando-se a cessagao do contrato, por qualquer motivo, as pegas de reserva
suplementares revertem para CP sem quaisquer encargos, em perfeitas condicdes de
funcionamento.
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11. As reparag0Oes ou aquisicbes necessarias para garantir que a entrega das pecas
de reserva suplementares a CP se processa em condigdes operacionais sao por conta
do adjudicatario.

12. Durante todo o periodo de vigéncia dos servicos de manutencdo, o adjudicatario
compromete-se a manter os precos unitarios das referidas pecas, fornecendo a CP
as pecgas que esta lhe solicitar.

13. O adjudicatario compromete-se ainda a vender a CP, para além dos prazos de
garantia e de prestagao de servigcos de manutengao, as pecgas de reservas que esta
Ilhe solicitar de acordo com a lista de pegas apresentada na sua proposta.

14. O adjudicatario autoriza expressamente a CP, para efeitos de manutencdo e
reparacao, a adquirir diretamente todos os equipamentos e componentes junto dos
respetivos fabricantes e subfornecedores, sem que isso implique para esta a violacao
de qualquer obrigacao contratual.

15. A obrigacdo de fornecimnto de pecas de reserva € valida pelo periodo minimo de
10 (dez) anos, contados a partir da data do ultimo Auto de Recegdo Definitiva.

16. Sempre que motivos de evolugdo tecnoldgica o justifiquem, o adjudicatario
podera, com consentimento prévio da CP dado por escrito, substituir algumas pecas
de reserva previstos por sucedaneos, diretamente montaveis no lugar dos
substituidos, e que cumpram a mesma fungao.

17. Se o adjudicatario, ou algum dos seus subcontratados, por qualquer razao
imprevisivel aceite por escrito pela CP, tiver de abandonar o fabrico de material
sobresselente adequado ao cumprimento das obrigacdes para si decorrentes da
execugdo do presente Contrato, devera informar a CP deste facto, com uma
antecedéncia minima de 6 (seis) meses, comprometendo-se ainda (i) a fornecer-lhe,
antes da cessacao do respetivo fabrico, as pecas de reserva por esta pretendidos, (ii)
a indicar o equipamento substituto e (iii) a ceder gratuitamente todos os planos,
especificagdes técnicas, desenhos ou quaisquer outros elementos que permitam
encontrar alternativas aos sobresselentes cujo fabrico foi abandonado.

18. A garantia de fornecimento de pegas de reserva devera discriminar os prazos
maximos de entrega de pegas.

19. O custo unitario das pecas encomendados até ao termo da prestacao de servigos
de manutencdo é o constante da lista de Pecas da proposta, sem revisao de precos.

ARTIGO 10.° CONSUMIVEIS
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1. Entendem-se por Consumiveis todo e qualquer material, constituinte ou
componente que pela sua natureza tem vida util determinada pela sua duragdo ou
nivel de utilizacdo, designadamente:

a) Pilhas;

b) Vedantes;

c) Lubrificantes;
d) Baterias;

e) Correias.

2. Como valores de referéncia para o tempo minimo de vida Util dos materiais de
consumo consideram-se 0s seguintes:

a) pilhas — 3 meses, dependente de uso;

b) vedantes - 1 ano;

c) lubrificantes - 3 meses, dependente de uso;
d) baterias - 3 anos;

e) correias — 12 meses.

3. O adjudicatario deverd dispor e manter stock de consumiveis para imediata
substituicdo dos esgotados.

4. Os consumiveis utilizados devem ter caracteristicas standard.

ARTIGO 10.° INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

1. A instalacdo e colocacao em servico dos equipamentos objeto do presente
concurso é da responsabilidade do adjudicatario, incluindo a execucgdo de
quaisquer trabalhos e a disponibilizacdo de todos os meios humanos,
materiais e logisticos necessarios para o efeito.

2. A CP facultara as respetivas autorizagées de acesso, de acordo com os
calendarios previstos.

3. Os equipamentos a fornecer serdo instalados em dois tipos de locais:

a) "Ja existentes”, apos remocdo das MVA existentes (Anexo 1V),
podendo o adjudicatario aproveitar quaisquer infraestruturas das MVA’
removidas, se adequadas e em bom estado, mas sem prejuizo da sua
responsabilidade e obrigacdo de garantia sobre as mesmas.
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10.

11.

b) "Novos”, cabendo ao adjudicatario a execugdo de todos os trabalhos
para criacdo das infraestruturas elétricas e de telecomunicacées,
construcdo civil, fixacdo e suporte necessarias a instalacao das MVA.

A CP facultard, até 5 dias apds assinatura do contrato, plantas em suporte
papel ou pdf, com a indicagdo manuscrita exata dos locais onde pretende que
os equipamentos referidos no ponto anterior sejam instalados.

Compete ao adjudicatario, no prazo maximo de 30 dias a contar da celebragdo

do contrato, partindo das plantas referidas, criar para cada uma das estagdes,

documento explicativo e detalhado em formato pdf, sobre os trabalhos de
construcdo civil e ligagdo as infraestruturas existentes de energia elétrica e de
telecomunicacdes que se propde realizar, contendo:

a) Descricdo das solugGes técnicas e trabalhos a implementar;

b) Localizacdo em planta, dos equipamentos na estacao, bem como dos
tracados a usar (existentes ou a criar) para ligacao as infraestruturas de
energia elétrica e telecomunicagoes;

¢) Descricdo das agoes e tarefas relativas a higiene, seguranga e saude no
trabalho, gestdao ambiental e capacitacdo da entidade executante,
legalmente exigivel para a execucdo dos trabalhos, quando aplicavel.

Os documentos a criar pelo adjudicatario serdo sujeitos a aprovagao prévia da
CP, sem a qual ndo se poderdo iniciar quaisquer trabalhos.

A CP reserva-se o direito de exigir maior detalhe nas solugdes descritas, caso
razoavelmente assim o entenda.

Uma vez aprovados, poderdo vir a ser utilizados perante entidades externas
a CP, para efeitos de autorizacdo de trabalhos em estacGes, ou outros.

Compete ao adjudicatario, findo o processo de instalacdo, elaborar e entregar
a CP as telas finais em suporte informatico de todos os trabalhos realizados.

Para fins da instalacdo das MVA, o adjudicatario deve desinstalar as MVA e
protecbes antivandalismo pré-existentes (Anexo IV), sendo sua obrigacéo:
a) O acondicionamento, carga, transporte, descarga e armazenamento
em local indicado pela CP, nas suas instalagdes, sitas na Rua das
IndUstrias, 21, Amadora;

b) Preservar a sua integridade, funcionalidade e aspeto em que se
encontrarem.

O adjudicatario deve comunicar a CP a data e hora da desinstalagdo e da
descarga e armazenamento das MVA pré-existentes, com antecedéncia
minima de 48 horas Uteis, lavrando-se Auto de Entrega, datado e assinado
pelos agentes de cada Parte.
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10.1 Macicos/bases de fixacao

1.

v

O adjudicatario devera indicar explicitamente, em cada caso, se é possivel a
reutilizacdo dos macicos e bases de fixacdo existentes e cuja peca desenhada
da base de fixacao se encontra no Anexo II.
Caso ndo seja possivel a sua reutilizacdo, é da responsabilidade do
adjudicatario a construcdo de novos macicos e bases de fixagdo ou alteragdo
dos atuais.
Se ndo existirem lajes macicas nos pavimentos, terdo de ser construidos
macicos de fixacdo e amarragao em betdo armado ou outro, dimensionados
para suportar os equipamentos, garantindo a sua estabilidade, quer em
relacdo as acOes resultantes do peso proprio, quer as que resultem de atos
de vandalismo.
Para os novos macicos e bases de fixacdo a construir, o adjudicatario tera
de colocar a aprovagao da CP pecgas desenhadas de detalhe construtivo do(s)
conjunto(s) macico(s) + base(s) tipo proposto(s).
A CP obriga-se a validar ou propor alteragcdes num prazo de 5 dias Uteis.
O inicio da construcdao de macicos s6 pode iniciar-se apdés a aprovacao da
CP.
Os macicos deverdo ser construidos de forma que:

a. Nao fiquem visiveis, devendo ser posteriormente revestidos com

material idéntico ao pavimento existente;
b. Uma vez instaladas as MVA, ndo fiquem visiveis as cablagens de
ligacdo nem qualquer elemento ou componente da fixacdo da MVA.

10.2 Instalacao dos equipamentos

A instalacdo dos equipamentos devera ter em conta a minimizagdo do
impacto nos materiais da estagao.

Sempre que possivel, a instalacdo das MVA devera ser reversivel, permitindo
a sua retirada ou recolocacdo sem necessitar de obras de recuperagao do
local onde estiveram instalados.

A instalacdo dos equipamentos tera de ser feita de forma a permitir o normal
funcionamento da estagdo, sendo aceitdvel a realizagdo de trabalhos em
periodo noturno desde que previamente comunicados e aprovados.

Compete ao adjudicatdrio a disponibilizacdo de todos os meios,
equipamentos e materiais para o transporte, movimentagao e instalagao das
MVA no interior da estagdo, nomeadamente, movimentagdo ao mesmo nivel,
entre niveis distintos ou elevacdo a qualquer altura. O mesmo se aplica para
a retirada e entrega das protecbes e MVA atualmente instaladas.
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10.3 Infraestrutura Elétrica e de Comunicacao de Dados
10.3.1. Instalacoes elétricas

1. A execucdo (incluindo nomeadamente a abertura de valas, travessia de vias,
atravessamento de paredes, esteiras, tubagens e calhas técnicas, a
reposicao de pavimentos e das condices do local antes do inicio da obra) e
manutencdo das instalagdes necessarias para os equipamentos do sistema
de venda automatica e outros equipamentos elétricos instalados no ambito
do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatéario, o qual deve cumprir
todos os requisitos técnicos e de seguranca impostos pela CP e legislacdo e
regulamentagdo portuguesa aplicavel.

2. Os acessos aos caminhos de cabos deveréo ser construidos de forma a serem
facilmente anulados e dissimulados em caso de remogao ou recolocagao dos
equipamentos.

3. E responsabilidade do adjudicatédrio o fornecimento e montagem da
instalacdo elétrica necessaria ao bom funcionamento e seguranca dos
equipamentos instalados no ambito do contrato.

4., Caso o pretenda, o adjudicatario pode reutilizar as instalacdes e
infraestrutura elétrica de alimentacdo dos equipamentos atualmente
instalados nas localizagdes a manter. Caso pretenda reutilizar a
infraestrutura atual, é de sua responsabilidade a revisdao e ensaio da mesma
e a garantia do seu estado geral de conservacdao. As atuais instalacdes e
infraestruturas a serem utilizadas, serdo cobertas pela garantia dos servicos,
na mesma exata medida que as novas instalagdes a criar.

5. Todas as novas cablagens a fornecer e instalar deverdao ser do tipo nao
propagadores de incéndio, construidos de acordo com a norma EN 50265.

6. A alimentacdo elétrica de cada uma das MVA sera feita por criacdo de circuito
especifico a partir de quadro elétrico de distribuicdo de energia da estagdo
(a indicar pela CP), cabendo ao adjudicatario o fornecimento e instalacdo de
disjuntor de protecdo, magneto térmico de calibre e curva adequados,
incluindo todos os acessorios e materiais necessarios e adequados a sua
fixacdo, instalacdo e identificagdo no painel frontal do quadro elétrico.

7. A instalacdo elétrica devera ser construida e executada por forma a ficar
protegida contra a entrada de roedores no interior dos equipamentos,
nomeadamente, com o tapamento das folgas entre as tubagens e os cabos
por aplicagcdo de manga termo retractil, ou outro processo que permita
atingir o mesmo objetivo, na ponta final de todos os tubos no interior da
MVA, quando aqueles tiverem dimensao que permita a entrada de pequenos
roedores pelo seu interior.
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10.3.2. Instalacoes de comunicacao de dados

1.

E da responsabilidade do adjudicatério o fornecimento e montagem de cabos
de comunicagdo de dados (fibra e/ou cobre) e respetivas terminacgdes e
conversores de sinal, até ao bastidor de comunicacdo de cada estacdo,
necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos instalados no ambito
deste concurso.

Caso o pretenda, o adjudicatario pode reutilizar as instalagdes e
infraestrutura de comunicacdes dos equipamentos atualmente instalados.
Caso pretenda reutilizar a infraestrutura atual, é da responsabilidade do
adjudicatario a revisdo e ensaio da mesma e a garantia do seu estado geral
de conservagao.

Caso identifique a necessidade de proceder a substituicdo destes elementos,
deve indicar quais os propostos em sua substituicdo e respetivas
caracteristicas.

A CP é responsavel pela disponibilizagdo de um ponto de rede em RJ45, no
bastidor de comunicacbes em cada estacdo, de caracteristicas adequadas,
as especificagdes apresentadas pelo adjudicatario, em local a definir em cada
uma das estacgdes/apeadeiro.

Os cabos de cobre a fornecer pelo adjudicatario deverdo respeitar a
Categoria 6 ou superior e do tipo STP.

Os cabos de fibra deverdo ser aptos para uso exterior, com isolamento anti
roedores.

ARTIGO 11.c TRANSPORTE E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
FORNECIDOS

1.

A instalacdo devera respeitar os locais de instalacdo definidos no Anexo III,
e a validar em sede de projeto em conjunto com a CP.

Devem ser tomadas as medidas necessarias, por parte do adjudicatario, para
a minimizacdao do impacto e duragdo da montagem/instalacdo dos
equipamentos, assegurando a minimizagao dos tempos necessarios a sua
efetiva colocacdo ao servico, apds instalacdo nos locais das estacGes
designados para o efeito.

Compete ao adjudicatario o armazenamento e seguranca dos equipamentos
a fornecer até a conclusdo da instalagao.
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4. Compete ao adjudicatario o transporte dos equipamentos para os diversos
locais de instalagao.

5. O adjudicatario devera apresentar um plano de instalagao a aprovar pela CP.

ARTIGO 12.° OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1.

Apresentar, antes do inicio da execugao do contrato, a identificacdo de todos os
elementos do seu pessoal a afetar a prestagdo de servigos, tendo em vista a sua
credenciacao para efeitos da circulacdo nas instalagdes da CP.

Caso legalmente exigivel, o adjudicatario ou o seu subcontratado para o efeito,
devem ser titulares dos alvaras necessarios aos trabalhos de instalagao.

Assegurar que o seu pessoal cumpre as regras e procedimentos de seguranga e
ambientais em vigor, bem como com as ordens e instrucdes que a esse propdsito
Ihe sejam transmitidas pelos responsaveis da CP.

O adjudicatario e todas as pessoas a seu servico sao responsaveis pela guarda e
utilizacdo dos meios que lhe sejam disponibilizados para acesso a locais ou
equipamentos, ndo podendo reproduzi-los e devendo de imediato comunicar a
CP, no caso de haver perda ou extravio, casos em que de imediato o adjudicatario
devera tomar as providencias adequadas a sua substituicao.

O adjudicatario responde diretamente perante a CP e seus agentes por todos e
guaisquer prejuizos e danos provocados a CP, ou a terceiros, causados por agao
ou omissao do pessoal ao seu servico, seus subcontratados e pessoal destes, e
gue resultem de incumprimento ou cumprimento deficiente das suas obrigacdes
contratuais, designadamente que tenham origem na execucdo dos trabalhos a
seu cargo, na seguranca da prestacdo de servicos ou no deficiente
manuseamento ou comportamento de equipamentos, materiais, dos elementos
de instalagdo ou de veiculos.

O adjudicatario compromete-se a cooperar e a prestar o auxilio que,
razoavelmente, lhe possa ser exigido com vista a boa execugao do contrato.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, constitui especial obrigagdo do
adjudicatario promover e exigir de todas as entidades que venham a ser
subcontratadas para o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contrato, que sejam observadas todas as regras de boa condugao dos servicos e
trabalhos em causa e especiais medidas de salvaguarda da integridade fisica de
todo o pessoal afeto a prestagdo de servigo em apreco.

O adjudicatario responsabiliza-se por cumprir com toda a legislagdo em vigor em
matéria de gestdo, transporte e tratamento de residuos.
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10.

11.

12.

Sdo ainda da responsabilidade do adjudicatario, nos termos definidos nos
numeros anteriores, todos e quaisquer prejuizos que resultem para a CP, em
virtude da violacao, por ele ou pelos seus subcontratados, das disposicdes legais
e regulamentares aplicaveis.

Caso a CP, por qualquer razao, venha a ser demandada judicial ou
extrajudicialmente por prejuizos sofridos por terceiros, nos termos dos nimeros
anteriores, o adjudicatario indemniza-la-& de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a
gue titulo for.

Se no termo do contrato, por qualquer motivo se verificarem anomalias ainda
ndo completamente resolvidas, o adjudicatdrio serd responsavel pela
regularizacdo das mesmas, a expensas suas.

No prazo maximo de 30 dias a contar do inicio do contrato, o adjudicatario
compromete-se a elaborar e entregar:

a) Identificacdo e descricdo atividades para a execucdo dos trabalhos das varias
fases de execucdo dos servicos, respeitando os requisitos e prazos
estabelecidos neste caderno de encargos;

b) Modelo de organizagao dos servicos e de interacdao com a CP;

c) Documentos explicativos previstos no Art 10° n.© 5 do Caderno de encargos;

d) Plano de instalacdo das MVA, atentos os seus requisitos técnicos.

ARTIGO 13.° PESSOAL DO ADJUDICATARIO

1.
do

O adjudicatario obriga-se a afetar a prestacdo de servigos associados a gestdo
projeto, instalacdo, ensaios e colocacao ao servico das MVA, os recursos humanos

necessarios a execucao pontual de cada tarefa, de acordo com a natureza do servigo,
e cumprindo o estabelecido no presente caderno encargos.

2.

O adjudicatario obriga-se a afetar a esta prestagdo de servigos, como minimo, o

seguinte pessoal:

a) 1 (um) Gestor de Contrato/projeto, que assegure o contacto com a CP, para
0 acompanhamento de execugdao do contrato, e a gestdo/acompanhamento do
plano de trabalhos, garantindo a gestdo e cumprimento do plano de trabalhos.

b) 1 (um) coordenador técnico/operacional que faca a supervisdo e
coordenacao das atividades e a distribuicdo de tarefas. O coordenador
técnico/operacional devera estar contactavel das 9h as 18h, nos dias Uteis;

c) técnicos habilitados e formados, com experiéncia necessaria para a boa
execugdo das funcBes que lhe sejam atribuidas.
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3. O gestor de contrato e o coordenador técnico operacional devem possuir
experiéncia minima de 1 ano em projetos de bilhética em transportes e/ou relativos
a equipamentos de venda automatica de titulos de transporte, comprovada com a
apresentacao dos respetivos curricula vitae, onde sejam especificados os projetos em
gue participou, a duragao e respetivos clientes.

4. A CP pode impor ao adjudicatario a retirada do pessoal que entender ndo possuir
suficiente idoneidade profissional ou cuja permanéncia seja inconveniente para a
disciplina ou para o bom andamento dos trabalhos a seu cargo ou para o servico
prestado pela CP.

5. Em nenhum caso serdo imputaveis a CP responsabilidades que, direta ou
indiretamente, resultem do ndo cumprimento das respetivas disposicdes legais.

6. Sem prejuizo de outras reunides razoavelmente convocadas pela CP, serd
realizada mensalmente uma reuniao de ponto de situacao entre os agentes indicados
pela CP e pelo adjudicatario, o Gestor da CP e quem este entenda necessario.

7. Os trabalhadores do adjudicatario, devem ser por aquele formados, de forma a
cumprirem a legislacdo e normas de Seguranca e Higiene no Trabalho, os
Regulamentos de Seguranca, as disposicdes do sistema de gestdao ambiental e outros
em vigor na CP, com especial destaque para a regulamentacao sobre trabalhos na
proximidade de vias ferroviarias em exploracdo elétrica. Deverdo igualmente cumprir
os principios de bom relacionamento com os clientes no exercicio da sua atividade.
Deve ser apresentado, anualmente, pelo adjudicatario a CP, plano de formagao dos
trabalhadores afetos a manutengdao das MVA.

8. A substituicdo de algum dos elementos apresentados na equipa inicial, sé podera
ser feita por elementos com experiéncia comprovada semelhante e mediante
autorizacdo expressa da CP, que nao sera irrazoavelmente negada.

9. O Sistema de Gestdo da Higiene e Seguranca no Trabalho aplicavel ao servico de
manutencdo pretendido tera de ser descrito, obedecendo a norma NP 4397/OHSAS
18001.

ARTIGO 14.° PROCEDIMENTOS AMBIENTAIS E DE GESTAO DE RESiDUOS

1. O adjudicatario devera desenvolver a sua atividade, garantindo o cumprimento
das politicas e sistema de gestdo ambiental da CP, bem como da legislagao em vigor.

2. No caso de haver alteragdes no periodo de vigéncia do contrato, o adjudicatario
devera adaptar a sua atividade de forma a garantir o seu cumprimento.

3. Os residuos produzidos deverdo ser reencaminhados, de acordo com a
legislagdo em vigor, para os locais apropriados para o efeito.

4, O adjudicatario devera constituir-se como detentor dos residuos e promover, a
expensas suas, recolha e entrega em operador licenciado, fazendo prova perante a
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CP sempre que esta o solicite, através das GAR’s (Guias de Acompanhamento de
Residuos) respetivas, devidamente validadas no transporte e recegcdo em operador
licenciado.

5. Compete ao adjudicatario a guarda, tratamento, separacao e transporte dos
residuos gerados pelos seus trabalhos, ndo tendo a CP qualquer responsabilidade de
ceder espacos ou contentores para acondicionamento e guarda de residuos.

6. Todos os residuos que carecam de tratamento especifico deverao ser
reencaminhados, de acordo com a legislagdo em vigor, para os locais apropriados
para o efeito, sendo o mesmo da responsabilidade do adjudicatario.

7. O adjudicatario, para além do que consta em contrato, no caso de solicitado
pela CP, deve demonstrar conhecimento sobre classificacdo dos residuos de acordo
com os codigos LER (Lista Europeia de Residuos) e sobre as metodologias e meios
técnicos para a separacdo e triagem dos mesmos com vista a correta eliminacdo ou
valorizacdo por entidades licenciadas para o efeito.

8. O Sistema de Gestao Ambiental aplicavel ao servico de instalagdo e manutengao
pretendido tera de ser descrito, obedecendo a norma NP EN ISO 14001:2015.

9. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicbes legais e
regulamentares em vigor sobre ambiente, incluindo todos os requisitos legais em
vigor referentes aos residuos, nomeadamente no que concerne a condicionamento,
transporte e depdsito em locais licenciados, nos termos da lei aplicavel.

10. O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislacdo ambiental na sua forma mais
abrangente, sendo que para tal ndo rejeitard em linhas de agua qualquer tipo de
residuo ou agua suja e ndo contaminara com derrames de 6leos o solo, no ambito
dos trabalhos que realizar para a CP.

ARTIGO 15.° OBRIGACOES DA CP

No d&mbito do presente contrato decorrem para a CP as seguintes obrigacoes:

a) Facultar ao adjudicatario acesso a todos os locais onde tenham de ser
executados os trabalhos e disponibilizar a logistica necessaria nas suas
instalacdes para a sua execugao;

b) Responder nos prazos definidos neste caderno de encargos, aos documentos
que |lhe forem colocados para aprovacgdo pelo adjudicatario;

c) Nomear um coordenador de seguranga para a execucdao dos trabalhos;

d) Ceder toda a informacdo de que disponha e que seja necessaria ao bom
desempenho dos servigos;

e) Indicar os intervenientes da CP relacionados com a execucao do contrato e os
interlocutores aos quais deverao ser efetuadas as comunicagoes;
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f) Articular com o adjudicatario a execucdo do contrato, nomeadamente,

esclarecer eventuais duvidas;

g) Solicitar, sempre que necessario, a intervencdo necessaria para resolugdo de

problemas relacionados com os equipamentos ao servico.

h) Proceder a validagdo dos Relatérios apresentados pelo adjudicatario devendo

pronunciar-se sobre o mesmo no prazo de oito dias Uteis.

ARTIGO 16.° PREGCO E CONDICOES DE FATURAGCAO E PAGAMENTO

1.

O preco base do contrato, i.e., o valor maximo a pagar pela CP pela execucdo

de todas as prestacdes que constituem o seu objeto (fornecimento, instalacao,
manutencdo em garantia e em pds garantia das MVA), é de 12.778.000 € (doze
milhdes setecentos e setenta e oito mil euros) sem IVA, decomposto do seguinte

modo:

2.

a. Fornecimento, instalagdao e manutencao em garantia de MVA:

i. Preco base por MVA “completa”: 37.108€;
ii. Preco base por MVA “simplificada: 29.608€;

iii. Preco base total: 10.768.000¢€.

b. Servicos de Manutencgao po6s garantia MVA:

i. Preco base mensal por MVA “completa”: 193,20€
ii. Preco base mensal por MVA “simplificada”: 151,80€

iii. Preco base total:(para 3 anos e considerando todas as MVA):
2.010.000 € (dois milhdes e dez mil euros).

Os precos

a. Sao fixos para toda a duracdo do contrato, ndo estando sujeitos a

revisdo de qualquer natureza, sendo aplicaveis caso a CP opte por
contratar o fornecimento e instalacdo de MVA adicionais,
nomeadamente para substituicdo de unidades danificadas, por motivo
ndo imputavel ao adjudicatario, irreparaveis ou com custo de
reparagao superior ao seu valor de mercado;

. Incluem, todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a CP, nomeadamente os relativos
aos produtos, carga, expedicdo, seguros e transporte dos bens objeto
do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer
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encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas, taxas ou impostos (com exclusdao apenas do IVA).

c. Nos servicos de manutencgao, incluem os encargos com o fornecimento
das pecas de reserva necessarias durante todo o periodo de
manutencao;

3. Os precos serao faturados do seguinte modo:
a. Fornecimento, instalagdao e manutencao em garantia de MVA:

i. 30% com a rececdo proviséria do primeiro fornecimento e
instalacdo parcial;

ii. 50% pro-rata de cada rececdo proviséria subsequente;
iii. 20% com a ultima rececdo provisoria.

b. Servicos de Manutencdo pods garantia: a contar do seu inicio,
mensalmente, atendendo ao preco por MVA, até ao dia 8 do més
subsequente ao que dizem respeito.

c. Servigos eventuais: apds a sua conclusao.

4, A faturacdo sera enviada para a Direcdo Financeira da CP, em suporte fisico,
salvo obrigacdo de faturacdo eletronica decorrente da lei, apds a entrega e
recegdo dos bens ou execucgdo do servigo, devendo indicar o nimero do contrato
a que se refere e o respetivo nimero de compromisso, ndo sendo aceites faturas
que nao contenham estes elementos.

5. 0O pagamento de 30% previsto na subalinea i., da alinea a), do n.° 3 sera
feito apds a apresentagdo de garantia bancaria, autdbnoma e a primeira solicitacdo,
(prestada nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, por um estabelecimento
bancario com sede ou sucursal em Estado-Membro da Unido Europeia, de acordo
com as minutas constantes do procedimento), que serd reduzida
proporcionalmente a medida da rececdo proviséria, no prazo de trinta dias, e
desde que ndo haja lugar a sua execugao.

6. No caso de faturacdo eletrénica, o adjudicatario deverd assegurar as
diligéncias necessarias no sentido de garantir o envio da faturacdo através
plataforma utilizada pela CP para o efeito, atualmente a SAPHETY, em formato
EDI sempre que tal seja requerido, devendo contactar a mesma através do correio
eletrénico helpdesk@saphety.com.

7. Constitui motivo para a devolugao das faturas o nao cumprimento das
disposicOes previstas nos nimeros anteriores ou outros que decorram da lei, bem
como a ndo aceitacdo pela CP dos bens ou servigos, contando-se como inicio do
prazo de pagamento a data da rececao das faturas devidamente corrigidas.
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8. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da recegao
da fatura na CP e efetuados no dia 10 ou 25 de cada més, consoante o 30.° dia,
se situe antes do dia 10 ou do dia 25 de cada més e efetuados através de
transferéncia bancaria.

9. Quaisquer servicos eventuais, excluidos dos servicos de manutencao, serdo
objeto de contratacdo autéonoma, sendo, no entanto, obrigagdo do adjudicatario
apresentar orgamento para as mesmas mediante solicitacdo da CP e executa-los
em caso de adjudicacao.

ARTIGO 17.° FORMACAO

1.

O adjudicatario compromete-se a dar formacdo aos trabalhadores da CP por esta
indicados, com vista a habilita-los a utilizar os equipamentos.

Deverao ser realizadas 20 sessOes de formacao de 1 dia, em datas a acordar
pelas partes, apds a primeira entrega.

O adjudicatario compromete-se ainda a fornecer o programa, os conteldos e
respetivos materiais de suporte, em lingua portuguesa, a formacdo dos
utilizadores.

ARTIGO 18.° DISPONIBILIDADE E NiVEIS DE SERVICO DOS SERVICOS DE
MANUTENGCAO

18.1 DISPONIBILIDADE

1.

2.

O servico de manutencdo pretendido visa garantir a efetiva disponibilidade dos
equipamentos. Assim, a taxa de disponibilidade devera ser aferida diariamente,
de acordo com a seguinte formula:

TDisp(%) = (NT - Na)/ NT x 100

em que:
NT - nimero total de equipamentos sob manutencgao;

Na - numero de equipamentos fora de servigo ha mais de 6 horas.

Para efeitos de definicdo de equipamento disponivel, considera-se aquele que

cumpre, ainda que parcialmente os requisitos necessarios para a efetivacdo da venda
de titulos:

a) - Leitor de cartdes em funcionamento

b) - Pelo menos 1 modo de pagamento disponivel
i. MVA Completa: Notas, Moedas ou cartdes bancarios
ii. MVA simplificada: cart6es bancarios
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3.

Para a contabilizacdo da varidvel [Na] ndo serdo considerados equipamentos

cuja reparacdo esteja dependente de pecgas cuja reserva esteja em rutura, por
motivos extraordindrios (p. ex. vandalismo ou outros) e dependentes de validacdo
da CP.

4,

A taxa de disponibilidade do sistema devera ser igual ou superior a 98% e

reportada mensalmente, discriminada por cada dia e por estagao, pelo adjudicatario.

18.2 NiVEIS DE SERVICO

1.

O nivel de servigo deve garantir um tempo de resposta maximo de 120 (cento e
vinte) minutos para cada pedido de manutencdo corretiva, efetuado no horario
das 7h00 as 19h00, contado desde o pedido de intervencdo e expirados com o
inicio da intervengao.

O servico de manutengado dos equipamentos das estacdes devera ser assegurado,
em permanéncia, todos os dias Uteis, das 7h00 as 19h00. Neste periodo, devera
ser executado qualquer servico de manutencao que for indicado pela CP.

Ao abrigo do contrato a CP podera solicitar, no maximo, 20 servicos por ano de
contrato, para prestagao de servico de manutencao em local a definir, sendo que
o adjudicatario serd avisado até 24h antes do servico a efetuar. Este servico
podera ser solicitado para ser efetuado durante os dias uteis das 19h00 as 7h00
e/ou durante os sabados, domingos e feriados e num periodo maximo de 6h.

Para além do definido no ponto 3, a CP podera solicitar ao adjudicatario que efetue
a manutencgao do equipamento, durante as 19h00 e as 02h00 dos dias Uteis,
sabados, domingos e feriados, em regime de “resposta a chamada”, obrigando-
se o adjudicatario a iniciar a reparagdo no periodo indicado em seguida apds a
chamada:

a. 3h, se o local de intervencdo em causa se situar até 30km, a partir do
centro da cidade de Lisboa (referéncia estacdo do Rossio);

b. 4h, se o local de intervencdo em causa se situar a uma distancia entre
30km e 50 km a partir do centro da cidade de Lisboa (referéncia estagdo
do Rossio);

c. 5h, se o local de intervencdo em causa se situar a uma distancia superior
a 50 km a partir do centro da cidade de Lisboa (referéncia estacao do
Rossio).

Sempre que a CP solicite este servico, o0 mesmo devera ser faturado conforme
proposta de orgamento a apresentar pelo adjudicatario e aprovada pela CP.

Nos termos e para os efeitos do n® 4, deverao ser garantidos os tempos de
resposta  previstos, salvaguardando casos de cenarios extremos,
designadamente, em caso de simultaneidade de ocorréncias com grande
dispersao geografica das mesmas, que nao sejam abordaveis com os recursos a
designar como afetos ao contrato.
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ARTIGO 19.° PERIODO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

1.

Estara incluido no contrato um periodo de transferéncia de conhecimentos entre
o adjudicatario e a CP sobre os sistemas e a atividade subjacente aos servigos
contratados, que se regera do seguinte modo:

a) A transferéncia de conhecimentos deve ocorrer de duas formas:

b)

d)

e)

i Formacdo formal a um conjunto de técnicos a definir pela CP,
contemplando todos os mddulos constituintes da MVA, nunca inferior
a 30 dias (podendo estes ser nao consecutivos e ocorrer durante o
periodo de garantia do sistema).

ii. Através do acompanhamento pontual por parte da equipa da CP nas
agoes corretivas e/ou manutencdo a realizar pelo adjudicatario (este
acompanhamento durara o periodo de vigéncia do contrato). Durante
as acoes de acompanhamento o adjudicatario obriga-se ao
esclarecimento de duvidas relacionadas com o equipamento alvo da
intervengao.

Os dias de formacao decorrerdao em data a definir pela CP em conjunto com o
adjudicatario;

A transferéncia de conhecimento, ndo diminui as responsabilidades que
decorrem para o adjudicatario no @ambito da manutencdo;

A formacdo/transferéncia de conhecimento pelo prestador de servicos devera
ser efetivada por elementos da equipa afetos ao contrato, segundo a
metodologia por este proposta e podera ser coadjuvada por documentacédo ou
outros entregaveis construidos especificamente para o efeito;

A transmissdo de conhecimentos a que o adjudicatario se obriga, deve ser de
modo a garantir que a CP fique familiarizada com aqueles sistemas, de modo
a assegurar a continuacao do servico de manutencao, sem falhas.

ARTIGO 20.° Caucao

1.

Para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigagdes emergentes do
contrato, o adjudicatario prestara a CP uma caucdo, nos termos do art.© 90.° do
CCP, correspondente a 5% (cinco por cento) do preco contratual relativo a soma
do preco do fornecimento, instalagdo, manutencdo em garantia e um ano de
manutengdo pds garantia.

A caugao referida no numero anterior (até ao montante correspondente ao
fornecimento, instalagdo e manutengdao em garantia) sera liberada nos termos do
art. 295° do CCP, salvo se houver lugar a sua execucdo parcial ou total.
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3. Em caso de renovagdo contratual respeitante aos servigos de manutengdao pds
garantia, devera o adjudicatario prestar nova caucdo no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do periodo de vigéncia respetivo.

4, A(s) caucao(bes) correspondente(s) ao valor da manutencdo pds garantia
permanecera(do( valida(s) até cessarem todas as obrigacbes do adjudicatario
decorrentes do contrato, sendo libertada pela CP no prazo maximo de 30 (trinta)
apo6s a aprovacao dos trabalhos, e da extincdo de todos os efeitos juridicos do
contrato, salvo se houver lugar a sua execucdo parcial ou total.

5. Em caso de incumprimento ou de cumprimento defeituoso pelo adjudicatario das
obrigagdes assumidas ao abrigo do contrato a celebrar, a CP podera acionar, total
ou parcialmente, as caucOes referidas nos pontos anteriores.

6. Sempre que a CP exerca o direito previsto no ponto anterior, o adjudicatario
obriga-se a repor o valor inicial da caucdo prestada a CP, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

ARTIGO 21.° Condicoes de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho

1. O adjudicatario deve apresentar um PSS (Plano de Segurancga e Saude) que
incluird um conjunto de procedimentos de seguranga, tendo em atencdo as atividades
gue desenvolvera e as condicdes em que o fara, de acordo com o DL 273/2003.

2. O adjudicatario nomeard um responsavel de seguranca e ndo podera executar
nenhum tipo de trabalho sem a prévia aprovacdo dos procedimentos de seguranca
pela CP.

3. O prazo de apresentacao dos documentos referidos no ponto 1 é de 10 dias de
calendario apos a assinatura do contrato.

4, Os procedimentos de seguranca que venham posteriormente a revelar-se
necessarios, deverdo ser apresentados até pelo menos 20 dias de calendario antes
do inicio da execucdo dos trabalhos em que se tornem necessarios, devendo a CP
pronunciar-se no prazo maximo de 10 dias de calendario.

5. No caso de ndo aprovacao parcial ou total pela CP, o adjudicatario tem 5 dias
de calendério para reformular o(s) documento(s) e coloca-los novamente para
aprovacdo, devendo a CP pronunciar-se igualmente num prazo de 5 dias de
calendario.

6. E da responsabilidade do adjudicatario qualquer consequéncia que resulte da
nao aprovacgao ou atraso na mesma, por nao se encontrarem em condicdes para tal.
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7. O coordenador técnico-operacional, ou outro nomeado pelo adjudicatario, sera
o responsavel pela implementagdo dos procedimentos de seguranca aprovados.

8. Qualquer alteracao aos procedimentos de seguranca, anteriormente aprovados
pela CP, durante a vigéncia do contrato devera ser submetida e aprovada pela CP.

9. O adjudicatario devera criar e garantir as condicbes de seguranga para
terceiros, incluindo e considerando também os aspetos relativos a condicées para
circulagdo nos espacos em que se realizem as intervengdes e a sinalizagdao adequada
para a realizacdo dos trabalhos.

10. O adjudicatario devera garantir a execugdao dos procedimentos necessarios ao
correto e seguro acesso e intervengdo nos equipamentos e instalacdo elétrica
dedicada, quer para operacbes de remocgao, instalacdao, manutencao e reparagao,
sendo responsavel por prejuizos e danos resultantes do ndo cumprimento desses
procedimentos.

11. Sem prejuizo do cumprimento de legislacdo aplicavel, como a Lei n.© 102/2009,
de 10 de setembro e a procedimentos e instrucdes de seguranca, com especial
destaque para a regulamentacdo sobre trabalho na proximidade de vias ferroviarias
em exploracdo, deverd o adjudicatario ter em devida consideracdo as condigoes
especificas de cada local onde realize prestacdes contratuais, tanto no que se refere
a pessoas ao seu servigo que executem prestagdes, como quanto a terceiros ou
clientes e a movimentacao de pecas ou equipamentos.

12. A titulo indicativo deverdo ser consideradas/tratadas e adotadas pelo
adjudicatario necessidades como: sinalizagdo e segregagao das areas de trabalhos;
uso de equipamento de protecdao ou seguranga pelas pessoas ao seu servico; criacao
de caminhos de circulacdo para terceiros ou clientes, que nao os fagam correr riscos,
como, por exemplo, de quedas ou contacto com eletricidade, com especial atencao
no caso de trabalhos feitos em cais do operador ferrovidrio; prevengdo para nao
invasao de gabari aquando da circulacdo de veiculos; criacdo de areas para
salvaguarda ou afastamento de areas em que haja circulacdo de veiculos ou
aproximacado a areas energizadas.

13. Deverdo também ser tidas em consideracdo as regras especificas adotadas pelo
Operador de transporte para a execugdo de trabalhos nas areas a seu cargo.

14. E da exclusiva responsabilidade do adjudicatério o cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares relativas ao pessoal empregado na execugao do contrato,
nomeadamente no que concerne a aptiddo profissional, condicdes de trabalho,
organizagao do tempo de trabalho, disciplina, nacionalidade e idade, bem como o
respeito pela legislacdo e regulamentacgdo coletiva aplicavel, incluindo a relativa aos
direitos e garantias conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a
remuneragao, protecao da seguranga e saude e assisténcia em caso de doenga ou
acidente de trabalho. O adjudicatario é o Unico responsavel perante a CP, pelos
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incumprimentos verificados em consequéncia, nomeadamente, de sangoes aplicadas
por organismos oficiais ou outras entidades competentes, por falta de cumprimento
das disposicdes aplicaveis.

15. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicbes legais e
regulamentares que vigorem durante a vigéncia do contrato sobre seguranca, higiene
e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado no contrato, sendo
da sua conta os encargos que de tal resultem e da sua responsabilidade toda e
gualquer consequéncia que resulte de incumprimento.

16. O adjudicatario deve fazer cumprir pelos trabalhadores intervenientes no
contrato, os procedimentos de seguranca aplicaveis as condicbes de execucdo dos
trabalhos.

17. Os procedimentos deverao conter ou remeter para instrucdes especificas pelo
menos 0s seguintes elementos:

a) a identificacdo, caracterizacao e duracdo das diferentes intervencgoes;

b) a identificacdo dos intervenientes que sejam relevantes para os trabalhos
em causa;

c) as medidas de prevencdo a adotar tendo em conta os trabalhos a realizar
e 0s respetivos riscos;

d) as informagdes sobre as condicionantes existentes no local e na area
envolvente, que possam ter implicagdes na prevencao de riscos
profissionais associados a execucdo dos trabalhos;

e) os procedimentos a adotar em situagdes de emergéncia.

18. O adjudicatario é o Unico responsavel por todos os acidentes ou danos
sucedidos nos trabalhos, durante a execucdo do contrato, sendo responsavel pelas
perdas, danos materiais e corporais ocasionados a terceiros em geral, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos, bem como da acdo dos seus agentes,
operarios, subempreiteiros ou tarefeiros, do deficiente comportamento ou da falta de
seguranca dos equipamentos, instalacdo e montagem, materiais, elementos de
construcdo e equipamentos auxiliares dos trabalhos, designadamente:

a) acidentes que possam ocorrer durante o periodo da execugao dos
trabalhos e de disponibilizagao, todos os riscos de instalagdao, montagem
e construcdo, desde os resultantes da ma atuagdo profissional do
adjudicatario, até aos decorrentes de erros ou deficiéncia de diagndstico,
ou de calculo, passando pelos denominados casos de forca maior;

b) perdas ou danos causados a terceiros, cuja responsabilidade seja
legalmente imputavel ao adjudicatario ou, solidariamente, a este ou a
CP;
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c) acidentes com equipamentos auxiliares do adjudicatario ou sob o seu
controlo, que possam provocar a sua inutilizacdo ou quaisquer outros
danos.

19. Salvo disposicao em contrario deste caderno de encargos, correrdo por conta
do adjudicatario, que se considerara, para o efeito, o Unico responsavel:

a) a reparacdo e a indemnizacdo de todos os prejuizos que, por motivos
imputaveis ao adjudicatario e que ndo resultem da prépria natureza da
prestacdao de servigos, sejam sofridos pela CP seus agentes e
operadores de transporte, ou por terceiros até ao termo do contrato,
em consequéncia do modo de execucgdo destes ultimos, da atuacdo do
pessoal do adjudicatario ou de terceiros e do deficiente comportamento
ou da falta de seguranca, equipamentos, materiais e elementos de
construcdo;

b) asindemnizagdes devidas por todos os acidentes ou danos acontecidos
durante a execucgdo do contrato.
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PARTE II: CONDICOES GERAIS

ARTIGO 22.° DISPOSICOES POR QUE SE REGE A CONTRATAGCAO

1. A presente contratacdo reger-se-a:

a) Pelo contrato que vier a ser estabelecido, incluindo todos os anexos que dele
farao parte integrante, nomeadamente:

i Os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que tais erros ou omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdao competente pela decisdo de
contratar;

ii. Caderno de encargos;
iii. Proposta do adjudicatario;

iv. Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo
adjudicatario, caso os houver.

b) Pela legislacdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no
numero anterior forem omissos.

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o
contrato e por que se rege a presente contratacao, se ndao puderem solucionar-se
pelos critérios legais de interpretacao, aplicar-se-a o disposto no n.° 5 do artigo 96°
do Cddigo dos Contratos Publicos.

3. No ambito da execugdo do contrato aplicam-se as normas constantes no
Capitulo III do Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das especificidades
constantes no presente caderno de encargos.

ARTIGO 23.° DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, na execucao do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas,
sendo, designadamente, responsavel por qualquer infracdo de direitos de patentes,
licencas, marcas registadas ou quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de
sistemas ou de elementos de sistemas na execugao do objeto do presente contrato,
devendo indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude
das referidas infragdes.

2. Quaisquer reclamagbes apresentadas a CP, ou agles intentadas contra si,
relativas aos direitos reservados referidos no n.° 1, serao de imediato comunicados
ao adjudicatario, facultando a CP todas as informagdes e elementos relevantes de
que disponha sobre o tema.

3. A CP deterd todos os direitos sobre os estudos realizados e demais
documentagdo produzida pelo adjudicatario no ambito da execucdo do contrato,
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incluindo direitos de autor, podendo proceder a livre reproducdo de todos os
documentos referidos no nimero anterior e a sua utilizacdo para efeito das suas
atribuicGes sociais, sendo livre de cedé-los a terceiras entidades com as quais se
relacione ou se venha a relacionar.

ARTIGO 24.° SIGILO E PUBLICIDADE

1. O adjudicatario, seus obrigam-se a guardar sigilo relativamente a toda a
documentacao e informacdes a que tenham acesso em virtude da execucdo do
contrato, ndo os podendo facultar a terceiros quaisquer informagdes sem autorizagao
escrita da CP.

2. A obrigagdo de sigilo referida imp&e-se também relativamente as informacgbes
que possam ser fornecidas internamente aos técnicos do adjudicatario ndo
diretamente envolvidos na prossecucao dos objetivos do contrato, desde que tais
informacodes, pela sua natureza, possam perturbar a execugao dos trabalhos, ou, por
qualquer forma, causar prejuizos.

3. O adjudicatario ndo podera fazer, ou consentir, qualquer espécie de publicidade
relacionada com a prestacdo de servicos sem prévia autorizacdo escrita da CP.

4, As obrigagles previstas nos numeros anteriores mantém-se mesmo apos o
termo do contrato.

5. O adjudicatario é responsavel perante a CP por qualquer violacdo, por parte
dos seus agentes ou subcontratados, das obrigagdes previstas nos numeros
anteriores.

ARTIGO 25.° CASsO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

1. Para efeitos de contrato, entende-se por casos de forca maior os eventos
imprevisiveis e insuperaveis alheios a vontade ou ao controlo das partes que as
impegcam, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os seus
objetivos e de cumprir as suas obrigacdes. Sao considerados casos de forca maior,
entre outros, o estado de guerra, declarada ou ndo, rebeliGes, catastrofes naturais,
como incéndios, inundacgdes e terramotos e os cortes de comunicacao;

2. Imediatamente apds o inicio de qualquer situagdo de caso fortuito ou de forga
maior que possa causar mora ou impossibilidade definitiva de cumprimento, a parte
que o invocar devera avisar imediatamente a outra devendo, desde logo, fazer prova
do evento invocado e dos seus eventuais efeitos sobre as obrigacdes contratuais, sob
pena de nao mais o poder invocar.
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3. Se o caso de forca maior ou caso fortuito subsistir por um periodo superior a
um més as partes podem pOr termo ao contrato através de simples notificagdo escrita
nesse sentido.

ARTIGO 26.° CONTROLO DE QUALIDADE

1. No ambito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ao modo de
execucdo, o adjudicatario garante a sua boa execucdo, respeitando o estabelecido no
presente caderno de encargos e demais condigOes contratuais, assegurando que os
mesmos sao conformes com as regras de boa pratica.

2. O adjudicatario desencadeara, durante a execugdo do presente contrato, as
acoes de controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho
desenvolvido corresponde aos objetivos e ambito estabelecidos no contrato,
detetando possiveis problemas e sugerindo as acdes corretivas que se revelem
apropriadas para garantir nivel de qualidade adequado dos trabalhos.

ARTIGO 27.° RESPONSABILIDADE CIVIL

1. O adjudicatario é o Unico responsavel perante a CP pelo integral cumprimento
das obrigacbes decorrentes do contrato sem que possa invocar falta de cumprimento
por parte de terceiros, desighadamente dos seus fornecedores.

2. O adjudicatario é igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos causados,
por acdao ou omissdo dos seus agentes, a CP ou a terceiros.

3. A responsabilidade técnica e de coordenacgdo de todo o trabalho realizado para
atingir os objetivos fixados no objeto do contrato caberd exclusivamente ao
adjudicatario.

4. A participacdo da CP nos trabalhos, para além do fornecimento das informagdes
e meios que lhe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades do
adjudicatario.

5. Ambas as partes aceitam que, na medida permitida pela lei aplicavel, o limite
da responsabilidade, seja por agdo, seja por omissao, pelo abandono, cumprimento
defeituoso, ou incumprimento das obrigacdes contratuais e/ou por quaisquer perdas
ou danos sofridos pela CP, e pelo adjudicatario, relativos ao presente contrato,
causados por negligéncia leve, ndo excedera o dobro do valor do contrato.

6. Se a CP tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que nos termos do
contrato e do caderno de encargos sdao da responsabilidade do adjudicatario, este
indemniza-la-a& de todas as despesas que, por esse facto e seja a que titulo for,
houver que suportar, bem como assistira a CP o direito de regresso das quantias que
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pagou, ou que tiver que pagar, podendo fazer a compensacao com a faturagdo em
divida.

ARTIGO 28.° PENALIDADES

28.1 Entrega e Instalacao

1. Se os prazos previstos de entrega e instalacdao, definidos no Artigo 39,
acrescidos de eventuais prorrogacdes resultantes de atrasos imputaveis a CP ou a
forca maior, forem ultrapassados, o adjudicatario ficara sujeito a penalidade diaria
de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato até a realizacdo
dos trabalhos em falta ou a rescisdao do contrato.

2. A penalidade prevista no nimero anterior poderd ser anulada pela CP, desde
que o ndo cumprimento do prazo ndo tenha, a seu juizo, acarretado prejuizos.

3. Ha igualmente lugar a aplicacdo da penalidade de 5% (cinco por cento) do valor
unitario de MVA “completa” em caso de atraso do adjudicatario na eliminagao de
guaisquer defeitos ou anomalias que impegcam a utilizagdo de um uma MVA, durante
0 prazo de garantia.

4, A soma das penalidades por atraso, referidas nos nimeros anteriores, nao
poderd ultrapassar 20% do valor global do contrato.

5. O valor das penalidades calculadas nos termos dos numeros anteriores podera
ser cobrado pela CP através de deducdo nos valores de liquidacdo das faturas
emitidas pelo adjudicatario, ou através de acionamento das garantias bancarias.

6. No caso de ndo cumprimento de prazos ou tarefas definidas no objeto e ambito
do Contrato a CP podera aplicar sangdes pecunidrias, as quais apos notificacdo ao
Adjudicatario, podem ser deduzidas no valor da faturacdo mensal a pagar pela
entidade adjudicante.

7. Nas situacdes referidas no ponto anterior, a CP poderd mandar executar os
trabalhos de imediato a um terceiro, pagando por conta da sancdo pecuniaria do
Adjudicatario, sendo que, no caso desta verba ndo ser suficiente, sera descontado o
remanescente nos pagamentos seguintes.

28.2 Manutencgao

1. Sd&o passiveis de aplicacdo de sangdes pecuniarias, por parte da CP, na forma
de penalidades ou multas:
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f)

h)

2.

0 ndo cumprimento dos tempos maximos de reposicao funcional, nos casos
de anomalia ou avaria, excetuando as situacdes e “forca maior” ou
decorrentes de vandalismo;

o0 nao atingimento dos valores minimos do indicador de disponibilidade por
cada equipamento;

0 ndao cumprimento atempado e de acordo com o planeado de atividades de
manutencgdo preventiva;

a execucao de atividades de manutencdo preventiva, num mesmo
equipamento, dentro do periodo das 7h as 19h com duragado superior a 2h,
medida em fragdes minimas de 0,5h (1 min ou 29 min, equivale a 0,5h);

0 atraso na execucgdo de acdo de manutencgdo, que cause indisponibilidade do
respetivo equipamento, por falta de uma pega/componente de substituicdo;

se a entidade adjudicante, ou outra em que delegue fungdes de fiscalizagao,
verifique a existéncia de anomalias, reveladas ha mais de 24h, ndo
identificadas pelo adjudicatario, que causem indisponibilidade do respetivo
equipamento;

nao execucao de acdes solicitadas pela CP dentro dos prazos acordados.

nao apresentacdao atempada dos planos de manutencdo referidos em
atividades preventivas ou preditivas ou de qualquer um dos relatorios
mencionados no artigo 79°.

O valor maximo das sangdes pecuniarias (penalidades + multas) a aplicar

mensalmente ndo pode exceder 2,5% do total da faturacdo anual, do contrato de

manu
valor

tencao, sendo que nos meses 1 a 3 do 1.9 ano de execucao do Contrato, este
maximo ndo poderd exceder 1% e nos meses 4 a 6 do 1.2 ano de execucdo do

contrato ndo poderd exceder 1,5% do valor de faturagdo anual.

3.

Se no periodo de 6 meses consecutivos se verificar, em pelo menos 3 meses,

a aplicagdo do valor maximo da sangdo pecuniaria (penalidades + multas) a sangao

desse

S meses passara a ser de 10% do total da faturacdo anual; para efeitos do

mencionado anteriormente, os primeiros 3 meses de execugdao do Contrato de
Manutengao nao serdo considerados.

4,

Cad

Atento o disposto no n° 1, o valor das penalidades ou multas a aplicar sao:

i. No caso de “a) o ndo cumprimento dos tempos maximos de reposicdo
funcional, nos casos de anomalia ou avaria, excetuando as situacoes e
“forca maior” ou decorrentes de vandalismo”, que requerem
manutencdo corretiva (excetuando as situagdes e “forca maior" ou
decorrentes de vandalismo)”, de 50,00 euro/hora, com fracdo minima
de 0,5h (1 min ou 29 min, equivale a 0,5h), contando-se como
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atraso/tempo de incumprimento, contado durante o durante o periodo
normal de trabalho, o que exceda os limites maximos de tempo de
reposicao aplicavel ao equipamento em causa;

No caso de “b) o nao atingimento dos valores minimos do indicador de
disponibilidade por cada equipamento”:

Disponibilidade MVA
Disp. >= Min 0
Min.-2% <= Disp. < Min 50€/més
Min.-4% <= Disp. < Min - 2% 150€/més
Disp. < Min.-4% 300€/més

Vi.

Vii.

viii.

No caso de “c) o ndao cumprimento atempado e de acordo com o
planeado de atividades de manutencao preventiva”, 10 euro/dia com
fracdo minima de um dia.

No caso de “d) a execugao de atividades de manutencao preventiva num
mesmo equipamento, dentro do periodo das 7h as 19h com duracao
superior a 2h”, o tempo em excesso, contado durante o periodo normal!
de trabalho e medido em fragGes minimas de 0,5h (1min ou 28 min,
equivale a 0,5h)”, 50,00 euro/hora;

No caso de “e) o atraso na execucgao de acao de manutencdo, que cause
indisponibilidade do respetivo equipamento, por falta de uma
peca/componente de substituicdo”, 100,00 euro/dia, com fracdo minima
de um dia;

No caso de “f) se a CP, ou outra em que delegue funcdes de fiscalizacao,
verifique a existéncia de anomalias, reveladas ha mais de 24h, ndo
identificadas pelo adjudicatario, que causem indisponibilidade do
respetivo equipamento”, 100,00 euro/ocorréncia;

No caso de “g) ndo execucao de agdes solicitadas pela CP dentro dos
prazos acordados”, 100,00 euro/ dia, com fragdo minima de um dia.

No caso de “h) ndo apresentacao atempada, ou incompleta dos planos
de manutencgdo ou de qualquer um dos relatérios mencionados no artigo
79, suspensdo dos pagamentos até regularizacdo da situacdo.

ARTIGO 29.° RECECAO PROVISORIA

1. A aferigdo do resultado do fornecimento e instalagao de cada entrega, conforme
artigo 3.9, aos requisitos estabelecidos neste Caderno de Encargos, a proposta
adjudicada, sera obtida através da realizacdo de ensaios. Os ensaios abrangerdo
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todos os equipamentos fornecidos e instalados. O guido de ensaios sera definido pela
CP ouvido o adjudicatario.

2. ApOs verificagdo que os equipamentos funcionam conforme o estipulado
contratualmente e sem deficiéncias, depois de entregue a documentagao prevista e
efetuados com sucesso os ensaios referidos no n.° 1, proceder-se-a, a rececao
proviséria, elaborando-se o respetivo auto, assinado por ambas as partes, cuja data
marca o inicio do periodo de garantia, entrada ao servico e de transferéncia da
propriedade do equipamento para a CP.

3. Se a verificagdo conduzir a que os mesmos nao sejam aceites pela CP, os
equipamentos serdo considerados como ndo entregues, designadamente para calculo
do atraso para efeito de penalidades ou exercicio do direito de rescisdo, devendo ser
corrigido pelo adjudicatario com vista a sujeicdo a nova validacdo e aprovagdao, em
prazo a acordar com a CP.

4, Se a recegao proviséria ndo se verificar devido a deficiéncias existentes,
considerar-se-a este como ndo entregue para todos os efeitos, designadamente para
calculo do atraso para efeitos de aplicacdo de penalidades por atraso.

5. N3o tendo sido efetuada a rececdo proviséria por motivos de deficiéncia, deve
o adjudicatario proceder a correcdo, findo o que se procedera a novos ensaios.

6. A rececdo provisoria serd efetuada apds a verificagdo do seu correto
funcionamento.

7. A rececdo proviséria podera ser efetuada para um grupo de equipamentos que
verifiquem as condigdes definidas.

ARTIGO 30.° GARANTIA

1. O adjudicatario assegura uma garantia para os equipamentos objeto do
contrato pelo prazo definido na sua proposta, no minimo de dois anos, apos a data
do auto de recegao proviséria, de cada entrega, e o seu bom funcionamento contra
todos os defeitos, quer sejam devidos a deficiéncias de concegdo, fabrico ou
instalacdo, quer a deficiéncia de matérias-primas, quer ainda a desgastes anormais,
sendo de sua conta a eliminacao de quaisquer ndo conformidades.

2. A garantia obriga o adjudicatdrio a substituir ou a reparar os elementos
reconhecidos como defeituosos, incluindo todo o hardware, software e mao-de-obra
necessarios, sem quaisquer encargos para a CP, salvo nos casos resultantes de ma
utilizacdo, vandalismo e acidentes comprovadamente ndo imputaveis ao
adjudicatario.

3. O adjudicatario garante que os equipamentos a fornecer, quanto a técnica de
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concecdo e realizagdo, estdo de acordo com as melhores regras e satisfarao
plenamente, os objetivos que o0 mesmo equipamento se propde prosseguir.

4, E da responsabilidade do adjudicatério, durante o prazo de garantia, instalar
novas versoes do software/firmware das componentes das MVA abrangidas por este
caderno de encargos que possam vir a ser disponibilizadas.

5. Durante o prazo de garantia o adjudicatario sera obrigado a fazer, por sua
conta, a modificacdo de software/firmware defeituoso, que devera ser feita de acordo
com os prazos definidos no artigo 189°.

6. O prazo de garantia do equipamento completo cessa com a rececgao definitiva,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

7. Havendo lugar a substituicdo de software/firmware, iniciar-se-a novo periodo
de garantia pelo prazo minimo de um ano para o software/firmware substituido, ou
por ele afetado, contado a partir da sua entrada em funcionamento.

8. O adjudicatario garante as pecas ou equipamentos fornecidos contra quaisquer
defeitos, de qualquer natureza, durante pelo menos o periodo de 2 anos apéds a
rececdo provisoria pela CP, assumindo a responsabilidade pela sua imediata
substituicdo ou reparagao, apds a comunicacdao da CP.

9. O adjudicatario garante um tempo de reparacdo de avarias fora de garantia, ou
seja, quando as avarias sejam comprovadamente devidas a ma utilizagdo da CP ou
a acidente, ndo superior a cinco dias uteis apds aceitacdo da CP do orcamento de
reparacao por parte da CP, que deve ser apresentado em prazo ndo superior a dois
dias uteis.

10. O adjudicatario garante igualmente o fornecimento de equipamentos, e de
componentes, durante um prazo ndo inferior a 2 anos, apos o termo da garantia
referida no n.° 1 e enquanto se mantiver em vigor a prestacao de servicos de
manutencdo, a precos nao superiores aos indicados na proposta, caso nela constem.

11. Caso, durante este periodo, o equipamento seja descontinuado, o adjudicatario
obriga-se a comunicar esse facto a CP com uma antecedéncia maxima de 6 meses,
obrigando-se a fornecer os equipamentos ou componentes que a CP lhe solicitar, a
precos ndo superiores aos da proposta, caso nela constem.

12. Caso ocorram avarias repetidas, o adjudicatario, a solicitacdo da CP, obriga-se
a substituir as pecas e equipamentos fornecidos por novos, no prazo que a CP
solicitar.

13. A manutengdo em garantia, rege-se pelos niveis de servigos indicados no Artigo
18.9 e o perfil da equipa a afetar deve corresponder ao indicado no Artigo 7.°.

14. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario obriga-se ainda a executar todas
as operacoes de Manutencgdo Preventiva periddica, de acordo os respetivos planos de

Caderno de Encargos - Fornecimento, instalagdo e manutengdo de maquinas de venda automatica de titulos de
transporte



o

COMBOIOS DE PORTUGAL

execugdo, previamente elaborados pelo adjudicatario e aprovados pela CP.

ARTIGO 31.° RECECAO DEFINITIVA

1. Decorrido o periodo de garantia, apds a recegdo provisdria dos equipamentos,
e se, entretanto, os equipamentos tiverem sido considerados em perfeito estado de
funcionamento, tiver sido entregue a CP toda a documentacdo e sido realizada a
formacao do pessoal prevista, proceder-se-a a sua rececgao definitiva, celebrando-se
o respetivo “"Auto de Recegdo Definitiva”.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se o equipamento
completo em perfeito estado de funcionamento quando cumprir integralmente, e sem
falhas de qualquer tipo, todas as condicbes exigidas pelo contrato.

3. A rececao definitiva podera ser efetuada para um equipamento ou grupo de
equipamentos que verifiguem as condicdes definidas.

ARTIGO 32.° RESOLUCAO DO CONTRATO

1. Em caso de incumprimento grave ou reiterado por qualquer das partes das suas
obrigacbes emergentes do contrato pode a outra proceder a sua resolucdo através
de carta registada com aviso de rececgao.

2. O atraso no pagamento sé podera constituir fundamento de rescisdao se for
superior a 90 (noventa) dias.

3. A CP podera resolver imediatamente o contrato, sem prejuizo do direito de
cobrar as penalidades devidas por atrasos, designadamente nos seguintes casos:

a) Se, decorridos 90 (noventa) dias sobre as datas estabelecidas ou
acordadas, os bens nao tiverem sido entregues;

b) Se ndo for cumprido ou houver cumprimento defeituoso do objeto do
contrato apds termo do prazo definido na sequéncia de interpelacdo para o efeito;

c) Se houver quebra do sigilo profissional a que se refere este caderno
de encargos;

d) Se os equipamentos fornecidos tiverem falhas, graves ou repetidas,
que os tornem desadequados as respetivas funcbes, nomeadamente durante o
periodo de garantia.

4, O disposto na alinea a) do n.° 3., ndo tem aplicacdo se o atraso for considerado
justificado por motivo comprovadamente imputavel a CP.

5. Em caso de rescisdo por parte da CP nos termos do n.° 3, esta tera direito a
restituicdo de todos os pagamentos efetuados acrescidos de juros a taxa minima
aplicavel as operagbes principais de refinanciamento do Banco Central Europeu
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acrescido de 4 pontos percentuais, pelo tempo correspondente ao desembolso, e
ainda a uma indemnizacao de 5% (cinco por cento) do preco total do contrato, sem
prejuizo de a CP poder demonstrar que teve danos de montante superior,
nomeadamente os que decorram da perda do financiamento europeu, caso em que
podera exigir a indemnizacdo suplementar correspondente, até ao montante maximo
correspondente ao valor do contrato, salvo disposicdo legal imperativa.

6. O referido no n° 5 serd objeto de avaliacdo por parte da CP, caso o adjudicatario
ja tenha procedido ao fornecimento e instalagdo de mais de 75% dos equipamentos,
e tenham sido objeto de rececdo proviséria, sendo que neste caso a restituicdo dos
pagamentos por parte do Adjudicatario serd efetuada pela parcela correspondente
ao quantitativo de equipamentos em falta.

7. Em caso de rescisdao pela CP, logo que esteja fixada a responsabilidade do
adjudicatario e apurado o total das respetivas indemnizagdes, sera esse total
deduzido nas faturas emitidas pelo adjudicatario, ou através do acionamento das
garantias bancarias em poder da CP.

8. A rescisdo ndo prejudicara a manutencao das obrigacbes de ambas as partes
relativamente as partes da execugao do contrato por ela ndo afetadas.

9. A resolucdo sera comunicada a outra parte por carta registada com aviso de
rececao.

10. Antes de proceder a resolugdo, e se considerar que ainda é possivel sanar o
motivo de incumprimento, deve a CP notificar o adjudicatario da sua intengdo, dos
motivos porque pretende resolver o contrato e fixar um prazo para que o
adjudicatario ponha termo a situacao de incumprimento, findo o qual e se se mantiver
esta situacdo, tornar-se-a efetiva a resolucdo.

ARTIGO 33.° SUBCONTRATAGCAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O adjudicatario ndo pode subcontratar ou ceder a sua posigao contratual, nem
transmitir quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do contrato, seja a que titulo
for, sem a prévia autorizacdo prestada por escrito pela CP, aplicando-se o regime
constante no artigo 316.9 e seguintes do CCP.

ARTIGO 34.° COMUNICACOES

1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada
através de comunicacdo escrita, tais notificagcdes devem ser por e-mail ou por carta
registada enviada a morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a
morada notificada pela outra parte por escrito durante a vigéncia do contrato.
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2. As comunicag0es feitas pelo correio consideram-se recebidas no quinto dia util
apos a sua expedicdo, ou na data da sua efetiva rececdo, se esta for posterior,
considerando-se as efetuadas por fax e e-mail rececionadas no momento da sua
rececao no posto do destinatario, se esta se verificar dentro das horas normais de
expediente, ou, se tal ndo se verificar, no primeiro dia Util seguinte.

ARTIGO 35.° LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. Para todos os efeitos, fica a presente execucao do contrato exclusivamente
sujeita a lei portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Codigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, e
demais legislacdo que |he for aplicavel, nomeadamente no que respeita.

2. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretagdo,
aplicagdao, cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao
presente procedimento ou contrato a celebrar entre as partes, sera exclusivamente
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.

ARTIGO 36.° ENTRADA EM VIGOR DO CONTRATO

O Contrato esta sujeito a Visto do Tribunal de Contas, entrando em vigor no dia
seguinte ao da comunicacao da concessao de Visto por parte do Tribunal.

ARTIGO 37.° ANEXOS

Fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos os seguintes anexos:

ANEXO I - APLICACAO DE CERTIFICACAO DE PERIFERICOS E API REST;
ANEXO II - ATUAL MACICO DE FIXACAO;

ANEXO III - QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO DAS MVA;
ANEXO IV - QUANTIDADES E LOCAIS DE REMOCAQ DAS MVA.
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ANEXO I — APLICACAO DE CERTIFICACAO DE PERIFERICOS E API REST

(documento em anexo)
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ANEXO II - ATUAL MACICO DE FIXAGAO

Os atuais macigos de fixacdo estao construidos de forma a sustentar a base
metalica, cujo desenho é o que se segue, onde se fixa depois a MVA.
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Descricdo da base atual das MVA
As medidas da base poderdo ser diferentes das indicadas no desenho.
|
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ANEXO III — QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO DAS MVAsS

N°de locais com instalacdo Maquinas
! atual de Maquinas de Vend! Completas

Edificio SI Campolide 0
CAIS DO SODRE
LISBOAROSSIO
AGUALVA-CACEM
LISBOA ORIENTE
CASCAIS

I ENTRECAMPOS
AMADORA
QUELUZ-BELAS
OEIRAS
LISBOA SANTA APOLONIA
SETERIOS
PACO DE ARCOS
CARCAVELOS
REBOLEIRA
RIO DE MOURO
MASSAMA-BARCARENA
ALGES
MONTE ABRAAD
SANTA CRUZ - DAMAIA
ROMA-AREEIRO
ALCANTARA-MAR
SETUBAL
ALGUEIRAO-MEM MARTINS
MERCES
PAREDE
VILA FRANCA DE XIRA
ESTORIL
SINTRA
BELEM
SA0 PEDRO DO ESTORIL
BAIXA DA BANHEIRA
ALHOS VEDROS
SA0 JOAO DO ESTORIL
ALVERCA
BENFICA
POVOA

Maquinas

Simplificadas Total de Maquina

Local / Estacdo de Instalacdo
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Local/ Estachio de Instalach N°de locais com instalacao Maquinas Maquinas
QST ERICEN oINS g atual de Maquinas deVend! Completas ! Simplificadas

PORTELA DE SINTRA
PINHAL NOVO
CAMPOLIDE
AZAMBUJA
BARREIRO
SANTO AMARO
PRACA DO QUEBEDO
MOITA
LAVRADIO
ALHANDRA
I cAXIAS
SANTOS
MONTE ESTORIL
CASTANHEIRA DO RIBATEJO
ALCANTARA-TERRA
BARREIRO-A
MOSCAVIDE

g Total de Maquina

-

SACAVEM

BOBADELA

SANTA IRIA

MIRA SINTRA - MELECAS
BRACO DE PRATA
CARREGADO

PALMELA

PENTEADO

VENDA DO ALCAIDE
ESPADANAL DA AZAMBUJA
PRAIAS-SADO-A

VILA NOVA DA RAINHA
Mafra

Malveira

MARVILA

Sabugo

Pedra Furada

OO0 00000 O e e e e e e e e e e N e e N e e e N e = NN NN NN

- e e =S NN N NN =S N =S NN =S, N NN NN NN SN S AW W W =S N =S -a N

OO0 0O 0 0 0 0 0 0 =0 -0 0 =00 000000 =m0 - -m0 0 0 NN =2 NN

Jerumelo

2
8
(-]
=

Total n
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COMBOIOS DE PORTUGAL

ANEXO IV — QUANTIDADES E LOCAIS DE REMOGCAO DAS MVAs

N° de maquinas a retirar (igual
ao n° de maquinas atual) Ji

Local / Estacao de Instalacao

o

Edificio SI Campolide
CAIS DO SODRE

LISBOA ROSSIO
AGUALVA-CACEM
LISBOA ORIENTE
CASCAIS
ENTRECAMPOS
AMADORA
QUELUZ-BELAS

OEIRAS

LISBOA SANTA APOLONIA
SETERIOS

PACO DE ARCOS
CARCAVELOS
REBOLEIRA

RIO DE MOURO
MASSAMA-BARCARENA
ALGES

MONTE ABRAAD
SANTA CRUZ - DAMAIA
ROMA-AREEIRO
ALCANTARA-MAR
SETUBAL
ALGUEIRAO-MEM MARTINS
MERCES

PAREDE

VILA FRANCA DE XIRA
ESTORIL

SINTRA

BELEM

SAO PEDRO DO ESTORIL
BAIXA DA BANHEIRA
ALHOS VEDROS

—_
o
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SAO0 JOAO DO ESTORIL 3
ALVERCA 3
BENFICA 2
POVOA 3
PORTELA DE SINTRA 2
PINHAL NOVO 2
CAMPOLIDE 2
AZAMBUJA 2
BARREIRO 2
SANTO AMARO 2
PRACA DO QUEBEDO 2
MOITA 1
LAVRADIO 1
ALHANDRA 2
CAXIAS 1
SANTOS 1
MONTE ESTORIL 1
CASTANHEIRA DO RIBATEJO 2
ALCANTARA-TERRA 1
BARREIRO-A 1
MOSCAVIDE 2
CRUZ QUEBRADA 1
SACAVEM 1
BOBADELA 1
SANTA IRIA 1
MIRA SINTRA - MELECAS 1
BRACO DE PRATA 1
CARREGADO 1
PALMELA 1
PENTEADO 1
VENDA DO ALCAIDE 1
ESPADANAL DA AZAMBUJA D
PRAIAS-SADO-A 0
VILA NOVA DA RAINHA D
Mafra 0
Malveira D
MARVILA 0
Telhal D
Sabugo 0
Pedra Furada D
Jerumelo 0
Total 160
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