Resolugio do Conselho de Ministros

O compromisso de Portugal com a neutralidade das suas emissdes até ao final de 2050,
determinou que o pafs tragasse, e colocasse em pratica, uma trajetéria de descarbonizagio
profunda da economia nacional. Para concretizar este objetivo, foi aprovado o Roteiro para
a Neutralidade Carboénica 2050 (RNC 2050), através da Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 107/2019, de 1 de julho, cuja concretizagio das politicas e das medidas necessatias para
alcancar as metas estabelecidas para a proxima década estdo vertidos no Plano Nacional
Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), aprovado através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho.

O PNEC 2030 assume-se como o principal instrumento de politica energética e climatica
nacional até 2030 e a sua concretizagio permite a Portugal assumir o compromisso da
transicdo energética enquanto alavanca de competitividade, com o objetivo de reduzir as suas
emissdes de gases com efeito de estufa, tracando uma estratégia e um conjunto de objetivos
que ajudam a consolidar uma trajetéria rumo a um futuro neutro em carbono e que possibilite

consolidar uma economia nacional competitiva, resiliente e, cada vez mais, de baixo carbono.

Entre os objetivos estratégicos definidos para o horizonte 2030 no ambito do PNEC 2030,
encontra-se o objetivo de garantir uma transicdo justa, democratica e coesa, reforcando o
papel do cidaddo como agente ativo na descarbonizacio e na transi¢io energética, criando
condi¢bes equitativas para todos, combatendo a pobreza energética, criando instrumentos
para a protecao dos cidadios vulneraveis e promovendo o envolvimento ativo dos cidadaos

e a valorizacio territorial.

A definiciao deste objetivo materializa-se, entre outros, na promo¢io de uma estratégia de
longo prazo para o combate a pobreza energética com vista a melhorar o conhecimento
sobre esta problematica, procurando a melhor resposta ao problema e que crie uma mudanga

estrutural para mitigar o mesmo.

E entendimento do Governo que a transicdo energética deve ser inclusiva e ndo pode

acentuar a pobreza energética, pelo que estas situagdes devem ser identificadas e obviadas.

A nfvel europeu, o combate a pobreza energética ja estd identificado como uma prioridade
politica, razdo pela qual a Comissao Europeia, no ambito do Pacote «Energia Limpa para

todos os Europeus», deu destaque a este tema, incluindo nas varias iniciativas legislativas



referéncias a necessidade de os Estados-Membros adotarem medidas neste sentido.

Em concreto, o Regulamento (UE) 2018/1999, do Patlamento Europeu e do Conselho, de
11 de dezembro de 2018, relativo a Governacio da Unido da Energia e da A¢do Climatica,
estabelece que os Estados-Membros devem, nos seus Planos Nacionais de Energia e Clima,

«calcular o nimero de agregados familiares afetados pela pobreza energética.

Posteriormente, a Diretiva 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho
de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade, determinou que os
Estados-Membros devem assegurar a prote¢iao dos consumidores domésticos vulneraveis e
em situagdo de caréncia energética, mediante a ado¢do de medidas adequadas, e, nesse

contexto, cada Estado-Membro deve definir o conceito de consumidores vulneraveis.

Mais recentemente, ¢ no ambito do Pacto Ecolégico Europeu, o combate a pobreza
energética surge como uma prioridade, identificando-se a necessidade de «combater o risco
de pobreza energética enfrentado por agregados familiares que nio dispdem de meios para

usufruir de servigos energéticos essenciais, a fim de garantir um nivel de vida adequado».

Em Portugal, ja estio adotadas algumas medidas que visam combater a pobreza energética e
proteger os consumidores vulneraveis, com destaque para o regime de tarifa social de
fornecimento de energia elétrica e de gas natural que ¢ aplicado a consumidores finais
economicamente vulneraveis. Em muitos Estados-Membros, a tarifa social de energia ¢é
identificada como uma medida adequada para o combate a pobreza energética e constitui
atualmente um importante apoio as familias. No entanto, esta medida por si s6, para além de
nio se configurar como uma solucio de longo prazo no combate a pobreza energética, tem
de ser complementada com outras medidas, com enfoque na promogdo da eficiéncia
energética e na reabilitacio dos edificios, pelo que importa dispor de uma estratégia de longo
prazo que permita uma atuacdo mais abrangente e com um foco em outras areas

complementares.

A presente Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética 2022-
2050, cujo principal objetivo é o combate a pobreza energética, proteger os consumidores
vulneraveis e integra-los de forma ativa na transi¢ao energética e climatica, que se quer justa,
democratica e coesa, assenta em quatro principios orientadores: (7) aumentar o desempenho
energético ¢ ambiental das habitagles; (7) reforcar as condicdes de acesso a servigos
energéticos essenciais; (i) reduzir os encargos com o consumo de energia, atual e

particularmente encarecidos por forca das limitagbes aos consumos decorrentes do conflito



armado na Ucrania, sem descurar o processo de recuperacio da crise pandémica; e (i)

robustecer o conhecimento e o acesso a informacio.

A protecio dos consumidores, em particular dos mais vulnerdveis, assume particular
relevancia no atual cenario do conflito armado na Ucrania e das respetivas implicagdes no
ambito do sistema energético europeu. Neste contexto, a Comissao emitiu, a 18 de maio de
2022, uma Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e a0 Comité das Regides, por via da qual apresentou o
Plano REPowerEU que tem como principais prioridades, entre outras, a poupanca
energética. Entre as medidas de apoio a adotar pelos Estados-Membros, sio referidas
medidas que visem atenuar os impactos sociais e distributivos, centrando-se, por exemplo,

nos agregados familiares vulneraveis que tém dificuldades em pagar as faturas de energia.

A presente Estratégia integra-se numa estratégia mais abrangente de combate a pobreza e as
alteragbes climaticas, de recuperacio econémica do pais, de mitigacdo das desigualdades
sociais e de melhoria generalizada das condi¢bes de vida dos portugueses, nomeadamente a
Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030, aprovada pela Resolugio do
Conselho de Ministros n.® 184/2021, de 29 de dezembro.

Foi promovida a audi¢do da Associacio Nacional de Municipios Portugueses, da Associa¢do
Nacional de Freguesias, do Conselho Nacional do Consumo, da Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos e da Associacio das Agéncias de Energia e Ambiente.

Foi promovida uma nova consulta publica da presente Resolu¢io do Conselho de Ministros

entre [...] e [...] de 2023.
Assim:
Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constitui¢ao, o Conselho de Ministros resolve:

1 - Aprovar a Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética
2022-2050 (Estratégia), que consta do anexo a presente resolucdo e da qual faz parte

integrante.

2 - Reforcar a importincia do cumprimento dos seguintes objetivos indicativos da
Estratégia para os horizontes das décadas de 2030, 2040 e 2050, e face aos referenciais

identificados:

a) Populagio a viver em agregados sem capacidade para manter a casa adequadamente

aquecida: 10 % em 2030, 5 % em 2040 e < 1 % em 2050 (em relagio a 2020);



) Populacdo em agregados familiares cuja despesa com energia representa + 10 % do
total de rendimentos: 700 000 em 2030, 250 000 em 2040 e 0 em 2050 (em relacio
2 2019);

¢) Populagdao a viver em habitacdes com problemas de infiltracdes, humidade ou
elementos apodrecidos: 20 % em 2030, 10 % em 2040 e < 5 % em 2050 (em relagdo
a 2019);

d) Populagio a viver em habitagdes ndo confortavelmente frescas durante o verdo: 20

% em 2030, 10 % em 2040 e < 5 % em 2050 (em relacdo a 2012);

Criar o Grupo de Coordenacio da Estratégia, para o seu acompanhamento, supervisio
e coordenagio, coordenado pela Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) com o
apoio técnico e operacional da ADENE-Agéncia para a Energia (ADENE), podendo

ainda integrar outros organismos publicos e privados.

Determinar que a composi¢do, a estrutura, as competéncias e regras de funcionamento
do Grupo de Coordenaciao da Estratégia sdo fixadas por despacho do membro do

Governo responsavel pela area da energia.

Determinar que os membros do Grupo de Coordenacio da Estratégia nio auferem

qualquer remuneragdo ou abono pelo exercicio das suas fungoes.

Determinar a avaliacao de progresso da execucido da Estratégia, a efetuar pelo Grupo de
Coordenagao, com periodicidade bianual a contar da respetiva aprovagido, e cujo

resultado deve ser publicitado nos sitios na Internet da DGEG e da ADENE.

Estabelecer que a Estratégia é revista pelo Governo, sob proposta do Grupo de
Coordenagao referido no n.° 3, no maximo, com periodicidade quinquenal, a contar da

sua aprovacgao.

Determinar que a presente resolucao produz efeitos a data da sua aprovacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros,

O Primeiro-Ministro



ANEXO
(a que se refere 0 n.° 1)

Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética 2022-2050

0. SUMARIO EXECUTIVO

Portugal tem vindo a percorrer um caminho de melhoria generalizada dos rendimentos das
familias portuguesas, contribuindo para reduzir de forma significativa a populagio em
situacdo de pobreza ou exclusio social e para mitigar as desigualdades. No entanto, a
pandemia da doenga COVID-19 veio degradar os indicadores sociais e agravar as condi¢oes
de muitos portugueses, impondo-se uma resposta sistémica e estrutural, sendo por isso

necessario convocar o pafs para uma resposta eficaz a este desafio.

A protecio dos consumidores, em particular dos mais vulneraveis, assume particular
relevancia no atual cenario do conflito armado na Ucrania e das respetivas implicagdes no
ambito do sistema energético europeu. Neste contexto, a Comissio emitiu, a 18 de maio de
2022, uma Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, por via da qual apresentou o
Plano REPowerEU, em cujo ambito se inclui a poupanga energética como uma das suas
principais prioridades. Entre as medidas de apoio a adotar pelos Estados-Membros, sio
referidas medidas que visem atenuar os impactos sociais e distributivos, centrando-se, por
exemplo, nos agregados familiares vulneraveis que tém dificuldades em pagar as faturas de

energia.

Por outro lado, as alteracSes climaticas e os seus impactos, especialmente visiveis e gravosos
nos dltimos anos convocam o pafs para uma resposta coletiva inequivoca. Para responder a
este desafio, Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbénica até 2050,
posicionando o pafs entre os que assumem a lideranca no combate as alteracSes climaticas,

no ambito do Acordo de Patis.

Para dar cumprimento aos objetivos da descarbonizacdo e da transicdo energética, social e
econdémica, procedeu-se a elaboracdo e aprovagdo, em articulacio com o Roteiro para a
Neutralidade Carboénica 2050 (RNC 2050), aprovado pela Resolugaio do Conselho de
Ministros n.° 107/2019, de 1 de julho, do Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC
2030), aprovado pela Resolugio do Conselho de Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho, que



estabelece as metas e objetivos, e concretiza as politicas e medidas para o horizonte de 2030,
em concreto, para a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) (-45 % a -55
%, face a 2005), reforco da eficiéncia energética (35 % de reducio do consumo de energia
primaria) e aumento da incorporagio de energias renovaveis (47 % de renovaveis no

consumo final bruto de energia).

No ambito da estratégia nacional para o combate as alteragdes climaticas, assume-se de forma
inequivoca que esta mudanca de paradigma nio pode acentuar a pobreza energética, e que
estas situacdes devem ser identificadas e obviadas através de medidas concretas dirigidas
sobretudo a reabilitacdo dos edificios, a promocdo da eficiéncia energética ¢ a reducio da
dependéncia de combustiveis fdsseis, no qual a aposta na producdo descentralizada de
eletricidade baseada em comunidades de energia renovavel (CER) e a valorizacio de sistemas

coletivos podem ter um papel muito relevante na atenuagao dos custos com a energia.

E reconhecido que a pobreza energética afeta atualmente um nimero significativo de familias
em Portugal, o que representa um problema, com mais ou menos visibilidade nacional e
local. O fenémeno ¢ relevante a nivel nacional ¢ tem implicagdes sociais, econdémicas,
ambientais e¢ de saude, pelo que importa desenhar e adotar acGes que permitam enfrentar

esta problematica.

A pobreza energética é considerada uma forma distinta de pobreza que esta associada a uma
série de consequéncias adversas em relagdo a sadde e ao bem-estar dos individuos, como
problemas respiratorios, cardiacos e de saide mental, devido a falta de condigoes
habitacionais e de rendimento, como por exemplo nio conseguir manter uma temperatura
adequada em casa, ¢ a0 stress resultante da incerteza de conseguir suportar os custos de bens
essenciais. No entanto, quanto mais severo for o caso de pobreza energética maiores as

consequéncias.

O combate a pobreza energética enquadra-se numa estratégia mais ampla de combate a
pobreza, refletida na Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030, aprovada pela
Resolucio do Conselho de Ministros n.” 184/2021, de 29 de dezembro.

O Governo entende como prioridade defender e promover a coesio e justi¢a social e, acima
de tudo, uma vontade real de criar condi¢des para que ocorra uma verdadeira mudanca no
contexto social e econémico das familias em Portugal. S6 através de uma acdo mais
abrangente nos varios dominios — social e econémico — sera possivel concretizar o pleno

objetivo de combater a pobreza energética, a qual, em boa parte, dependera do sucesso das



politicas sociais e econdémicas que permitam dar melhores condi¢Ges as familias portuguesas.

Tendo em vista uma a¢ao mais eficaz no combate a pobreza energética, é necessario conhecer
com maior detalhe a realidade nacional de forma a direcionar as medidas mais eficazmente.
Para o efeito, pretende-se que a Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a
Pobreza Energética 2022-2050, doravante Estratégia, permita obter um diagnéstico e uma
caracterizagdio da problematica da pobreza energética, desenvolver indicadores de
acompanhamento, estratégias de monitorizacio, estabelecer objetivos de reducio da pobreza
energética a médio e longo prazo a escala nacional, regional e local, e propor medidas de acdo
orientadoras para alcancar estes objetivos, bem como formas de financiamento que

permitam mitigar esta problematica nos préximos anos.

Reconhecendo a importincia da reabilitagdo energética dos edificios, Portugal, no ambito da
Estratégia de Longo Prazo de Renovagio de Edificios, aprovada pela Resolugiao do Conselho
de Ministros n.° 8-A/2021, de 3 de fevereiro, comprometeu-se a obter um parque de edificios
descarbonizado e de elevada eficiéncia energética, mediante a transformacio dos edificios
existentes em edificios com necessidades quase nulas de energia (Nearly Zero Energy Building

— NZEB), contribuindo ativamente para o combate a pobreza energética.

Esta ¢, alids, uma das principais areas de atuag¢do do Plano de Recuperagio e Resiliéncia
(PRR), através do qual Portugal ira destinar ao setor residencial, até 2025, 300 dos 610
milhSes de euros alocados a eficiéncia energética de edificios, abrangendo todo o tipo de
agregados familiares. No ano de 2021, registou-se o lancamento das primeiras iniciativas de
apoio no ambito da eficiéncia energética de edificios, algumas ja em curso, onde se pretendeu
adotar novas abordagens para enfrentar o desafio dos investimentos iniciais associados a
renovagio energética dos edificios residenciais, com enfoque nos agregados familiares com
baixos rendimentos e em situagdo de pobreza energética. Igualmente no ambito do PRR,
serdo destinadas verbas muito significativas para apoiar o acesso a habita¢do, com um foco
especial na habita¢io social, onde serdo investidos mais de 1 200 milhées de euros e onde as
questdes da eficiéncia energética e do aumento dos niveis de conforto das habitagdes serdo

tidas em consideracio.

Também ao nivel do Portugal 2030 — que materializa o Acordo de Parceria assinado no dia
14 de julho de 2022 entre Portugal e a Comissao Europeia, fixando os grandes objetivos
estratégicos para aplicacio, entre 2021 e 2027, do montante global de cerca de 23 mil milhdes

de euros, do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, do Fundo Social Europeu Mais



(FSE+), do Fundo de Coesao, do Fundo de Transicdo Justa ¢ do Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura —, identifica-se como objetivo estratégico
o «Portugal mais Verde», que inclui apoios para a disponibilizacio de mecanismos e solugoes
para a promogio da eficiéncia energética, a atribuir ao longo da préxima década. O combate
a pobreza energética no ambito da aplicagio do Portugal 2030, refletir-se-a, em especial, em

investimentos numa dimensio complementar ao previsto no quadro do PRR.

Face a dimensio da problematica da pobreza energética, importa desenhar instrumentos e
colocar em pratica medidas que atuem sobre esta dimensio com impacto real na vida dos
Portugueses. A definicdo de objetivos de combate a pobreza energética, quando integrados
em estratégias de médio e longo prazo, coerentes, transparentes e estaveis, constituem
poderosas ferramentas que permitem mobilizar e coordenar o investimento publico e
privado em torno de um designio comum. Pretende-se, por isso, criar o contexto que
promova o encontro de interesses individuais que, de forma agregada, possam beneficiar de

um plano estratégico que viabilize, de forma eficiente, o combate a pobreza energética.

Assim, serd possivel assegurar o cumprimento do objetivo principal de combater a pobreza
energética, de forma progressiva e sustentada, mediante o aumento dos indices de conforto
¢ de desempenho das habita¢des, conduzindo a uma redugao das despesas decorrentes dos
consumos energéticos e a uma melhoria da qualidade de vida, saude e bem-estar dos

respetivos ocupantes.

A presente Estratégia constitui um primeiro passo, por parte do Governo, na definicio de
um quadro estratégico para o combate a pobreza energética no longo prazo, integrado numa
estratégia mais abrangente de combate a pobreza e as alteragdes climaticas, de recuperacdo
ccondémica do pais, de mitigacdo das desigualdades sociais e de melhoria generalizada das
condi¢bes de vida dos portugueses, de que é especial referencial a Resolugio do Conselho

de Ministros n.° 98/2020, que aprova a Estratégia Portugal 2030.

OBJETIVOS NACIONAIS DE CURTO-PRAZO DA ESTRATEGIA

= Atribuir, pelo menos, 300 milhSes de euros de fundos europeus até 2025 para a
concretizacao da reabilitacdo e de agoes de eficiéncia energética nos edificios residenciais;

= Atribuir, até 2025, 100 000 «vales eficiéncia» no valor de 1.600 €' entre as familias em

11.300 € (mil e trezentos euros), acrescidos de IVA 2 taxa legal em vigor.



situacio de pobreza energética, para que possam adotar solu¢des que promovam o melhor
desempenho energético das suas habitagoes;

= Adotar e disponibilizar um sistema de monitorizagdo da pobreza energética em Portugal,
através da recolha, tratamento e disponibilizacio de informac¢do para promover o
desenvolvimento de estruturas locais para o apoio e acompanhamento das familias em
situacio de pobreza energética;

= Estimular o desenvolvimento de projetos de autoconsumo e CER que integrem familias

em situacdo de pobreza energética, através de estimulos e incentivos aos promotores.

1. ENQUADRAMENTO
1.1. ENQUADRAMENTO NAS POLITICAS DA UNIAO EUROPEIA

O Pacote Energia Limpa para todos os Europeus’, juntamente com o Pacote Energia Clima
2030, tem como objetivo, entre outros, promover a transi¢ao energética na década 2021-
2030, tendo em vista o cumprimento do Acordo de Patis e, simultaneamente, salvaguardar
o crescimento econémico e a criagio de emprego, numa légica de transi¢do justa.

Neste sentido, a Unidao Europeia (UE) comprometeu-se com uma redugdo das emissoes de
CO; em pelo menos 40 % até 2030, estando em discussio um aumento da ambiciao que
podera traduzir-se numa meta de 55 %-60 %, enquanto moderniza a economia e garante
crescimento e emprego para todos os cidaddos europeus. As propostas apresentadas no
ambito do Pacote Energia Limpa para todos os Europeus tiveram como objetivos principais:
(i) dar prioridade a eficiéncia energética; (if) alcancar a lideranca mundial em energia de fontes
renovaveis; (iii) estabelecer condi¢bes equitativas para os consumidores; e (iv) abranger a
eficiéncia energética, as energias renovaveis, a configuracio do mercado da eletricidade, a
seguranca do abastecimento e as normas de governaciao da Unido da Energia e da Aclo
Climatica.

Nos dltimos anos, a consciéncia sobre a problematica da pobreza energética aumentou
significativamente na Europa, razio pela qual foi identificada como uma prioridade politica
por varias institui¢oes da UE, tendo a Comissao Europeia, no ambito do Pacote Energia
Limpa para todos os Europeus, dado prioridade a este tema e incluido nas varias iniciativas
legislativas referéncias a necessidade de os Estados-Membros adotarem medidas de combate

a pobreza energética.

2 https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail /pt/IP_16_4009



O Regulamento (UE) 2018/1999, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, relativo a Governa¢do da Unido da Energia e da Acdo Climatica
(Regulamento (UE) 2018/1999), estabelece, na alinea d) do n.° 3 do artigo 3.°, que os
Estados-Membros nos seus Planos Nacionais de Energia e Clima devem «calcular o nimero
de agregados familiares afetados pela pobreza energética, tendo em consideragio os servigos
de energia doméstica necessarios para garantir o nivel basico de vida no contexto nacional
relevante, a politica social existente e outras politicas pertinentes, bem como as orientacoes

indicativas da Comissdo sobre os indicadores relevantes para a pobreza energétican.

A Ditetiva (UE) 2018/844, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018,
que altera a Diretiva 2010/31/UE relativa ao desempenho energético dos edificios e a
Diretiva 2012/27/UE sobre a eficiéncia energética, determina que, na estratégia de longo
prazo do parque nacional de edificios residenciais e ndo residenciais, tanto piblicos como
privados, para o converter num parque imobilidrio descarbonizado e de elevada eficiéncia
energética, o Estado-Membro deve englobar uma panoramica das politicas e agdes que visam
os segmentos com pior desempenho do parque imobiliario nacional, os dilemas da
fragmentac¢do dos incentivos e as deficiéncias do mercado, e um esbogo das agdes nacionais

relevantes que contribuam para reduzir a precariedade energética.

A Ditetiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019,
relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade (Diretiva (UE) 2019/944),
refere que os Estados-Membros devem assegurar a protecio dos consumidores® domésticos
vulneraveis e em situa¢do de caréncia energética, mediante a ado¢io de medidas adequadas.
Nesse contexto, cada Estado-Membro deve definir o conceito de consumidores vulneraveis,
que podera referir-se a caréncia energética e/ou a proibicao do corte da ligagao desses
consumidores em momentos ctiticos e que pode incluir os niveis de rendimento, a
percentagem do rendimento disponivel que é gasta com as despesas de energia, a eficiéncia
energética das habitacoes, a dependéncia critica de equipamento elétrico por razdes de saude,
a idade ou outros critérios. Refere ainda que os Estados-Membros devem tomar medidas
adequadas, como a previsao de beneficios a nivel dos seus sistemas de seguranga social para
garantir o necessario fornecimento aos consumidores vulneraveis ou o apoio a melhoria da
eficiéncia energética, a fim de lutar contra a caréncia energética sempre que esta seja

identificada, inclusive no contexto mais vasto das situagdes de caréncia em geral.

3 Clientes vulneraveis, de acordo com a Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa
a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27 /UE.



Mais recentemente, e no ambito do Pacto Ecolégico Europeu, apresentado no final de 2019
pela Comissao Europeia, enquanto roteiro para tornar a economia da UE sustentavel,
transformando os desafios climaticos e ambientais em oportunidades em todos os dominios
de intervencdo politica e proporcionando uma transi¢do justa e inclusiva para todos, o
combate a pobreza energética surge como uma prioridade, identificando-se a necessidade de
«combater o risco de pobreza energética enfrentado por agregados familiares que ndo
dispoem de meios para usufruir de servigos energéticos essenciais, a fim de garantir um nivel

de vida adequadon.

Mais recentemente, a Recomendac¢io (UE) 2020/1563, da Comissio, de 14 de outubro de
2020, sobre a pobreza energética, a Comissio Europeia recomenda aos Estados-Membros

que:

1. Apliquem uma abordagem sistematica da liberalizacdo dos mercados de energia, para
repartir os beneficios entre todos os segmentos da sociedade, em particular os mais

necessitados;

2. Tenham especialmente em conta o documento de trabalho anexo dos servigos da
Comissio®, que fornece diretrizes sobre os indicadores de pobreza energética, bem
como sobre a definicio do que constitui um ndmero significativo de agregados
familiares em situacdo de pobreza energética, devendo os Estados-Membros recorrer
as diretrizes da Comissdo para aplicar e atualizar os seus planos nacionais de energia e

clima, em conformidade com o artigo 14.° do Regulamento (UE) 2018/1999;
3. Utilizem os indicadores descritos no anexo, nas suas avaliagdes da pobreza energética;

4. Produzam solu¢bes integradas no ambito da politica energética e social, em
consondncia com o considerando 60 da Diretiva (UE) 2019/944, devendo, para tal,
definir medidas de politica social e melhoria de eficiéncia energética que se reforcem

mutuamente, em especial no setor da habitacio;

5. Avaliem os efeitos distributivos da transicdo energética, em particular as medidas de
eficiéncia energética no contexto nacional, definindo e aplicando politicas que

abordem as preocupagdes afins.

6. Prestem a devida atencio aos obstaculos ao investimento em habitacoes

energeticamente eficientes e ao perfil das habitacbes com maiores necessidades de

4+SWD (2020) 960 final, de 14 de outubro



renovagao, em sintonia com as estratégias nacionais de renovag¢io a longo prazo;

7. Promovam todas as politicas possiveis para combater a pobreza energética por meio
de processos concretos e responsaveis de participagdo publica e com amplo

envolvimento das partes interessadas;

8. Definam medidas de combate a pobreza energética que assentem numa estreita
cooperagdo entre todos os niveis de administracdo, permitindo, em especial, uma
estreita cooperagao entre as autoridades regionais e locais, por um lado, e organizacGes

da sociedade civil e entidades do setor privado, por outro;

9. Tirem o maximo partido do potencial de mobilizagdo de fundos e programas da UE,
nomeadamente a politica de coesdo, para combater a pobreza energética, analisando
os efeitos distributivos dos projetos de transi¢io energética e dando prioridade a

medidas destinadas a grupos vulneraveis para garantir o acesso aos regimes de apoio;

10.Atribuam ajudas publicas, especialmente subvengdes, visando os agregados familiares
de baixos rendimentos nas categorias de beneficiarios com recursos proprios muito

reduzidos e acesso limitado a empréstimos comerciais;

11.Explorem o papel das Empresas de Servicos Energéticos e dos Contratos de
Desempenho Energético na oferta de solu¢des de financiamento para a renovagio de
habitacoes de familias energeticamente carentes, de forma que estas possam superar

os elevados custos iniciais.

Entre as iniciativas europeias de maior relevancia nesta matéria, destaca-se o Observatorio
Europeu para a Pobreza Energética (EU Energy Poverty Observatory’) lancado em 2018 pela
Comissao BEuropeia. O Observatério tem como objetivo ajudar os Estados-Membros a
combater a pobreza energética, por via da defini¢do de estudos e recomendag¢des abrangentes
sobre as medidas (atuais e futuras) para combater a pobreza energética na UE, contribuindo
igualmente para medir, monitorizar e partilhar informacdo e as melhores praticas sobre a
situacdo atual da pobreza energética no contexto europeu. De realgar que a préxima fase do
Observatério Europeu para a Pobreza Energética ja estd em curso, desde janeiro de 2021 e
decorrera até final de 2024, e terd como designacio Energy Poverty Advisory Hul® (EPAH),
onde Portugal, em particular o CENSE FCT-NOVA, terd um papel muito ativo ao nivel da

coordenacio, e terd como objetivo principal prestar assisténcia técnica aos municipios para

> https:/ /www.energypoverty.cu/
¢ https://www.energypoverty.cu/about/about-observatory



implementacdo de solucdes sustentiveis com vista a mitigar a pobreza energética.

1.2. ENQUADRAMENTO NACIONAL

Portugal comprometeu-se, em 2016, a assegurar a neutralidade das suas emissoes de GEE
até ao final de 2050, tracando uma visdo clara relativamente a descarbonizagdo profunda da
economia nacional, enquanto contributo para o Acordo de Paris e em consonancia com os
esforcos em curso a nivel internacional. Para concretizar este objetivo, foi aprovado o RNC
2050, que constituiu a estratégia de desenvolvimento a longo prazo com baixas emissdes de
GEE submetida 2 Convenc¢ao-Quadro das Nagoes Unidas sobre as Alteracoes Climaticas a
20 de setembro de 2019, o qual identifica os principais vetores de descarbonizagio, e linhas

de atuacdo a prosseguir rumo a uma sociedade neutra em carbono em 2050.

Entre os principais vetores de descarbonizagao e linhas de atuagao para uma sociedade neutra
em carbono estabelecidos no ambito do RNC 2050, encontra-se a promog¢ao da
descarbonizac¢io no setor residencial, privilegiando a reabilitacio urbana ¢ o aumento da
eficiéncia energética nos edificios, fomentando uma progressiva eletrificacao do setor e o uso
de equipamentos mais eficientes, e combatendo a pobreza energética, assim como a
promocio de uma transicao justa e coesa, que valorize o territério, crie riqueza, promova o

emprego e contribua para elevar os padroes de qualidade de vida em Portugal.

Com o objetivo de concretizar as politicas e as medidas necessarias para alcancar as metas
estabelecidas para a préxima década, e em alinhamento com o RNC 2050, Portugal submeteu
a Comissdo BEuropeia, no final de 2020, a versio final do PNEC 2030. O PNEC 2030
assume-se como o principal instrumento de politica energética e climdtica nacional até 2030
¢ a sua concretizacio permite a Portugal assumir o compromisso da transicio energética
enquanto alavanca de competitividade, com o objetivo de reduzir as suas emissoes de GEE,
tracando uma estratégia ¢ um conjunto de objetivos que ajudam a consolidar uma trajetéria
rumo a um futuro neutro em carbono e que possibilite consolidar uma economia nacional
competitiva, resiliente e cada vez mais de baixo carbono. Neste ambito, foram apresentadas
metas para a década 2021-2030, nomeadamente a de redugdo das emissoes de GEE (-45 %
a-55 % em 2030 face a 2005), incorporagao de fontes renovaveis no consumo final de energia
(47 % em 2030), reducao da dependéncia energética do exterior (65 % em 2030) e reducio

do consumo de energia primaria (35 % em 2030).

E assumido que a transi¢do energética nao pode acentuar a pobreza energética, e que estas



situagdes devem ser identificadas e obviadas através de medidas dirigidas sobretudo para a
reabilitacdo urbana, para a promogao da eficiéncia energética nos edificios, focada sobretudo
em medidas de isolamento térmico, e da reducdo da dependéncia de combustiveis fosseis,
no qual a aposta na producio descentralizada de eletricidade baseada em CER e a valorizagdo
de sistemas coletivos podem ter um papel muito relevante na atenuacio dos custos com a

energia.

Com o proposito de materializar a visdo estratégica de Portugal e garantir o cumprimento
das metas e dos objetivos definidos para o horizonte 2030, foram definidos oito objetivos
nacionais, entre os quais se destaca o objetivo «garantir uma transi¢do justa, democratica e
coesa - Reforcar o papel do cidaddo como agente ativo na descarbonizagdo e na transi¢do
energética, criar condi¢des equitativas para todos, combater a pobreza energética, criar
instrumentos para a prote¢ao dos cidadios vulneraveis e promover o envolvimento ativo dos

cidadios e a valorizagio territotialy.

Com vista a concretizacio deste objetivo, o PNEC 2030 estabelece como linha de atuacio
«Combater a pobreza energética e aperfeicoar os instrumentos de protecao a clientes
vulneraveisy, a qual define um conjunto de medidas de ag¢éo, e as quais a presente Estratégia

pretende dar resposta.

Tabela 1 — Medidas de agao previstas no PNEC 2030 para o combate a pobreza
energética (Fonte: PNEC 2030)

MEDIDA DE
- OBJETIVO
ACAO
8.2.1.  Promover | Aprovar uma Estratégia de longo prazo para o combate a pobreza

uma estratégia de | energética que melhore o conhecimento sobre esta problematica,
longo prazo para o | procurando a melhor resposta ao problema e que crie uma mudanga
combate a pobreza | estrutural para mitigar o mesmo.

energética ;- . . .
8 Esta estratégia, que sera elaborada em conjunto com as entidades

relevantes, contard, entre outros, com representantes de entidades
da Administracio Central e Local, associacdes de consumidotes,
representantes do setor da energia e academia. Tera como objetivo

obter um diagnéstico e uma caracterizagio do problema,




desenvolver indicadores de acompanhamento, estratégias de
monitorizacdo, estabelecer objetivos de reducio da pobreza
energética a médio e longo prazo, a escala nacional, regional e local,
e propor medidas especificas para alcancar estes objetivos, bem

como formas de financiamento.

O acompanhamento da implementacdo desta estratégia serd feito
através de um grupo de trabalho multidisciplinar criado para o

efeito. [Data prevista: 2020-2021]

8.2.2. Estabelecer
um sistema
nacional de
avaliacdo e

monitorizacio  da
pobreza energética,
incluindo o ndimero
de agregados
familiares

cm

pobreza energética

O reconhecimento dos fatores que potenciam o surgimento de
situagdes de pobreza energética apresenta-se essencial para a
compreensdo das causas que desencadearam ou  influenciam,
estrutural ou conjunturalmente, a pobreza energética. Associada ao
reconhecimento destes fatores, encontra-se a necessidade de adocao
de métodos claros para a medicido da pobreza energética, que
oferecam uma ferramenta de ponto de partida para a implementacio
de uma estratégia concertada e bem-sucedida para a protegio de

consumidores vulneriveis.

De forma a assegurar um acompanhamento efetivo do progresso
das a¢des de combate a pobreza energética e em particular dos
cidadaos nesta situa¢io, importa conhecer o nimero de agregados
em pobreza energética, bem como quais as suas principais
caractetisticas (composi¢do, niveis de rendimento, etc.) e a sua
concentragdo geografica por forma a estabelecer um sistema
nacional de avaliacdo e de monitorizagdo da pobreza energética que

seja eficaz e robusto. [Data prevista: 2020-2021]

8.2.3.  Prosseguir
com 0s
mecanismos de
protecio de
consumidores

vulneraveis e
estudar a

Prosseguir com a implementagao de mecanismos que permitam a
reducio dos encargos energéticos dos consumidores domésticos,
contribuindo para que o preco da energia ndo seja fator de exclusio
no acesso a estes servicos, independentemente da situacdo
econdmica, social ou geografica dos consumidores, e servindo ao
mesmo tempo o proposito de assegurar o acesso universal a servigos

de qualidade a pregos acessiveis. De entre estes mecanismos,




introducio de

Novos mecanismos

destaque para a Tarifa Social de Energia (TSE) que tem tido um
impacto muito substancial na promogio da acessibilidade

econdémica.

Acrescem  também medidas de protegio ao consumidor,
nomeadamente ao consumidor vulneravel ou ao consumidor com
problemas de saude graves, que consistem na impossibilidade de
desconexao por parte por parte dos comercializadores em caso de
atraso no pagamento de faturas, sdo importantes na prote¢io de
clientes vulneraveis em Portugal dado os niveis de pobreza
energética atuais a par da ocorréncia de fendmenos climatéricos cada

vez mais extremos.

Serdo igualmente promovidas formas de apoio a participa¢do dos
consumidores vulnerdveis em comunidades de energia e no

autoconsumo coletivo. [Data prevista: 2019-2030]

8.2.4. Desenvolver
programas de
promoc¢io e de
apoio a eficiéncia
energética e
integracao de
energias renovaveis
para mitigagio da

pobreza energética

Promover programas, a¢des e mecanismos de apoio de cardcter mais
estrutural de combate a situagoes de pobreza energética, como sejam
os incentivos a alteragdes nos padrdes de consumo, intervengdes
direcionadas para a realizacdo de investimentos em eficiéncia
energética, reabilitagio de edificios e programas que visem a
integracio de energias renovaveis. Estes mecanismos de apoio serdo
desenvolvidos juntamente com os municipios de forma a adequar
melhor face a realidade e promover mais proximidade com os
consumidores em situa¢do de pobreza energética. [Data prevista:

2020-2030]

8.2.5. Promover e
apoiar  estratégias
locais de combate a

pobreza energética

Devem ser apoiadas e incentivadas as estratégias locais de energia
que visem o combate a pobreza energética numa logica de
proximidade e maior alcance das politicas de mitigacio desta

problematica. [Data prevista: 2020-2030]

8.2.6.

Disseminar
informagdo  para

mitigar a pobreza

No campo das medidas complementares estdo as medidas
estruturais orientadas para a promo¢ao da consciencializacio e o

acesso a informacdo relevante de apoio a tomada de decisao. A




energética disseminacio de informagdo relevante permite aumentar os
conhecimentos dos consumidores relativamente aos  seus
direitos/deveres e oferecer toda a informacio disponivel sobre
tarifas energéticas e apoios sociais disponiveis no mercado. Nesse
sentido reveste-se de especial importincia a disponibilizagdo de
informacdo e ferramentas para comparagdo de precos entre
diferentes operadoras e a existéncia de campanhas para divulgacio
de informacio relevante acerca do mercado energético. Apesar de
ser uma forma de intervencao indireta, o conhecimento pleno dos
mercados energéticos e de todas as ferramentas de apoio
disponiveis, por parte do consumidor, tem um papel fundamental
na mudanca dos padrdes de consumo e pode ser uma medida na

minimiza¢do da pobreza energética. [Data prevista: 2020-2030]

Mais recentemente, o Governo aprovou a Estratégia de Longo Prazo para a Renovagio dos
Edificios (ELPRE), através da Resolucio do Conselho de Ministros n.® 8-A/2021, de 3 de
fevereiro, que tem como principal objetivo obter um parque de edificios descarbonizado e
de elevada eficiéncia energética, mediante a transformacio dos edificios existentes em
edificios com NZEB, pretendendo dar resposta a necessidade identificada no PNEC 2030
de «desenvolver e implementar uma estratégia de longo prazo que permita promover a
renovagio de edificios, contribuindo para um aumento da eficiéncia energética do parque
edificado e alterando assim o paradigma das dltimas décadas, centrado unicamente na
construcdo nova, e assim contribuir para um aumento da qualidade do parque nacional de
edificios existentes, cada vez mais necessitado de uma interven¢do urgente que aumente os

nfveis de conforto das populacSes e gere ganhos em termos de eficiéncia energéticar.

A ELPRE analisa as necessidades energéticas ¢ o conforto térmico do parque de edificios
em Portugal, assim como o seu potencial impacto em termos de co-beneficios e impacto
econémico. Entre os eixos de atuagdo da ELPRE, constam a¢des para o combate a pobreza
energética, mediante a reducdo dos encargos com a energia ¢ restantes consumos ¢ a
prestacdo do devido apoio aos agregados familiares mais vulneraveis na renovagao energética
das respetivas habita¢oes por via, entre outras medidas, da disponibiliza¢do de mecanismos

de financiamento e beneficios fiscais para o efeito.



Em paralelo a estes exercicios, focados em matéria de energia, decorrem trabalhos
complementares em diversas areas de acdo governativas absolutamente essenciais para
combater a pobreza energética e que apresentam fortes sinergias com a presente Estratégia

dada a complementaridade dos seus objetivos, tais como:

* Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030, no ambito do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, e que reflete, no
seu essencial, o trabalho realizado pela comissdao de coordenacao de preparagio, criada
pelo Despacho n.° 10277/2020, de 17 de outubro, publicado no Didrio da Repriblica, 2.*
série, n.° 208, de 26 de outubro, com vista a integracdo de medidas concretas, cruzando
diferentes instrumentos e dimensoes de politica publica, integrando transversalmente
todos os publicos, da infancia a velhice, incluindo os mais vulneraveis, ¢ criando, em
particular, um quadro de monitorizagdo unico da evolucdo dos indicadores,
determinando, igualmente, que a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-
2030 atenda a um conjunto de principios, entre os quais, o combate a pobreza

energética;

* Programa de Arrendamento Acessivel (PAA)’, criado pelo Decreto-Lei n.° 68/2019,
de 22 de maio, na sua redagio atual, e que visa promover uma oferta alargada de
habitagdo para arrendamento a pregos compativeis com os rendimentos das familias,
contribuindo para responder as necessidades habitacionais das familias cujo nivel de
rendimento nio lhes permite aceder no mercado a uma habitacdo adequada as suas

necessidades;

* Parque Publico® de Habitagio a custos acessiveis, com o objetivo de mobilizar iméveis
de propriedade publica para fins habitacionais, aumentando o parque habitacional
publico e, deste modo, contribuindo para a garantia do direito a habitacdo, um dos
pilares do Estado Social, orientado para dar resposta aos agregados de rendimentos

intermédios em situacao de dificuldade de acesso a habitacio;

* Programa 1.° Direito’, assente numa dindmica promocional predominantemente
dirigida a renovacio dos edificios e ao arrendamento, e que visa apoiar a promogio de

solucoes habitacionais para a populacdo que vive em condi¢des habitacionais indignas

7 https:/ /www.portaldahabitacao.pt/arrendamento-acessivel
8 Decreto-Lei n.° 82/2020, de 2 de outubro
% https:/ /www.portaldahabitacao.pt/web/guest/1.%C2%BA-direito



e que nio dispde de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a uma

habita¢do adequada.;

» Reabilitar para Arrendar — Habitagio Acessivel "

, programa que tem como objetivo o
financiamento de operag¢des de renovagio de edificios com idade igual ou supetrior a
30 anos que, apds renovagdo, deverdo destinar-se, predominantemente, a fins
habitacionais, e cujas fragdes se destinam a arrendamento em regime de renda
condicionada. Pode candidatar-se ao programa (linha de crédito), qualquer pessoa

individual ou coletiva, de natureza puiblica ou privada, desde que comprove a qualidade

de proprietario do edificio que pretende reabilitar;

» Instrumento Financeiros de Reabilitacio e Revitalizacio Urbana 2020'" (IFRRU 2020),
que consiste num instrumento financeiro que mobiliza as dota¢des aprovadas pelos
Programas Operacionais Regionais, do Continente e das Regides Auténomas, e do
programa tematico Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos, do Portugal 2020, com os objetivos de revitalizar as cidades, apoiar a
revitalizacdo fisica do espag¢o dedicado a comunidades desfavorecidas e apoiar a
eficiéncia energética na habitagdo. O IFRRU 2020 disponibiliza empréstimos em
condi¢bes mais favoraveis face as do mercado, para a reabilitacio integral de edificios,
destinados a habitacdo ou a outras atividades, incluindo as solugbes integradas de

eficiéncia energética mais adequadas no ambito dessa reabilitagao;

Pese embora nio exista ainda uma estratégia concertada e focada na pobreza energética,
razio pela qual se procede a elaboragdo da presente Estratégia, Portugal dispde, desde 2010,
de um regime de tarifa social de fornecimento de energia elétrica e de gas natural que é
aplicado a consumidores finais economicamente vulneraveis. Este regime consiste na
atribuicdo de um desconto sobre as tarifas de acesso as redes, traduzindo-se numa reducio
da fatura mensal de energia (cletricidade e/ou gis natural). A tarifa social de energia é
identificada por muitos pafses como uma medida adequada para o combate a pobreza
energética e ¢ atualmente um importante apoio as familias mais vulneraveis, mas, no entanto,
ndo se configura como uma solu¢do de longo prazo, e sustentivel, no combate a pobreza
energética ja que nao promove a eficiéncia energética, a sustentabilidade nas habitagoes ¢ a

transicdo energética no longo prazo, nem adota a metodologia de financiamento mais eficaz,

10 https:/ /www.portaldahabitacao.pt/web/guest/ o-que-e-rpa-ha
1 https:/ /ifrru.ihru.pt/



uma vez que é suportada pelos produtores de eletricidade.

Efetivamente, a tarifa social de energia ¢ uma medida que visa garantir o acesso a um servigo
essencial (fornecimento de eletricidade e gas natural), em condi¢des de maior estabilidade
tarifaria, protegendo os consumidores que se encontram em situagao de vulnerabilidade
econémica. A tarifa social de energia permite a reducdo do custo energético dos
consumidores domésticos, contribuindo para que nio seja um fator de exclusio no acesso a
estes servicos, independentemente da situagdo econdmica, social ou geografica dos
consumidores, contribuindo para garantir o acesso universal a servicos de qualidade a pregos
acessiveis. Existem medidas mais direcionadas para o fornecimento de incentivos a alteragdes
nos padrdes de consumo ou intervengoes dirigidas para a realizagdo de investimentos em
eficiéncia energética, visando consumos energéticos mais racionais e com vista a mitigar

situagoes de pobreza energética.

REGIME DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA

A tarifa social de fornecimento de energia elétrica a aplicar a consumidores finais
economicamente vulneraveis foi criada pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
dezembro, recentemente revogado substitutivamente pelo Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14
de janeiro, e para o gas natural foi criada pelo Decreto-Lei n.? 101/2011, de 30 de setembro,
na sua redagdo atual. Neste ambito, e de forma a balizar o espetro de atribuicdo da tarifa
social, estabeleceram-se as condi¢des para a sua atribuigdo, o que, entre outros, pressupunha,
inicialmente, que o consumidor, titular de contrato de fornecimento de energia, destinado
exclusivamente a uso doméstico em habitacdo permanente, se encontrasse numa situagao de
caréncia socioeconémica, comprovada pelo facto de, a data, se encontrarem num conjunto
de situa¢des bem definidas (serem beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos, do
Rendimento Social de Insercao, do Subsidio Social de Desemprego, do 1.° escalao do Abono

de Familia ou da Pensio Social de Invalidez).

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, procedeu a primeira
alteragio do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, com o objetivo de alargar o
espetro de potenciais beneficiarios da tarifa social de energia elétrica aos beneficiarios dos
restantes escalées do Abono de Familia e aos beneficiarios de Pensdo Social de Velhice. Por
outro lado, esta alteracdo introduziu um outro critério para a aferi¢do dos consumidores

finais economicamente vulneraveis, relacionado com o rendimento do agregado familiar



(rendimento total anual do agregado familiar igual ou inferior a 5.808 €/ano, acrescido de 50

% por cada elemento do agregado familiar até ao maximo de 10, que nido tenha qualquer

rendimento), assim como se procedeu ao alargamento da poténcia maxima contratada

elegivel (de 4,6 kVA para 6,9 kVA). Quanto a tarifa social de gas natural, as condi¢bes de

elegibilidade mantiveram-se inalteradas.

Tabela 2 — Numero de beneficiarios por prestagiao social [Fonte: Seguranga Social]

Pensio Social

Incapacidade

Apoio Destinatarios Condi¢do Apoio mensal | Beneficiarios
c , Recursos < 9 202,60
omplemento
P +66 anos e 5 €/ano (casal) ou recursos 171 768
Solidario para € 438,21
meses < 5258,63 €/ano (casado (2020)
Idosos
1 titular e ndo casado)
Rendimento Todos em
Soma dos rendimentos 257939
Social de situacdo de 117,12 €7
mensais < 189,66 € 202
- (2020)
Insergdo pobreza extrema
Desempregados
Subsid: Gt Rendimento mensal por
ubsidio sem condigOes
pessoa do agregado 73 558"
Social de para receber o 497,99 €'
familiar ¢ igual ou inferior (2020)
Desemprego subsidio de
a 351,05 € (80% do IAS)
desemprego
Varia
1.° escalao do Agregados consoante
Rendimentos do agregado
Abono de familiares com idade e n.e.'
= 3.050,32 €
Familia criangas/jovens tipologia de
familia
Rendimento mensal < 211,79 €7 178 577

12 Mensalmente recebe 1/12 da diferenca entre os seus recursos anuais e o valor de referéncia do complemento (em 2019 ¢é de 5.258,63 €)
No maximo, em 2019 recebe 5.258,63 €/ano.
13 Valor médio processado de prestagio de RSI por beneficiario em dezembro de cada ano.

14 Valor médio mensal. Inclui dados do Subsidio de Desemprego, Subsidio Social de Desemprego Inicial, Subsidio Social de

Desemprego. Subsequente, Prolongamento de Subsidio Social de Desemprego ¢ Medida Extraordinaria de Apoio aos Desempregados de

Longa Duragio.

15 Inclui subsidio inicial, subsequente e prolongamento.

16 Nio especificado.

17 http:/ /www.seg-social.pt/ pensao-de-invalidez.




o trabalho for casal, juntos nio

podem ganhar mais que

252,79 € (60 % IAS)

de Invalidez permanente para | 168,52 € (40 % IAS), de (2020)

Rendimento < 175,52
€/més (40 % IAS), se for

Pensio Social +66 anos e 5 um casal, juntos nao
211,79 € n.e.
de Velhice meses podem ganhar mais que
263,29 €/meés (60 % do
IAS)

Até 2016, o pedido de atribuicio da tarifa social era efetuado pelo préprio consumidor junto
do comercializador de energia (eletricidade e/ou gis natural), o que, face a franja de
consumidores em causa, colocava dificuldades de acesso, muitas vezes relacionado com a
falta de informacdo. Com o objetivo de facilitar o acesso a tarifa social de energia, e com isso
alargar o universo de potenciais beneficidtios, a Lei n.° 7-A/2016, de 30 de matco, que
aprovou o Or¢amento do Estado para 2016, procedeu a segunda alteragido ao Decreto-Lei
n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, e a primeira alteragiao ao Decreto-Lei n.° 101/2011, de
30 de setembro, tornando automdtica a atribuicdo da tarifa social de energia. Com esta
alteragio, e com efeitos a partir de 1 de julho de 2016, o acesso ao beneficio da tarifa social
de energia clétrica e de gas natural passou a ser realizado através de um mecanismo de
reconhecimento automatico, mantendo-se a possibilidade de os consumidores finais
requererem um comprovativo da sua condi¢ao de elegibilidade e apresenta-lo diretamente ao

comercializadot.

Mais recentemente, ¢ nos termos do artigo 293.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de matco, que
aprovou o Orcamento do Estado para 2020, prevé-se que «O Governo, durante o ano de
2020, procede ao alargamento das condi¢des de acesso a tarifa social da energia elétrica e do
gas natural, designadamente integrando no ambito da elegibilidade todas as situacées de
desemprego», pelo que se procedeu a uma nova alteragio aos Decretos-Leis n.°s 138-
A/2010, de 28 de dezembro, e 101/2011, de 30 de setembro, na sua redagio atual. A principal
alteracio, operada pelo Decreto-Lei n.° 100/2020, de 26 de novembro, incidiu sobre os

critérios de elegibilidade, alargando a protegdo da situagdo de desemprego, passando a estar



abrangidos nio sé os beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego, mas todos os

beneficiarios de prestacSes de desemprego.

Aproveitando esta alteragio e a maturidade do sistema existente, promoveu-se outra
importante mudanga ao nivel do mecanismo de atribuicdo da tarifa social, no sentido de
desenvolver a capacidade de resposta as necessidades dos consumidores economicamente
vulneraveis, mediante a passagem da periodicidade trimestral para mensal dos respetivos
procedimentos de identificagio e validagio automatica (Portarias n.°s 178-B/2016 e 178-
C/2016, ambas de 1 de julho, com as altera¢oes introduzidas pela Portaria n.° 45-B /2021, de
1 de marco, e Portaria n.° 12/2021, de 11 de janeiro, para a energia elétrica e gis natural,

respetivamente).

Os dados mais recentes apontam para um total de 787.665 beneficiarios de tarifa social de
energia em 2020, dos quais 752.956 na energia elétrica e 34.709 no gas natural. Verifica-se
que, apds a publicagio da Lei n.° 7-A /2016, de 30 de margo, o nimero de beneficiarios total
aumentou substancialmente, de cerca de 120 mil, em 2015, para cerca de 800 mil no final de

2016, conforme ilustra a Figura 1.

Comparando com o universo total de consumidores domésticos de energia elétrica e de gas
natural, verifica-se que, relativamente a dados de 2020, o total de beneficiarios de tarifa social
de cletricidade correspondiam a cerca de 14 % do total de consumidores domésticos, e o
total de beneficiarios de tarifa social de gis natural correspondiam a 2 % do total de

consumidores domeésticos.

Figura 1 - Evolugao do nimero total de beneficiarios de tarifa social de energia em

Portugal (ERSE, Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG))
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Analisando os numeros em func¢io do critério de elegibilidade, e apenas para a tarifa social

de energia elétrica, verifica-se que mais de metade dos beneficiarios (53 %) é-o por



cumprimento do critério rendimento (Elegibilidade apenas Autoridade Tributaria e

Aduaneira (AT)), enquanto 27 % sdo-no por cumprimento do critério da caréncia

socioeconémica (Elegibilidade apenas Seguranga Social (SS)), e os restantes 20 % sdo-no pelo

cumprimento de ambos os critérios (Elegibilidade AT e SS), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Numero total de beneficiarios de tarifa social de eletricidade por critério de

150001

elegibilidade em 2020 [Fonte: DGEG]

398364

203539

Elegibilidade AT e SS Elegibilidade apenas AT Elegibilidade apenas SS

Em termos de dispersio geografica, verifica-se que, pese embora seja nos distritos de Lisboa

e do Porto onde se verificam o maior nimero de beneficidrios, ¢ nos distritos de Braganca,

Vila Real ¢ Guarda onde os nimeros de beneficiarios em relagio a populagio residente ¢é

maior, conforme ilustram as Figura 3 e Figura 4.

Figura 3 — Numero de beneficiarios da TSE  Figura 4 - Numero de beneficiarios da TSE
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aplicagdo da tarifa social de energia materializa-se num desconto



sobre as tarifas de acesso as redes, que permite obter um determinado desconto sobre as
tarifas transitorias de venda a consumidores finais de eletricidade, excluindo o Imposto sobre
o Valor Acrescentado (IVA), demais impostos, contribui¢oes, taxas e juros de mora que
sejam aplicaveis. Atualmente, o valor do desconto sobre as tarifas de acesso as redes ¢ de 55
%, equivalendo a um desconto de 33,8 %' sobte os precos de venda a consumidores finais
de eletricidade, em linha com o desconto que tem vindo a ser aplicado desde 2016. A titulo
de exemplo, ilustra-se na Figura 5 a aplicacio pratica da tarifa social na fatura de eletricidade

de um consumidor doméstico cuja poténcia contratada ¢ de 3,45 kVA.

Figura 5 — Exemplo da aplicacio da tarifa social de eletricidade (Fonte: ERSE"”)
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No que diz respeito ao financiamento, e de acordo com a legislacdo em vigor, os custos com
a aplicacdo da tarifa social de energia elétrica incide sobre todos os titulares de centros
electroprodutores em regime ordinario, na propor¢io da poténcia instalada de cada centro
electroprodutor. No caso da tarifa social de gas natural, os custos sao suportados pelas
empresas transportadoras e comercializadoras de gas natural na propor¢io do volume
comercializado de gas no ano anterior. De acordo com os dados da Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (ERSE), em 2019, o financiamento da tarifa social de eletricidade
cifrou-se em cerca de 110 milhGes de euros e o financiamento da tarifa social de gas natural

em cerca de 1,8 milhdes de euros.

OUTRAS INICIATIVAS

Na vertente do apoio ao prego e/ou redugao de encargos, registam-se importantes iniciativas

nos ultimos anos. Em 2019, iniciou-se um caminho de reducdo dos encargos com a fatura

18 O valor do desconto ¢é calculado para a tarifa regulada do comercializador de dltimo recurso

19 https:/ /www.erse.pt/media/oktlimnr/ tarifa-social-eletricidade-2021.pdf



da eletricidade, que, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 60/2019, de 13 de maio,
possibilitou que a componente fixa de um dos elementos do preco devido pelos
fornecimentos de eletricidade e de gas natural passasse a ser tributada em sede de IVA pela
taxa reduzida de 6 % no Continente e de 4 % e 5 %, respetivamente, nas Regides Autbnomas
dos Acores e da Madeira, para os consumidores que, em relagio a eletricidade, tenham uma
poténcia contratada que ndo ultrapasse 3,45 kVA e que, no gas natural, tenham consumos
em baixa pressio que nio ultrapassem os 10 000 m’ anuais. Esta medida, ambientalmente
sustentavel, socialmente justa e com um impacto financeiro comportavel, traduziu-se numa
reducdo do IVA da eletricidade e do gas natural no termo fixo para cerca de dois milhoes de

consumidores.

Posteriormente, com a publicacio do Decreto-Lei n.° 74/2020, de 24 de setembro,
procedeu-se a alteracdo da taxa de IVA, determinando a aplicacdo da taxa intermédia,
passando a ser tributada em sede de IVA pela taxa intermédia de 13 % no Continente ¢ de 9
% e 12 %, respetivamente, nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, os
fornecimentos de eletricidade na parte que nio exceda um determinado nivel de consumo e
que sejam relativos a poténcias contratadas dentro da baixa tensio normal (BTN) até 6,9
kVA, dando-se continuidade ao caminho iniciado em 2019. Neste sentido, o nivel de
consumo até ao qual sera aplicavel a taxa de IVA intermédia fixou-se em 100 kWh (por
petiodo de 30 dias), o que ¢ tendencialmente abaixo daquele que ¢ o nivel médio de consumo
mensal de eletricidade em Portugal por nivel de poténcia contratada em BTN. Este limite até
ao qual ¢ aplicada a taxa intermédia de IVA ¢ majorado em 50 % (ou seja, nestes casos
corresponde a 150 kWh por periodo de 30 dias) para as familias numerosas, considerando-
se como tais os agregados constituidos por cinco ou mais pessoas. Esta alteragdo ao IVA na
cletricidade pretende proteger os consumidores economicamente vulneraveis a0 mesmo
tempo que estimula uma racionalizacio do uso da energia, abrange cerca de 5,2 milhdes de

consumidores.

Excecionalmente, ¢ no seguimento da declaracio do estado de emergéncia devido a
pandemia da doenca COVID-19, foram adotadas medidas com vista a protecio do
consumidor economicamente vulneravel, garantindo a continuidade do fornecimento de
servicos essenciais de energia, como a eletricidade e gas, mesmo que os consumidores entrem
em incumprimento. Assim, a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, posteriormente alterada pela Lei
n.° 18/2020, de 29 de maio, determinou, por um lado, a proibicio da suspensio do

fornecimento dos servicos essenciais de energia e, por outro, a possibilidade da criagdo de



um plano de pagamentos, alargando os prazos de pagamento, sem juros associados, a iniciar-
se ap6s 30 de setembro de 2020 e abrangendo todas as faturas devidas a partir de 20 de margo
de 2020, permitindo, assim, que os consumidores afetados pela pandemia da doenca

COVID-19 pudessem fazer face ao pagamento da fatura de energia.

Ainda, a 7 de abril de 2020, a ERSE, na sequéncia da continuada tendéncia de baixa de precos
da energia ocorrida no mercado grossista, ou seja, no Mercado Ibérico de Eletricidade,
aprovou a descida do preco da tarifa aplicada no mercado regulado no valor de 5 €/MWh,
traduzindo-se numa reducido de cerca de 3 % no total da fatura de eletricidade dos
consumidores, tendo impacto direto nas tarifas transitorias e sociais de venda a consumidores

finais no mercado regulado em Portugal.

Ainda no ambito do apoio ao preco e¢/ou reducio de encargos, de acordo com o disposto
na Portaria n.° 6/2021, de 6 de janeiro, que altera a Portaria n.° 348/2017, de 14 de
novembro, o direito de op¢ao pelo regime de precos pode ser exercido até 31 de dezembro
de 2025. Isto é, os consumidores com contrato em mercado livre podem pedir regime

equiparado ao das tarifas transitorias aos seus comercializadores, até ao final de 2025.

Acresce que, no inicio de janeiro de 2021, o Governo aprovou um apoio extraordinario ao
consumo de eletricidade, motivado pela descida acentuada de temperatura na primeira
quinzena de janeiro, e pela imposi¢io de confinamento geral, nos termos do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 6-E/2021, de 15 de janeiro. A medida concretiza-se num desconto direto
na fatura de eletricidade das familias beneficiarias, definido em €/dia, em funcio do escalio
de poténcia. O apoio extraordinario relacionado com a descida acentuada da temperatura é
dirigido a todos os consumidores domésticos (incluindo os vulneraveis) com poténcias
contratadas até 6,9 kVA, beneficiando de um apoio definido em €/dia, pelo periodo de 15
dias. O apoio extraordinario relacionado com o confinamento geral é dirigido aos
consumidores vulneriveis, beneficiarios da tarifa social de eletricidade, beneficiando de um

apoio definido em €/dia, pelo periodo de 30 dias.

Com a publicagio do Regulamento da ERSE n.° 180/2021, de 2 de mar¢o, quem se
encontrasse numa situa¢do de desemprego, de quebra de rendimentos do agregado familiar
igual ou superior a 20 % ou de doenca COVID-19, beneficiaria de um plano de pagamento
em prestagdes, obrigatoriamente disponibilizado pelos comercializadores de eletricidade e de
gas natural, para as faturas emitidas desde 1 de janeiro de 2021 e na pendéncia do estado de

emergéncia. Na fatura deveria constar a informagao necessaria para a adesao do consumidor



a0 plano de pagamento em prestagdes. O numero de prestagcdes podia variar entre 6 e 12,
sem prejuizo do acordo pelo consumidor, de um numero inferior de presta¢des, com o valor
minimo de € 5 para cada prestagido, com exceciao da ultima. O pagamento da primeira
prestacdo poderia ser adiado até 60 dias a contar da data limite de pagamento constante da
fatura, sem a imputagio de juros de mora ou de outros encargos para o consumidor. Os
comercializadores poderiam igualmente disponibilizar um plano de pagamento em
prestacGes, abrangendo o mesmo periodo e considerando o mesmo numero e valor das
prestagdes aos demais consumidores de eletricidade em BTN e consumidores de gas natural

em baixa pressdo, com consumos anuais até 10 000 m’.

Na vertente da informacido e do conhecimento, destacam-se diversas iniciativas que tém
como objetivo abordar o problema da falta de informacio e da iliteracia energética junto do
cidaddo, nomeadamente: (i) o CINERGIA (Centro de Informacio para a Energia)®, que visa
dar a conhecer a todos os cidadidos consumidores e produtores de energia uma visio
integrada do setor energético, contribuindo para uma melhor literacia energética da sociedade
civily (i) o Observatério da Energia®, que visa a promocio de uma maior transparéncia,
maior concorréncia e maior disseminacdo do conhecimento para a area da energia,
contribuindo para uma maior literacia energética, o uso eficiente dos recursos energéticos e
a reducdo do tempo de mudanca de comercializador, através de um acesso facil a informacio
isenta e independente; (iif) 2 Poupa Energia®, que funciona como plataforma de comparagio
de tarifarios de eletricidade e gas natural, com a qual se pretende dotar o consumidor de uma
ferramenta que permita uma escolha/mudanca informada de comercializador, assim como
promover a eficiéncia no consumo de energia, e que, desde o seu langamento, em novembro
de 2017, registou cerca de 594 mil simulac¢bes, possibilitando mais de 5,2 mil mudancas de
comercializador e traduzindo-se em poupancas de mais de 590 mil euros/ano aos
consumidores; e (iv) o Projeto «Consumidor Informado Consumidor Poupado»®, que esta
vocacionado para familias e cidadios com menos acesso a informacio digital, focando-se em
populagoes residentes no interior do pals, que tem como objetivo formar cidaddaos mais
conscientes para o consumo de energia e promover a eficiéncia e reducdo do consumo

energético nas habitagGes.

20 https:/ /www.cinergia.pt/pt/

2t https:/ /www.observatotiodaenergia.pt/pt/
2 https:/ /poupaenergia.pt/

2 https:/ /consumidorpoupado.quercus.pt/



Destaque para outra importante iniciativa, levada a cabo entre 2017 e 2018, a medida
«LIGAR»*, a qual visou desenvolver estratégias inclusivas de combate 4 pobreza energética
e de aumento do consumo eficiente de energia junto da populacio em condi¢Ges
socioecondmicas desfavorecidas e de infoexclusdo, através da dinamizacio de acbes de
terreno em diversas freguesias, com o objetivo de contribuir para a mudanca de

comportamentos em relaciao ao uso da energia.

O Indice de Vulnerabilidade 2 Pobreza Energética®, desenvolvido pelo CENSE — Centro de
Investigacio em Ambiente e Sustentabilidade da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
Universidade Nova de Lisboa, desde 2017 com atualizagdes anuais, permite avaliar e mapear
a vulnerabilidade da populagao portuguesa a pobreza energética, no inverno e no verao, ao
nfvel da freguesia. Este indice combina a analise do desempenho energético do edificado
residencial, o consumo de energia nas habitagGes e as caracteristicas socioeconémicas dos

habitantes, para identificar focos de vulnerabilidade onde a intervencao é prioritaria.

Na vertente do apoio ao consumidor, destaque para o estabelecimento, em 2020, do
Gabinete de Aconselhamento de Energia da Associagio Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO)*, o qual visa prestar um aconselhamento personalizado e detalhado
aos consumidores sobre energia, com o objetivo de apoiar os consumidores em situagio de
pobreza energética a gerir o seu consumo de energia e a melhorar o seu padrio de vida,
ajudando-os a encontrar as solu¢des mais adequadas, nomeadamente no que respeita a
mecanismos de apoio existentes e¢ aconselhar os consumidores para um consumo mais
eficiente de energia, esclarecendo como essa preocupagao os pode ajudar a economizar, a

melhorar a sua saude e bem-estar e a contribuir para a transicio energética.

Acrescem outras iniciativas em Portugal com o intuito de aprofundar a tematica da
caracterizagdo e combate a pobreza energética, com o envolvimento de entidades publicas e
privadas, entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico e a sociedade em geral. A titulo de
exemplo, o projeto europeu, no ambito do Horizonte 2020, Porto Energy ElevatoR, liderado
pela Agéncia de Energia do Porto”, visa combater a pobreza energética e promover a
eficiéncia energética num parque de 3 000 edificios e fomentar o autoconsumo individual e

coletivo, com a instalagdo de 12 MW a partir de fontes renovaveis, bem como o projeto

2 https://ligar.adene.pt/

% Jodo Pedro Gouveia, Centro de Investigagio em Ambiente e Sustentabilidade (CENSE), FCT-NOVA
2 https:/ /www.deco.proteste.pt/

%7 https:/ /www.adeporto.cu/



POWERPOOR?® (Empowering Energy Poor Citizend throngh Energy Cooperative Initiatives) que
conta com o envolvimento da Coopérnico” e pretende desenvolver programas e/ou
modelos de apoio a cidadios em pobreza energética e incentivar o uso de modelos de
financiamento alternativos para a aposta em eficiéncia energética e energias renovaveis. A
estes junta-se o projeto SETP (Solu¢des para Combater a Pobreza Energética)™, financiado
pelo Horizonte 2030, cujo objetivo é atenuar a pobreza energética através do incentivo as
mudangas comportamentais e da adogao de solugdes de eficiéncia energética de baixo custo,
recorrendo a um aconselhamento personalizado junto dos consumidores em pobreza

energética, que conduziu a criagio do Gabinete de Aconselhamento de Energia pela DECO.

Também o projeto EPAH (Energy Poverty Advisory Hub)’', uma iniciativa promovida pela
Comissao Europeia — DG Energia, com a participacao de Portugal através do CENSE, FCT-
NOVA a fazer parte da equipa de coordenagio, cujo objetivo é erradicar a pobreza energética
¢ acelerar a transicdo justa nas regides, cidades e vilas, através do auxilio as autoridades locais
e organizagoes civis, numa logica colaborativa para troca de conhecimento e experiéncias no

combate a pobreza energética.

1.3. SETOR DOMESTICO EM PORTUGAL
PARQUE DE EDIFICIOS RESIDENCIAL

Em Portugal, existem atualmente cerca de 3,6 milhdes de edificios de habitagio familiar
classica ¢ um total de cerca de 6 milhdes de alojamentos, dos quais, de acordo com o
CENSOS 2011, cerca de 4 milhGes de alojamentos sdo residéncia habitual, correspondente

a cerca de 70 % do total de alojamentos familiares.

Relativamente ao nivel do desempenho energético nos alojamentos, os primeiros requisitos
para avaliar o comportamento térmico de edificios de habitagio e para prevenir
sobreaquecimentos e situagoes de patologia na construgio foram introduzidos em Portugal
em 1990. No ano de 2000, foi implementado o Sistema de Certificagdo Energética dos
Edificios (SCE)™, sistema este que permite avaliar o desempenho energético de um imével

numa escala pré-definida de 8 classes (A+ é muito eficiente e I é muito pouco eficiente) e

28 https:/ /powerpoor.cu/

2 https:/ /www.coopernico.otg/
30 https:/ /www.stepenergy.eu/

31 https:/ /www.energypoverty.cu/
32 https://www.sce.pt/



fornece aos proprietarios informagao relevante sobre os impactos dessa classificagio no
conforto, na saude e nos consumos energéticos relativos, também, a climatizagio e aguas

quentes sanitarias.

De acordo com a informagio existente, correspondente a cerca de 1,3 milhGes de certificados
energéticos emitidos entre 2014 e 2020 e que representam uma fracio do parque habitacional
nacional, o nimero de alojamentos construidos relativamente aos requisitos de desempenho
energético para o setor da habitagao até 2020, mostram que apenas 12,3 % dos alojamentos
se qualifica como muito eficiente, e, como tal, com uma classe de eficiéncia A e A+, e cerca
de 70 % dos alojamentos certificados apresentam uma classe de eficiéncia C ou menos,

conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 - Desempenho energético para o setor residencial com base nas classes dos
certificados energéticos emitidos até 2020 (Fonte: ADENE, SCE)
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De um modo geral, e dada a caracterizacdo por via dos certificados energéticos, o parque
nacional de edificios existentes ndo apresenta a necessaria capacidade para proporcionar
condicbes adequadas de habitabilidade a todos os seus ocupantes, nomeadamente o conforto
térmico e acustico e a boa qualidade do ar interior, originando assim a ocorréncia de
problemas de saide nos ocupantes associadas as patologias nos elementos construtivos que

ocorrem por via do baixo nivel de qualidade das habita¢oes.

Uma analise efetuada no ambito da ELPRE, permite reforcar esta realidade, concluindo que,
a excecao dos edificios multifamiliares construidos apds o ano de 2016, todos os edificios
apresentam uma categoria IV de conforto, o que significa que, atualmente, o parque de
edificios existentes proporciona algum desconforto térmico em mais de 95 % das horas do

ano.



Figura 7 - Estado de conservagio por época

No que se refere ao estado de conservacio e desempenho energético do parque nacional de
edificios residenciais existentes, de acordo com os dados existentes, ilustrados na Figura 7 e
na Figura 8, ¢ possivel verificar a existéncia de uma relacio entre o estado de conservagio e
o desempenho energético, tendo em conta a época construtiva. Uma vez que uma parte
significativa do parque de edificios se encontra envelhecido e com necessidade de renovagao,
¢ importante ndo sé criar as condi¢des para aumentar o ritmo da renovacdo dos edificios,
mas também garantir que, durante a renovagao, sio igualmente realizados melhoramentos

ao nivel da eficiéncia energética.
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CONSUMO DE ENERGIA

De acordo com as estatisticas’ mais recentes, o setor residencial representa atualmente cerca
de 19,5 % do consumo total de energia final em Portugal, o que corresponde ao consumo
de energia nas habita¢des, verificando-se uma taxa de crescimento média anual de -0,8 % na
ultima década. Em termos de consumo final, cuja distribui¢do de consumo se manteve
praticamente inalterada nos ultimos cinco anos, a eletricidade representa atualmente 39 %
do total da energia final consumida no setor residencial, seguido das renovaveis com 36 % e
que, na sua grande maioria, diz respeito a biomassa, os produtos de petrédleo com 15 % e que

corresponde a um consumo principalmente de gas de petrdleo liquefeito (GPL), e o gas

33 Balango Energético Nacional 2020, DGEG

Figura 8 - Desempenho energético por época
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natural com 10 %. Na dltima década, verificou-se um decréscimo do consumo de produtos
de petroleo, substituindo-se por um maior consumo de eletricidade e de gas natural,

conforme € possivel verificar na Figura 10, na Figura 11 e na Figura 11.

Figura 9 — Consumo de energia final no setor doméstico por tipo de fonte em 2020 (Fonte:

DGEG)
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Importa referir a importancia da biomassa no consumo de energia nas habita¢oes. Para além
de ser um recurso renovavel, ¢ uma fonte energética de baixo custo, assente num principio
de economia circular pela utilizagio dos residuos e produtos florestais advenientes das
atividades de limpeza/manutencio da flotesta, preservando-se a floresta e mitigando o tisco
de incéndio. A biomassa ¢é especialmente importante em territorios onde a sua
disponibilidade ¢é elevada e na promogao do desenvolvimento rural. Por um lado, evitam-se
os constrangimentos de transporte e armazenamento. Por outro, a aposta nos recursos
enddégenos permite criar oportunidades econémicas, levando a uma maior coesdo social e a

valorizacdo e prote¢do ambiental.

Figura 10 — Reparti¢do do consumo de Figura 11 — Reparti¢ido do consumo de
energia final no setor doméstico em energia final no setor doméstico em

Portugal em 2011 (Fonte: DGEG) Portugal em 2020 (Fonte: DGEG)
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Em termos de consumo de energia por alojamento, e¢ tendo por base o numero de
alojamentos de residéncia principal, traduz-se em cetca de 0,7 tep/alojamento (2.464
kWh/alojamento) e, no caso particular do consumo de eletricidade, representa cerca de 966
kWh/alojamento. Pese embora na tltima década se tenha vetificado um aumento de 2 % no
nimero de alojamentos familiares de residéncia principal, o consumo total por alojamento
decresceu cerca de 3,6 %, resultado desencadeado por varios fatores, incluido o efeito das
politicas de eficiéncia energética, na melhoria dos requisitos de constru¢do no que diz
respeito a critérios de desempenho energético nas habitacdes mais recentes, pese embora o
atual parque habitacional, na sua globalidade, apresente baixos indices de desempenho

energético.

No que diz respeito ao consumo de energia por tipo de utilizacdo, e de acordo com os
resultados preliminares do dltimo Inquérito ao Consumo de Energia no Setor Doméstico
(ICESD, 2020)* verifica-se que foi na cozinha que se verificou a maior parte do consumo
global (34,8 %), seguido do aquecimento de dguas com 22,0 %, dos equipamentos elétricos
(21,4 %) e do consumo de energia para o aquecimento do ambiente com 19,1 % do consumo

total de energia.

Figura 12 - Distribui¢do do consumo de energia
no alojamento port tipo de uso [Fonte: ICESD
2020]
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Importa realgar o facto de que os anos de 2020 e 2021, foram anos atipicos, também, em
termos energéticos, uma vez que foram marcados pela pandemia da doenga COVID-19, nio
s6 pelo tremendo impacto na saude e na economia, mas pela forma como impactou o dia-a-
dia da populagio. Os longos periodos de confinamento nas habitacoes e a opgao pelo
teletrabalho conduziram a uma alteragdo de comportamentos no que diz respeito ao
consumo de energia nos alojamentos. As ultimas estimativas rapidas do consumo
energético’ apontam para que o consumo de eletricidade e de gas natural no setor doméstico,
em 2020, tenha registado um aumento de 7,1 % e de 14,6 % respetivamente face ao periodo
homologo de 2019. Este aumento muito significativo no consumo de energia nos
alojamentos, conjugado com fendémenos climaticos extremos e adversos que contribuem
para aumentar ainda mais o consumo de energia, pela necessidade de assegurar maior
conforto térmico na habitacio, representou um agravamento da despesa das familias com a
energia, afetando particularmente as familias economicamente mais vulneraveis ou em

situagido de pobreza.
MERCADO DE ENERGIA

Em Portugal Continental, desde setembro de 2006 que a totalidade dos consumidores de
energia elétrica passaram a poder efetivamente escolher o seu fornecedor de eletricidade. De
um total de cerca de 6,3 milhdes de consumidores existentes no mercado de eletricidade em
Portugal no final de 2019, o Mercado Livre (ML) representa cerca de 5,2 milhdes de
consumidores, correspondente a cerca de 83 % do total de consumidores no mercado, sendo
que os restantes pertencem ao Mercado Regulado (MR) que sdo abastecidos pelo

Comercializador de Ultimo Recurso. Os consumidores domésticos correspondem a grande

35 DGEG, dezembro de 2020.



fatia de consumidores que ainda permanece no MR, sendo que a maioria dos restantes

consumidores ja migraram para o ML.

No caso do gas natural, desde o inicio de 2010 que todos os consumidores tém o direito a
escolher livtemente o seu fornecedor. No global do mercado retalhista com cerca de 1,5
milhdes de consumidores, o ML conta com cerca de 1,3 milhdes de consumidores no final
de 2019, representando cerca de 85 % do total de consumidores no mercado de gas natural

em Portugal.

Face ao contexto internacional e a enorme volatilidade dos pregos energéticos, especialmente
no caso do gas natural, ¢ ao contrario do que acontece no mercado de eletricidade, os
consumidores de gis natural estavam impossibilitados de regressar ao mercado regulado.
Assim sendo, através do Decreto-Lei n.° 57-B/2022, de 6 de setembro, o Governo procedeu
a alteracio legislativa que estabelece um regime excecional e temporario que permite aos
clientes finais de gas natural com consumos anuais infetiores ou iguais a 10.000 m’ aderir ao
regime de tarifa regulada de venda de gas natural, a semelhanca do que acontece no mercado

da eletricidade, sem quaisquer 6nus ou encargos.

Desde que todos os consumidores (domésticos e ndo-domésticos) passaram a ter o direito
de escolha do seu fornecedor, tem-se assistido a um progressivo aumento do numero de
comercializadores ativos nos diferentes segmentos de mercado e do nimero de ofertas em
mercado retalhista, sendo expectavel que os beneficios de mais concorréncia, traduzida em
termos de maior escolha, melhores precos e mais competi¢io entre agentes, sejam também

crescentemente aproveitados pelos consumidores.

No que diz respeito ao prego da eletricidade no setor doméstico em Portugal (ver, Figura 13
e Figura 15), no primeiro semestre de 2021 o preco médio final (incluindo todos os impostos)
situou-se em 0,209 euros/kWh (Banda DC) verificando-se uma reduc¢io de 1,5 % face ao
semestre homologo de 2020. Comparando com o preco médio na UE27, verifica-se que o
preco médio final em Portugal esta 4,7 % abaixo. Relativamente ao preco do gas natural no
setor doméstico em Portugal (ver, Figura 14 e Figura 16), no primeiro semestre de 2021 o
preco médio final situou-se em 21,171 euros/GJ (Banda D2) verificando-se uma reducio de
1,5 % face ao semestre homoélogo de 2020. Comparando com o pre¢o médio na UE27

verifica-se que o preco médio final em Portugal é 19,2 % acima.

Figura 13 — Pregos de eletricidade no setor ~ Figura 14 — Precos do gas natural no setor

doméstico em Portugal e na UE27 no 1. doméstico em Portugal e na UE27 no 1.°
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Figura 15 — Precos da eletricidade no setor doméstico na UE27 no 1.° semestre de 2021

(euros/kWh — Banda DC) [Fonte: DGEG]
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Figura 16 - Preco do gas natural no setor doméstico na UE27 no 1.° semestre de 2021

(euros/GJ — Banda D2) [Fonte: DGEG]
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36 Banda DC, banda de referéncia em termos do Eurostat, para efeitos comparativos entre a Unido Europeia.
37 Banda D2, banda de referéncia em termos do Eurostat, para efeitos comparativos entre a Unido Europeia.



CONDICOES DE VIDA

Em Portugal, as duas principais fontes de informacido estatistica sobre os agregados
familiares, e com relevancia para a presente Estratégia, sdo o Inquérito as Condi¢des de Vida
e Rendimento (ICOR), correspondente a versio nacional do European Union Statistics on Income
and Living Conditions (EU-SILC), e o Inquérito as Despesas das Familias IDEF), ambos da
responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.).

De acordo com os dados mais recentes do ICOR, verifica-se que, em Portugal, 16,2 % da
populagdo encontrava-se em risco de pobreza em 2019 (-1,0 p.p. face a 2018), apds
transferéncias sociais, verificando-se uma tendéncia de reducao deste indicador (ver Erro! A
origem da referéncia nio foi encontrada.). A taxa de risco de pobreza em 2019
correspondeu a proporc¢io de habitantes com rendimentos monetarios liquidos por adulto
equivalente inferiores a 6.480 €/ano, ou seja, a 540 €/més. Este limiar, ou linha de pobreza
relativa, cotresponde a 60 % da mediana (10.800 €/ano ou 900 €/més) da distribuico dos

rendimentos monetarios liquidos equivalentes (ver Figura 18)*.

Figura 17 — Evolucio da taxa de risco de pobreza ap6s transferéncias sociais em Portugal

(Fonte: INE, I. P.)
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Figura 18 — Evolu¢io do limiar de risco de pobreza em Portugal (Fonte: INE, L. P.)
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No que diz respeito ao indicador geral de privacdo material, que corresponde as situagdes
em que ndo existe acesso a pelo menos trés dos nove itens devido a dificuldades
econémicas™, em 2020 a taxa registada em Portugal foi de 13,5 % (-1,6 p.p. face 2 2019). Em
termos da intensidade da privacao material, ou seja, o nimero médio de itens em falta para

esta populacdo em privacdo material, em 2020 foi de 3,5.

Um dos noves itens considerados para o indicador de privacio material diz respeito a
capacidade para manter a casa adequadamente aquecida, verificando, em 2020, que 17,4 % (-
1,5 p.p. face a 2019) da populagdo vive em agregados sem capacidade para manter a casa
adequadamente aquecida, conforme ilustra a Figura 19. Esta realidade tem vindo a melhorar
nos ultimos anos, passando de valores proximos dos 30 % até 2014 para valores abaixo dos
20 % desde 2018. No entanto, quando comparado com a realidade Europeia, Portugal é o
quarto pais da UE com o maior nimero de agregados sem capacidade para manter a casa
adequadamente aquecida e consideravelmente acima dos 7,0 % verificado para o conjunto
da UE-28. E importante salientar que o indicador «capacidade para manter a casa
adequadamente aquecida» deriva da percecio do entrevistado (pergunta da tipologia

sim/ndo) e nio de uma andlise mais especifica com critérios objetivos.

Se analisarmos este indicador tendo em conta os rendimentos dos agregados (dados de 2019),

3 Taxa de privagdo material: propor¢io da populacio em que se vetificam pelo menos trés das seguintes nove dificuldades — a) Sem
capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa inesperada préxima do valor mensal da linha de pobreza (sem recorrer a
empréstimo); b) Sem capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa, suportando a despesa de alojamento e viagem
para todos os membros do agregado; ¢) Atraso, motivado por dificuldades econémicas, em algum dos pagamentos regulares relativos a
rendas, prestagdes de crédito ou despesas correntes da residéncia principal, ou outras despesas nio relacionadas com a residéncia principal;
d) Sem capacidade financeira para ter uma refeicio de carne ou de peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias; €) Sem
capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida; f) Sem disponibilidade de maquina de lavar roupa por dificuldades
econémicas; g) Sem disponibilidade de televisio a cores por dificuldades econémicas; h) Sem disponibilidade de telefone fixo ou telemédvel,
por dificuldades econémicas; i) Sem disponibilidade de automével (ligeiro de passageiros ou misto) por dificuldades econémicas.



e considerando a populagdo que tém rendimentos anuais inferiores ao limiar abaixo do qual
se considera que se vive em risco de pobreza (ou seja, 60 % da mediana da distribui¢io dos
rendimentos monetarios liquidos equivalentes), verifica-se que cerca de 38 % dos agregados
familiares que vivem sem capacidade para manter a casa adequadamente aquecida vivem em
risco de pobreza, demonstrando que o nfvel de rendimentos afeta substancialmente a
capacidade para dispor de niveis adequados de servicos energéticos essenciais,
nomeadamente para o aquecimento do alojamento, conforme ilustra a Etro! A origem da

referéncia nio foi encontrada..

De acordo com o Eurostat, em 2019, a taxa de privacdo severa das condi¢des de habitacdo
em Portugal era de 4,1 %, sendo 3,8 % a média da UE, enquanto que 8,2 % dos portugueses

consideravam a sua casa demasiado escura, sendo a média da UE cerca de 5,4 %.

Figura 19 — Evolucido do indicador geral de priva¢do material em Portugal (Fonte: INE, L.
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Figura 20 — Populag¢io a viver em agregados sem capacidade para manter a casa

adequadamente aquecida em Portugal (Fonte: INE, L. P.; Eurostat)
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Em termos da composi¢do do agregado familiar, conforme ilustra a Figura 21, verifica-se
que 26,6 % da populacio em agregados constituidos por apenas um adulto nio tem
capacidade para manter a casa suficientemente aquecida, valor bastante supetior ao valor
total nacional. Por outro lado, sdo os agregados constituidos por dois adultos e uma ou duas
criangas dependentes aqueles onde a incapacidade para manter a casa suficientemente
aquecida ¢ mais baixa, 10,4 % (com duas criangas dependentes) e 12,1 % (com uma crianca

dependente).

Figura 21 — Incapacidade para manter a casa adequadamente aquecida em Portugal por tipo

de agregado em 2019 [Fonte: Eurostat]
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Como referido, a falta de servicos energéticos adequados, nomeadamente para o
aquecimento, causam diversos constrangimentos na saide e bem-estar dos ocupantes das
habita¢bes. Em situacoes climatéricas extremas, a falta de condi¢cdes de habitabilidade,
especialmente no que diz respeito ao conforto térmico pode conduzir a situagdes de
debilidade de saude, tais como, doengas mentais, do foro respiratério, cardiovascular,
dermatoldgicas, entre outros, podendo levar a mortalidade, especialmente nos meses de

inverno. De acordo com os dados publicados pelo Instituto Nacional de Saude Doutor



Ricardo Jorge, I. P.*, estimam-se «3.331 (IC95% 3.115 a 3.552) ¢bitos atribuiveis a gripe e
397 obitos (1C95% 315 a 489) atribuiveis as temperaturas extremas» relativamente a época

2018/2019.

Quanto a capacidade para manter a casa adequadamente arrefecida no verdo, verifica-se,
pelos tnicos dados disponiveis (Hurostat) e que reportam ao ano de 2012, que 35,7 % da

popula¢io vive em alojamentos que nio estdo confortavelmente frescos durante o verio.

No que respeita a ocorréncia de patologias nos elementos construtivos passiveis de
contribuirem para agravar as condi¢oes de habitabilidade nos alojamentos, e de acordo com

as estatisticas, ilustradas na

4 Programa Nacional de Vigilincia da Gripe — Relatério da época 2018/2019



Figura 22, em Portugal cerca de 24 % da populacio vive em habitagdes com problemas de
infiltrages, humidade ou elementos apodrecidos, quando comparado com a média da UE
de cerca de 13 %, das quais cerca de 37 % vive abaixo do limiar de risco de pobreza. As
ocorréncias destas patologias nos alojamentos causam, entre outros, problemas de saude aos
seus ocupantes ¢ nao permitem uma qualidade do ar interior satisfatéria e niveis de conforto

interior adequado, contribuindo para acentuar as situagdes de pobreza energética.



Figura 22 — Populagao que vive em habitagcées com problemas de infiltragdes, humidade ou

elementos apodrecidos (Fonte: Eurostat)
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O IDEF, cuja ultima edi¢do foi realizado entre 2015 e 2016, dispde de informagao sobre a
estrutura das despesas (incluindo energia) e sobre as condi¢des de conforto dos agregados
familiares, verificando-se que, no que respeita a existéncia de sistemas de regulagio de
temperatura no interior do alojamento, estimava-se que estejam presentes em quase 4

milhGes de agregados familiares.

Tabela 3 — Numero de agregados familiares com sistemas de regulacdo de temperatura no

interior do alojamento em 2015-2016 (Fonte: INE, 1. P.)

APARELHO DE AR SISTEMA DE OUTRO APARELHO DE
CONDICIONADO | AQUECIMENTO CENTRAL | AQUECIMENTO DE AR

643.488 663.934 2.616.874

No que respeita as despesas dos agregados familiares, verifica-se na




Tabela 4 que a despesa total anual média por agregado em eletricidade, gas e outros
combustiveis situa-se nos 1.278 €/ano, correspondente a 106,5 €/més, a qual representa 6,3

% da despesa total anual média por agregado e 5,4 % face ao rendimento total anual médio

por agregado (23.632 €).



Tabela 4 - Despesa total anual média por agregado na componente “Eletricidade, gas e

outros combustiveis” em 2015/2016 (Fonte: INE, 1. P.)

DESPESA ] COMBUSTIVEIS | COMBUSTIVEIS
ELETRICIDADE GAS ] )
TOTAL LIQUIDOS SOLIDOS *
1.278 €/ano 745 €/ano 378 €/ano 37 €/ano 119 €/ano
106,5 €/més 62,1 €/més 31,5 €/més 3,1 €/més 9.9 €/més

Se analisarmos a mesma despesa em fung¢do do escalio de rendimento total do agregado

conforme representado na

41 Para aquecimento e iluminagdo




Tabela 5, verifica-se que, nos agregados com rendimento médio mais baixo (5.121 €/ano ou
427 €/més), equivalente aos agregados em situacio de pobreza, a despesa com energia
representa cerca de 14 % do total de rendimentos, substancialmente acima dos restantes
escaloes de rendimento. No caso dos agregados com rendimento médio anual de 10.365
€/ano (864 €/més), a despesa com energia representa cerca de 10 % do total de rendimentos.
Resulta que, em 2015/2016, o nimero de agregados com uma despesa com energia que
representava mais de 10 % do total de rendimentos era cerca de 1,2 milhoes, o que se traduz
em cerca de 3 milhdes de pessoas nesta situagdo (considerando a dimensdo média dos
agregados domésticos privados de 2,5%), dos quais cerca de 660 mil estio em situacio de

pobreza (rendimento de 5.121 €/ano ou 427 €/més).

2 INE, I P..



Tabela 5 - Despesa total anual média por agregado na componente “Eletricidade, gas e

outros combustiveis” por escalao de rendimento em 2015/2016 (Fonte: INE, I. P.)

ESCALAO DE RENDIMENTO
13.580 € 20.370 € 27.160 €
6.790 € - > 40.740
TOTAL | <6.790 € -20.370 | -27.160 | -40.740
13.580 € €
€ € €
RENDIMENTO
TOTAL ANUAL 23.635 5.121 10.365 16.847 23.502 32.623 60.043
MEDIO POR €/ano €/ano €/ano €/ano €/ano €/ano €/ano
AGREGADO
1.278 726 1.182 1.519 1.959
995 1.282
TOTAL DA €/ano €/ano €/ano €/ano €/ano
€/ano €/ano
DESPESA 106,5 60,5 98,5 126,5 163
83 €/més 107 €
€/més €/més €/més €/més €/més
DESPESA FACE
AO 5,4% 14,2% 9,6% 7.0% 5,5% 47% 3,3%
RENDIMENTO
NUMERO DE
4.704.709 263.033 939.534 944.228 743.549 742.819 471.546
AGREGADOS

Pese embora se verifique que as despesas com energia representam uma fatia consideravel

dos rendimentos dos agregados familiares, as estatisticas relativas a populagao com dividas

aos servicos de utilidade publica®”’, mostra que, em Portugal, apenas 4,3 % da populagio

apresenta dfvidas aos servicos de utilidade publica, onde se inclui a energia, quando

comparado com a média da UE de 6,2 %. A tendéncia em Portugal tem sido de decréscimo

deste indicador nos dltimos anos.

Se analisarmos este indicador tendo em conta os rendimentos dos agregados, conforme

ilustra a Figura 23, e considerando a popula¢io cujos rendimentos corresponde a 60 % da

mediana da distribui¢io dos rendimentos monetatios liquidos equivalentes (10.023 €/ano),

4 Eurostat.




verifica-se que 11 % da populacio apresenta dividas aos servigos de utilidade publica,

consideravelmente acima do valor médio de Portugal e acima do valor médio da UE.

Figura 23 - Popula¢io com dividas aos servigos de utilidade publica (Fonte: Eurostat)
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No caso particular do fornecimento de energia, eletricidade e gas natural, o nao pagamento
da fatura de energia no prazo estipulado ¢ uma das varias situagoes em que pode ocorrer uma
interrupgao do fornecimento de energia por facto imputavel ao consumidor, que ocorre apds
um perfodo de pré-aviso. Em Portugal, segundo dados da ERSE, conforme ilustram as
Figura 24 e Figura 25, onde sido apresentados os dados relativos as interrupgoes em cada
trimestre, em 2019 verificaram-se um total de 471.602 interrupg¢des por facto imputavel ao
consumidor, das quais 414.713 na eletricidade e 56.886 no gas natural. No entanto, estes
dados ndo permitem aferir os motivos pelos quais o ndo pagamento da fatura de energia no
prazo estipulado conduziu a uma interrupg¢ao do fornecimento, nem os motivos pelos quais

se verificou um atraso no pagamento*’.

Figura 24 — Numero de interrupg¢ao do Figura 25 - Numero de interrupg¢ao do

fornecimento de eletricidade (Fonte: ERSE) fornecimento de gas natural (Fonte: ERSE)

4 Os sistemas de reporte dos comercializadores sofreram alteragdes nos ultimos anos decorrentes a entrada em vigor de um novo
Regulamento de Qualidade de Servigo, nomeadamente entre 2017 ¢ 2018, verificando-se corre¢des auséncia de dados em alguns trimestres.
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Em Portugal, pela complexidade do tema, ainda existe um nivel consideravel de iliteracia

energética, que se traduz na incapacidade de compreender os temas associados a utiliza¢do
da energia e os beneficios que advém de uma utilizacio mais eficiente. A titulo de exemplo,
a dissemina¢do de mais e melhor informac¢do permite aumentar os conhecimentos dos

consumidores relativamente aos seus direitos e deveres e oferecer toda a informagio

disponivel sobre tarifas energéticas e apoios sociais disponiveis no mercado.

De acordo com um estudo recente da ERSE®, que teve como objetivo avaliar o grau de
literacia dos consumidores relativamente ao mercado de energia, o qual, além de caraterizar
o perfil socioeconémico dos consumidores, incidiu sobre temas como o mercado e as fontes
de energia, o conhecimento de ferramentas de poupanga, os direitos dos consumidores e

medidas de promogio ambiental, e cujos resultados sio ilustrados na Figura 26, na
Figura 27 e na

5 https://www.erse.pt/media/y23jkwk5/estudo-literacia-consumidores-energia.pdf



Figura 2§, o indice de literacia dos consumidores particulares é de 42,8 pontos (escala de 0 a
100 ponto, em que 0 é «desconhece todos os aspetos estudados sobre literacia energéticar e
100 é «conhece todos os aspetos estudados sobre literacia energética») e que este indice é
mais elevado nos consumidores com nfvel de escolaridade supetior ao 10.° ano, com
despesas médias mensais mais elevadas e com responsabilidade pela contratagio do

fornecedor de energia.

Figura 26 - Nivel de literacia global dos consumidores particulares (Fonte: ERSE)

M Baixo (<=25) = Médio (>25 até <=50) Alto (>50 até <=75) = Muito Alto (>75)

Figura 27 - Nivel de literacia global dos consumidores particulares por nivel de escolaridade

(Fonte: ERSE)
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Figura 28 - Nivel de literacia global dos consumidores particulares por nivel médio das

despesas mensais (Fonte: ERSE)
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1.4. POBREZA ENERGETICA EM PORTUGAL

Independentemente da defini¢do e do universo de agregados familiares nesta situagao, ¢é
consensual que a pobreza energética é causada por um conjunto de fatores, como seja a
vulnerabilidade econémica das familias, associada a dificuldade em aceder a servigos
energéticos com qualidade ou o reduzido desempenho energético da habitacdo, e que
impacta negativamente os agregados familiares, nomeadamente ao nivel do seu bem-estar
social e da sua qualidade de vida, o que se traduz também em impactos noutras dimensdes,
como seja a saude e a produtividade laboral, razdo pela qual ¢ fundamental enfrentar esta

problematica.

Definir a pobreza energética é crucial para determinar a populagao que esta nessa situagio,
tracar solucOes direcionadas e monitorizar os resultados das medidas adotadas e a adotar. A
determinacio da populagio em situacdo de pobreza energética e a identificagdo dos
consumidores mais vulneraveis ¢ uma premissa essencial para o desenvolvimento de medidas
solidas e eficazes. Sem esta identificacdo e medi¢do, uma reducdo no consumo de energia
dificilmente poderia ser relacionada com uma redu¢io do bem-estar das familias. A redu¢io
no consumo de energia pode resultar da adogdo de bons habitos no consumo de energia,
mas pode igualmente refletir a privacio de servicos de energia, em particular para familias de

baixos rendimentos.

1.4.1. DEFINICAO DE POBREZA ENERGETICA E DE CONSUMIDOR
ECONOMICAMENTE VULNERAVEL NO CONTEXTO NACIONAL

A defini¢ao de pobreza energética nao se encontra consensualizada na UE e varios Estados-



Membros adotam uma definicio diferente tendo em conta a sua realidade nacional. No
entanto, as diversas defini¢des adotadas apontam para alguns elementos comuns, como seja
a incapacidade de fazer face as despesas com energia, a incapacidade das familias de aquecer
de forma adequada a sua habitacdo ou ao falta de acesso a servigos de energia a um custo

acessivel.

Em consonancia com o disposto no Regulamento (UE) 2018/1999, Portugal devera avaliar
o numero de agregados familiares em situacio de pobreza energética, tendo em conta os
servicos energéticos necessarios para garantir um nfvel de vida basico no contexto nacional.
Ao determinar o nimero de agregados familiares em situacdo de pobreza energética, devem
ser estabelecidos e publicados um conjunto de critérios que podem incluir os baixos niveis
de rendimento, a elevada parte do rendimento disponivel que é gasta com energia e a fraca

eficiéncia energética.

O Observatério Europeu para a Pobreza Energética refere que os alojamentos pobres
energeticamente caracterizam-se por niveis inadequados de servicos de energia,
nomeadamente no aquecimento e no arrefecimento, devido a uma combinagio de elevados

gastos com energia, baixos rendimentos e edificios e equipamentos ineficientes.

Estamos perante um conjunto de fatores, como seja o preco da energia, o acesso a niveis
adequados de servigos energéticos, a informac¢io e conhecimento, o nivel de rendimentos e
o desempenho energético das habita¢oes, que conduzem a uma potencial situagio de pobreza
energética, com contornos especificos que a distinguem da pobreza monetaria, ndo sendo
uma problematica exclusiva das familias em situagido caréncia econémica abrangendo
também as familias que, para evitar custos com energia, adotam praticas de restricdo de uso
prejudicando o seu conforto e bem-estar. No entanto, cumptre ter em conta que, em alguns
casos, o acesso a niveis adequados de servigos energéticos (ex.: aquecimento e arrefecimento)
pode nio ocorrer por restricoes ou dificuldades financeiras, mas sim resultar de uma opgao
do préprio consumidor, que, em vez de recorrer ao uso de energia, opta por outras solucSes
que lhe confiram o conforto desejado, como por exemplo, em vez de ligar o aquecedor, optar
por usar roupa mais adequada ou outra forma de assegurar maior conforto. Nestas
circunstincias, nao estamos perante uma situacao efetiva de pobreza energética, pelo que sio
varios os fatores a considerar para ndo sobrestimar o nimero de agregados em real situagdo

de pobreza energética.

Para focar o problema em causa e comegar a estreitar o universo de agregados familiares em



real situacio de pobreza energética de forma a concentrar esfor¢os e recursos na sua
resolugdo, sera consensual considerar que a franja da popula¢io que se encontra em situagdao

de pobreza monetaria se encontra também em situacdo de pobreza energética.

Associado a questio dos baixos rendimentos encontra-se o preco da energia e o peso desta
despesa no rendimento total. Em grande medida, a tarifa social de energia d4 atualmente
suporte ao pagamento das faturas de eletricidade e gas natural, reduzindo desta forma o
encargo mensal com esta despesa e por sua vez o0 peso nos encargos totais das familias

abrangidas, libertando recursos para outros fins.

As condicbes de habitabilidade, ou melhor, a falta destas, constituem outro elemento ctitico
na determinacdo de uma situacio de pobreza energética. Muitas habitagdes apresentam
infiltragbes, humidade e bolor, muitas delas relacionadas com problemas estruturais,
traduzindo-se em baixos niveis de conforto, que por sua vez se traduzem em problemas de
saude para os ocupantes (ex.: problemas respiratérios, alergias, asma e problemas do sistema
imunitario). Por outro lado, o acesso inadequado a setrvigos energéticos deve ser encarado
como fator relevante na determinagido dos agregados em situacao de pobreza energética, pelo
que se considera como uma condig¢do adicional a situacio de pobreza monetiria. Um dos
principais problemas que resulta do acesso inadequado a servigos energéticos prende-se com
incapacidade de se manter um nivel de conforto minimo em termos de temperatura média
no interior da casa e de forma estavel ao longo do ano, tendo em conta condigdes climatéricas
da zona onde se insere a habitagdo, principalmente no inverno (aquecimento) e no verdo

(arrefecimento).

Estamos perante varios fatores que conduzem a uma situagdo de pobreza energética, sendo
trés destes fatores os mais relevantes no contexto nacional e que devem configurar a base

para a defini¢do de pobreza energética e das medidas para a combater.

< & fay

RENDIMENTOS ENERGIA HABITACAO
Baixos rendimentos e Falta de acesso a niveis Baixo desempenho
caréncia de recursos adequados de servicos energético, sem capacidade

monetarios para fazer face energéticos e baixa taxa de de proporcionar conforto



208 custos com energia posse de equipamentos adequado, conduzindo a
essenciais maior necessidade de uso

de energia

Tendo em conta o exposto anteriormente, define-se pobreza energética como «incapacidade
ou dificuldade de obter um nivel adequado de servigos energéticos essenciais, devido a uma
combinagdo de varios fatores, tais como rendimentos, desempenho energético da habitacido

e precos de energian.

DEFINICAO DE CONSUMIDOR ECONOMICAMENTE VULNERAVEL

Em concordancia com o disposto na Diretiva (UE) 2019/944, Portugal deve tomar medidas
para garantir a protecio dos consumidores vulneraveis e, neste contexto, deve definir o
conceito de consumidores vulneriveis. O conceito de consumidor economicamente
vulneravel pode incluir os niveis de rendimento, a percentagem do rendimento disponivel
que ¢ gasta com as despesas de energia, a eficiéncia energética das habita¢des, a dependéncia

critica de equipamentos elétricos por razoes de satde, a idade ou outros critérios.

De notar que, no ambito da tarifa social de energia considera-se «consumidor final
economicamente vulneravel», a pessoa singular que se encontre em situagdo de caréncia
econémica e que, tendo o direito de acesso ao servigo essencial de fornecimento de energia

elétrica e de gas natural, deve ser protegida, nomeadamente no que respeita a pregos.

No que diz respeito a tarifa social de energia, a definigao de consumidor economicamente
vulneravel que existe tem um enquadramento legal especifico e requer ter determinadas
condi¢oes de elegibilidade em termos contratuais de fornecimento de energia, ser beneficiario
de determinadas prestagoes sociais e/ou estar abaixo de um determinado limiar anual de

rendimento.

Num sentido mais abrangente da pobreza energética — incapacidade ou dificuldade de manter
a habitacio com um nivel de servicos energéticos essenciais, devido a uma combinag¢io de
baixos rendimentos, reduzida eficiéncia energética da habitacdo e custos com a energia - pode
haver situagdes em que a defini¢do de consumidor economicamente vulneravel requer ir mais
além do que o enquadramento da definicio afeta a tarifa social de energia. Assim, num

sentido mais lato do problema da pobreza energética define-se consumidor economicamente



vulnerivel como o «consumidor doméstico de energia que se encontra em caréncia

econdémica e potencialmente em situagdo de pobreza energéticar.

1.4.2. UNIVERSO DA POPULACAO EM SITUACAO DE POBREZA ENERGETICA
EM PORTUGAL

Para estimar o universo da popula¢do em situacio de pobreza energética em Portugal,
considerando um universo total da populacio residente, tendo em conta as suas multiplas
faces, sera necessario recorrer a diversos indicadores e evidenciar aqueles que melhor se
adequam e que traduzem esta realidade no contexto nacional. De acordo com os indicadores
e a analise apresentada anteriormente, podemos resumir como principais indicadores os que
constam na .

Tabela 6 e complementa-los com outros indicadores e abordagens, igualmente importantes,

designados de secundarios conforme apresentados na
Tabela 7, com o objetivo de melhorar a caracteriza¢do da pobreza energética em Portugal.

Tendo em vista a integracdo de uma perspetiva de género nesta caracterizagdo, serd
assegurada, sempre que possivel, a desagregacio por sexo dos indicadores utilizados, em
conformidade com a Estratégia para a Inovacio e Modernizacio do Estado e da
Administracio Publica 2020-2023, aprovada em anexo a Resolu¢io do Conselho de

Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho.

Tabela 6 —Indicadores principais para aferir a pobreza energética em Portugal

INDICADOR VALOR REFERENCIA
Populagio a viver em agregados sem 17.4% 2020
capacidade para manter a casa adequadamente
. (=1,8 milhoes) (INE, 1. P.)
. aquecida
eiLu
Populagio em situacdo de pobreza e a viver em 38,0% 2019
agregados sem capacidade para manter a casa
adequadamente aquecida (%740 mil) (NE, L P)
(= 69,6% 2020
== | Desempenho energético das habitagoes
(classe de eficiéncia (ADENE)




C ou abaixo™)

Populagio a viver em habitagbes com 24.4% 2019
problemas de infiltragbes, humidade ou
elementos apodrecidos (%2,5 milhdes) (Burostat
Populagdo em situa¢io de pobreza e a viver em 36,5% 2019
habitagbes com problemas de infiltragdes,
humidade ou elementos apodrecidos (=900 mil) (Burostat
Populagdo em agregados familiares cuja 1202567 2016
despesa com energia representa +10% do total
de rendimentos (=3,0 milhoes) (INE, I. P.)
Agregados familiares em situagdo de pobreza 263.033 2016
cuja despesa com energia representa +10% do

(=660 mil pessoas) (INE, 1. P.)

total de rendimentos

Tabela 7 - Indicadores secundarios para aferir a pobreza energética em Portugal

INDICADOR VALOR REFERENCIA
16,2% 2019
% Populagio em risco de pobreza .
(=1,7 milhoes) (INE, I. P.)
752.956
% Agregados familiares com Tarifa Social de 2020
Eletricidade (31,9 milhes (DGEG)
pessoas)
é Agregados familiares com Tarifa Social de Gis 34.709 2020
Natural (=87 mil pessoas) (DGEG)
@5 Populagdo a viver em habitacdes nio 35,7% 2012
confortavelmente frescas durante o verdo (23,7 milhdes de) (Eurostat)
Populagdo com dividas aos servigos de
4,3% 2019

utilidade publica

4 Tendo em conta o universo de certificados energéticos.




(=440 mil) (Eurostat)
Populagdo em situacio de pobreza e com 11,8% 2019
dividas aos servigos de utilidade publica (=52 mil) (Eurostat)
_a. | Interrupgées por facto imputavel ao 2019
58 4 524.364
consumidor (ERSE)
=1 | Literacia energética global dos consumidores 2020
gjgaa 438 pontos’
particulares (ERSE)

Tendo por base a definicio de pobreza energética e analisando os indicadores principais
selecionados e os dados relativos as prestagGes sociais e rendimentos, estima-se que em
Portugal estejam em situagdo de pobreza energética entre 1,8 a 3 milhdes de pessoas,
consoante o critério de avaliagdo seja «condigoes de vida», ou seja, populacdo a viver em
agregados sem capacidade para manter a casa adequadamente aquecida ou «rendimento vs.
despesa com energiay, ou seja, agregados familiares em situacido de pobreza cuja despesa com
energia representa +10 % do total de rendimentos, as quais podemos repartir em dois grupos,
cerca de 660 a 680 mil pessoas em situacdo de pobreza energética severa (cumulativamente
com uma situa¢do de pobreza monetaria ou econémica) e entre 1,1 a 2,3 milhSes pessoas em

situacido de pobreza energética moderada.

De acordo com a analise efetuada, verifica-se ser fundamental, nesta fase, graduar a pobreza

energética de acordo com a sua severidade a fim de criar as melhores respostas devidamente

adaptadas ao publico-alvo a que se destina, nos termos e segundo os critérios constantes da

Tabela 8:

Tabela 8 — Graduagdo da pobreza energética

) POBREZA ENERGETICA
POBREZA ENERGETICA SEVERA
MODERADA
680 mil 660 mil 1,1 milhdes 2,3 milhoes

(critério condigoes | (critério rendimento | (critério condicGes | (critério rendimento

de vida) vs. despesa energia) de vida) vs. despesa energia)

47 Escala de 0 a 100 pontos.




2. ESTRATEGIA DE ATUACAO

Para que esta estratégia cumpra o seu objetivo principal — combater a pobreza energética,
protegendo os consumidores vulneraveis e em pobreza energética e integra-los de forma
ativa na transi¢do energética e climatica — sera necessario robustecer o conhecimento acerca
da pobreza energética em Portugal e por em pratica um conjunto de medidas de a¢do no
curto, médio e longo prazo, que se sustentem no tempo ¢ estejam alinhadas com a estratégia
nacional em matéria de energia e clima, criando as condi¢des sociais para identificar, atuar e
monitorizar a nivel nacional sobre os agregados familiares nesta situagdo, de forma integrada,
sustentavel e proativa. Para tal, é fundamental definir uma abordagem metodolégica (Figura
29) que permita, de forma integrada, sustentavel e proativa, ¢ enquadrada por principios
orientadores, contribuir para a defini¢do de indicadores, métricas e de um modelo para a
identificaco, sinalizagao e caracteriza¢do da populacdo que vive em pobreza energética e em
vulnerabilidade econémica, a fim de atuar de forma direcionada na implementagao de
medidas de agdo, no curto, médio e longo prazo, que serdo alvo de monitorizagdo periddica
a fim de avaliar o grau de cumprimento e eficicia das medidas adotadas com vista 2 melhoria

continua no combate a pobreza energética.

Figura 29 — Metodologia para a implementacao da Estratégia

IDENTIFICAR ATUAR MONITORIZAR

E SINALIZAR OS AGREGADOS IMPLEMENTAR MEDIDAS D AVALIAR GRAU DE

FAMILIARES EM SITUACAO ACAO E MECANISMOS DE CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS
DE POBREZA ENERGETICA APOIO PARA APOIAR OS DE ACAO E ACOMPANHAR OS
AGREGADOS FAMILIARES AGREGADOS FAMILIARES

Neste sentido, a prossecu¢do do objetivo principal de combater a pobreza energética basear-
se-4 na aplica¢io de quatro principios orientadores, devendo ser dada maxima prioridade a

reabilitagdo e renovagao de edificios, em particular ao nivel da componente passiva:

* Aumentar o desempenho energético das habitacdes, através da adogao de soluges
construtivas, reabilitacio e renovacdo, substituicio e/ou adocio de novos
equipamentos mais eficientes, novos materiais, tecnologias e processos que aumentem
o desempenho energético dos edificios, dos alojamentos e dos equipamentos,

reduzindo significativamente as necessidades de energia, sem prejuizo do conforto,



bem-estar e qualidade interior do alojamento;

= Reforgar as condi¢des de acesso a servicos energéticos, pela disponibilizacao de
mecanismos que facilitem e apoiem o acesso a0s servigos essenciais de energia para o
bem-estar e saude dos agregados familiares em situagdo de pobreza energética,
incluindo o acesso a novas formas de produgio de energia, nomeadamente através do

autoconsumo e das CER;

® Reduzir os encargos com o consumo de energia, pela prossecucio dos principios
orientadores anteriores e complementado com mecanismos de apoio ao prego, serd
possivel alcancar reducbes nos encargos com os consumos de energia, permitindo

assim um aumento no rendimento disponivel das familias;

= Robustecer o conhecimento e o acesso a informagdo em matéria de energia, através da
disponibilizagio de mais e melhores ferramentas e meios para fomentar e melhorar a
literacia energética, resultando numa maior consciencializa¢ao e na adogdo de melhores
praticas relativas a racionaliza¢do do consumo de energia e ado¢do de medidas de
eficiéncia energética, incluindo o acompanhamento e o aconselhamento na

implementacao das mesmas.

Na persecucdo destes principios orientadores serd possivel assegurar, de forma progressiva

e sustentada os principais objetivos que resultam do combate a pobreza energética:
=  Maior conforto nas habitacoes;
® Mais rendimento disponivel;
= Mais qualidade de vida;

= Mais saude.

2.1. POLITICAS E MEDIDAS DE ACAO

Com uma caracterizagdo da pobreza energética em Portugal, é possivel implementar um
conjunto de medidas de a¢do orientadoras para o combate a pobreza energética no curto,

médio e longo prazo, com o intuito de cumprir os objetivos propostos nesta estratégia.

O quadro de politicas e medidas de a¢do a adotar sdo transversais as diversas franjas da
sociedade que vivem numa situagdo de pobreza energética, pelo que ¢ fundamental adotar

uma abordagem metodolégica que permita, por um lado, identificar e sinalizar a populagio



que vive em pobreza energética a fim de atuar de forma direcionada na implementagao de
medidas tendo em conta as diversas caracteristicas do Pais, em termos climaticos,
geograficos, econémicos, educacionais, entre outras, e, por outro lado, monitorizar, quer a
implementacdo das medidas, quer a eficacia das mesmas, com vista a sua melhoria continua
¢ a adaptagdo das medidas e acSes a adotar, bem como a assegurar uma maior relacdo custo-
beneficio. As medidas a adotar incluem ag¢ées de reforco da eficiéncia energética das
habitagdes, promoc¢do de mecanismos de apoio, mecanismos de prote¢do e apoio ao
consumidor, refor¢o das dindmicas de informacio, quando aplicavel, o dominio legislativo e
normativo, € a promogao e o apoio a projetos-piloto com caracter inovador e a adogdo de
novas tecnologias. De salientar que estid assegurada a compatibilidade com as medidas

previstas no PNEC 2030.
Em concreto, as medidas de a¢do propostas no ambito desta Estratégia, tém como objetivo:
= Reforgar as capacidades, a nivel nacional e local, de identificacio e monitorizagao;

= Constituir uma base de trabalho para criar dindmica a escala nacional, regional e local,
que permita agregar esforcos no combate a uma causa comum, tirando partido da

proximidade ao cidaddo dos agentes locais;

= Promover, apoiar e acompanhar projetos, em diversos escalas e areas de atuagdo, tendo

em conta as prioridades nacionais;

* Dinamizar projetos-piloto e inovadores com impacto local e regional, rentabilizando

as competéncias e capacidades nacionais;

® Preparar legislacdo, regulamenta¢do e enquadramentos normativos, constituindo um

quadro promotor da mudanca deste paradigma em Portugal;
® Dinamizar a capacidade de monitorizagdo a nivel nacional e local.

As medidas de a¢do que se apresentam seguidamente, estdo organizadas de acordo com
quatro vertentes (Figura 30), correspondentes as diferentes areas de atuagdo prioritarias que

foram identificadas.

1. Eficiéncia energética: aumentar o desempenho energético das habitagdes,
promovendo programas, a¢oes e mecanismos de apoio de caricter estrutural de
combate as situagcdes de pobreza energética, que inclui intervengdes direcionadas a
realizacdo de investimentos em eficiéncia energética e reabilitagio de edificios,

incentivos a alteragdes dos padrdes de consumo e a¢des que visem a integragdo de



energias renovaveis, direcionadas ao proprietirio do imével, mas também ao
arrendatario. Estas acdes serdo desenvolvidas juntamente com os diversos atores,
nacionais e locais, incluindo os diversos organismos regionais e locais nas varias
vertentes, para uma melhor adequagio face a realidade local, promovendo uma maior

proximidade com os consumidores em situacdao de pobreza energética.

Redugido de encargos: apoiar o preco e reducdo de encargos, promovendo
programas, a¢des ¢ mecanismos que permitam a redugiao dos encargos com a energia,
como ¢ o caso da TSE, e com os servigos de energia dos consumidores domésticos,
quer por via de agdes de sensibilizacdo que estimulem uma correta utilizagao e gestio
de energia, quer por via de apoio para que o preco da energia nio seja fator de exclusio
no acesso a estes servicos, independentemente da situacdo econdmica, social ou
geografica dos consumidores, e servindo, a0 mesmo tempo, o proposito de assegurar

0 acesso universal a servicos de qualidade a pregos acessiveis.

Protegio do consumidor: proteger o consumidor sempre que este no consiga fazer
face as despesas com a energia ou na sua relagdio com os operadores de mercado,
promovendo programas, agdes e mecanismos que reforcem as condi¢oes de acesso a
servicos energéticos essenciais, salvaguardando a coesdo social, o bem-estar ¢ saude
dos agregados familiares em situacio de pobreza energética, quer por via do
desenvolvimento de mecanismos que sinalizem e auxiliem o consumidor
economicamente vulneravel e em pobreza energética, para fazer face ao pagamento da
fatura, especificamente, em situagoes climatéricas extremas e adversas que impactam
no consumo de energia, quer pela via da promog¢io do desenvolvimento do
autoconsumo, individual coletivo, ou pela criacio de CER, estimulando a partilha de

energia.

Informagdo, conhecimento, educagio e formagéo: promover o desenvolvimento
de campanhas de formacio e informagdo com o intuito de sensibilizar e divulgar as
melhores praticas de eficiéncia energética a fim de estimular alteracio comportamental
adequando o uso da energia com vista a obten¢do de poupangas com a fatura
energética, ganhos de conforto e ambientais. Para o efeito, deverdo ser criadas e
reforcadas as estruturas de aconselhamento e auxilio, bem como para a divulgagio dos
sistemas de incentivo disponiveis com vista ao incremento da eficiéncia energética das

habitagdes. Promover o desenvolvimento de programas e agdes nas institui¢des de



educacio e formacdo, onde se incluem os estabelecimentos dos ensinos basico e
secundario, e noutras entidades formadoras, junto dos mais jovens — agentes de
mudanca e multiplicadores de informagdao no seu agregado familiar - onde serdo
abordadas as questdes de eficiéncia energética, pobreza energética e a importancia do
compromisso individual e coletivo na alteragdo de comportamentos no uso da energia

com vista, também, a um efetivo combate as alteragcdes climaticas.

Figura 30 - Areas de atuacio para o combate a pobreza energética em Portugal

EFICIENCIA
ENERGETICA

COMBATEA
POBREZA
ENERGETICA

REDUCAO DE
ENCARGOS

PROTECAO DO
CONSUMIDOR

Apresentam-se de seguida as medidas de a¢do previstas no ambito da presente Estratégia de
acordo com as quatro areas de intervenciao anteriormente identificadas para o horizonte
2050, sendo certo que as medidas deverdo dar inicio no ano indicado para o efeito, devendo
a sua implementacdo ocorrer ao longo dos proximos anos, mas sendo sujeita a avaliacdo da
sua pertinéncia e procedendo aos ajustes necessarios face a evolucdo da pobreza energética

em Portugal.



1. EFICIENCIA ENERGETICA

Abrangén

cla

Periodo de

implementag

Entidade(s)
responsavel(

eis)

Outros
intervenient

€S

Fonte(s) de Impacto nos indicadores

financiamen

to

Medida de o
Objetivo(s)
acao
Apoiar agoes e desenvolver
mecanismos de apoio e
incentivo (incluindo apoios
nao reembolsaveis) que
promovam a
descarbonizacao e a
. eficiéncia  energética nas
1.1. Apoio &
N habitacdes (proptietirios e
a acoes de ¢ (prop
o arrendatarios), tendo em
eficiéncia
. conta a falta de capacidade
energética

de investimento inicial das

familias  economicamente
mais vulneraveis,
nomeadamente: (i) na

renovacio e reabilitagdo dos
edificios, pela adogio de

solucdes construtivas

Consumi

dores

2022-2050

MAAC
MTSSS
MIH

Municipios

ADENE

Instituto da
Habitacao e
da
Reabilitacdo
Utbana, 1.
P. (IHRU,
1.P)

AssociacOes
de
Consumidor

es
Instituicoes

particulares

de

PT 2030

Plano de
Promocao
de
Eficiéncia
no

Consumo

(PPEC)

c e e e o O

Fundo
Ambiental
(FA)

Banca

Outros

fundos




sustentaveis com especial
incidéncia e prioridade no
isolamento térmico, levando
a0 aumento do desempenho
energético dos edificios e a
melhoria das condi¢cbes de
habitabilidade e conforto
térmico; (i) na substituigao
e/ou adocio de
equipamentos e sistemas
energeticamente eficientes,
promovendo a eletrificagao
dos consumos e (iii) na
implementacido de sistemas
de producio e
armazenamento de fontes

de energia renovaveis.

solidariedad
e social

(IPSS)

ERSE

europeus

1.2. «Vale

Eficiéncia»

Atribuir  100.000  «vales
eficiéncia», com um valor de
1.600 €/vale, a familias em

situagio de pobreza

Consumi

dores

2021-2025




energética enquanto
mecanismo de apoio direto
que podera ser usado em
intervencdes de reabilitagio
e renovacio dos edificios,
em apoio técnico
especializado e na adogdo
e/ou  substituicio  de
sistemas e equipamentos
energeticamente  eficientes
que conduza ao aumento do
desempenho energético e do

conforto térmico.

1.3.
Certificaca
o

energética

Criar um mecanismo de
incentivo e apoio a
realizacio  de  auditoria
energética na habitacao de
familias em situacio de
pobreza energética, com
vista a emissdao do respetivo

Cettificado Energético (CE)

Consumi

dores

ADENE

Associagao

2022-2050 MAAC A

das Agéncias

de Energia e
Ambiente

(RNAE)

FA

O O O O e o



e das principais medidas de
melhoria que conduzem a
um aumento do
desempenho energético da
habitacdo. Desta forma, sera
possivel, também, recolher
informacao adicional sobre
as condi¢cGes de
habitabilidade,

encaminhando os agregados
familiares para as entidades
competentes que podem
assistir na persecucdo das

medidas previstas no CE.

Ageéncias de
Energia

1.4. Acesso
a
financiame

nto

Mobilizar as instituicoes
financeiras na criacio dos
mecanismos adequados que
permitam criar um quadro
de  empréstimos que

possibilitem o  acesso

Consumi

dores

IFRRU 2020

MAAC Banco do
2022-2050
METD Fomento

Banca

48 Nio aplicavel



alargado e simplificado a
fontes de financiamento
para acles de eficiéncia
energética nas habitagoes,
incluindo, por exemplo,
majoragoes, — empréstimos
sem  juros ou  com
bonificacGes, bem como,
promover o
desenvolvimento de
mecanismos nacionais que
permitam apoiar meios de
financiamento inovadores,
como crowdfuding, as
cooperativas, os greenbonds,
entre outros, para as familias
mais vulneriveis e em
pobreza energética,
contribuindo para aumentar
o grau de acessibilidade e
equidade no acesso a

mecanismos de




financiamento.

1.5.
Eletrificaca

(€]

Promover e apoiar a
eletrificacdo dos consumos
de energia nas habita¢des, de
forma eficiente e sustentada,
por via de mecanismos de
incentivo para a aquisicdo
e/ou  substituicio  dos
equipamentos, de
preferéncia com recurso a
fontes trenovaveis, bem
como incentivar as
intervengbes necessarias a
eletrificacio do consumo,
promovendo uma
transferéncia de consumos
domésticos de origem fdssil
(ex.: GPL) para  a

eletricidade.

Consumi

dores

2022-2050

FA

PRR

ADENE PT 2030

MAAC
ERSE PPEC

Outros
fundos

europeus

® O O O e O

Transicdo

Apoiar o investimento que

promova o autoconsumo € a




energética

inclusiva

partilha de energia de fontes
renovaveis, bem como as
CER ou autoconsumo
coletivo que incluam e
envolvam  consumidores
vulneraveis em situacao de
pobreza energética, visando
a partilha local de energia,
reduzindo os encargos com
a fatura energética,
promovendo o aumento do
autoconsumo e a partilha de
energia, podendo a
remuneracio do excedente
ser  alocada a  novos

investimentos neste ambito.

ADENE PT 2030

1.7.
Habitag¢io

Social

Articular acoes de
reabilitagio energética nos
edificios de habitacao social,
privilegiando a eficiéncia

energética com vista ao

Consumi

dores

Municipios Outros
Agéncias de fundos
Energia europeus
Privados
IPSS
DGEG PRR
MAAC ADENE Outros
2022-2050
MIH IHRU, L. P. fundos
Municipios curopeus

o e e & o O



aumento do desempenho Ageéncias
energético e ambiental das Locais
habita¢bes, e promovendo o
combate a pobreza

energética, melhorando as

condi¢oes de habitabilidade

e conforto.
”””””””””” Promover e apoiar projecos ~ Municipios
a escala local — como o
ADENE
«Bairros Sustentiveis» e o
«Aldeias  Sustentaveis» — RNAE FA
com o objetivo de criar ERSE PPEC
dindmicas locais com o Agéncias de PRR
1.8. Agdes Iviment d Consumi ,
‘ envolvimento as 2022.2050 MAAC Energia T 2030 O 0O O @ ®© @
locais comunidades e dos agentes dores
Associagoes
locais, através da ¢ Outros
. . L de
intervencao nas habitacdes e fundos
) L . Moradores
disseminagao de agbes de europeus
informacio e sensibilizacio, OrganizagGe
permitindo alcancar s N0

economias de escala e governamen




concentrar apoios e
financiamento para apoiar

mais familias.

tais (ONG)

Turismo de
Portugal,
I.P.

1.9.
Inovacio

social

Criar e  apoiar  um
ecossistema de inovacdo
social no combate a pobreza
energética, promovendo e
apoiando projetos
inovadores e com novas
tecnologias  que  visem
combater a pobreza
energética. Os  projetos
deverdo adotar solucoes
disruptivas, de capacitacio,
de diagnéstico e de
operag¢do, com o intuito de
criar dinamicas e explorar
novas abordagens e
modelos para combater a

pobreza energética com o

Consumi

dores

DGEG
ADENE

RNAE

MAAC Ageéncias de

Energia
2022-2050 MCTES

Municipios
MTSSS

AssociacGes
de

Moradores

ONG

Fundacio
para a
Ciéncia e a
Tecnologia,
1. P. (FCT,
L.P)

Fundos

europeus

0 0 O O O O



envolvimento de diversos
parceiros (tecnologicos,
peritos qualificados, tecido
empresarial, instituicdes de
ensino supetior e
instituicGes de 1&D,

municipios e agentes locais)

1.10.
Beneficios

fiscais

Avaliar a introducio de
beneficios fiscais e bonus de
poupanca energética,
associados a critérios sociais
e integrados, também, no
ambito da  certificacdo
energética de edificios,
sempre que se verifique uma
melhoria no desempenho

energético da habitagio.

Consumi

dores

DGEG
MAAC Orcamento
2022-2030 ADENE
MF do Estado
Municipios

0 O O O e O

SRisco de pobreza | ¥ Populagio a viver em habitagdes nio confortavelmente frescas durante o verdo | ¥ Populagio a viver em agregados sem

capacidade para manter a casa adequadamente aquecida | & Populagio a viver em habitagoes com problemas de infiltragdes, humidade ou elementos

apodrecidos | B2 Desempenho energético das habitacdes | & Literacia energética







2. APOIO AO PRECO E A REDUCAO DE ENCARGOS

Medida de

acao

2.1. Tarifa
Social de

Energia (I)

2.2. Tarifa
Social de

Energia

Dar continuidade a TSE,
evoluindo-a para que possa
dar uma resposta emergente e
eficaz as familias em situacao
de pobreza energética, por via
da definicao de escales que
permita a caracterizagio e
diferenciacio do consumidor
economicamente vulneravel
que se encontra em caréncia
econémica e em funcio da
defini¢do de pobreza

energética, com um conjunto

de métricas e indicadores.

Proceder a uma avaliacio do
atual mecanismo da tarifa

social de energia, incluindo o

Abrangén

cia

Consumi

dores

Consumi

dores

Periodo de

implementag

2022-2025

2022-2025

Entidade(s) Outros
responsavel(  intervenient
eis) es

MAAC
DGEG
MTSSS
ERSE
MF
MAAC DGEG
MTSSS ERSE

Fonte(s) de
financiamen

to

Impacto nos indicadores

® O O O O O



(1D

2.3. Apoio
extraordina

tio

seu financiamento, com o
intuito de propor uma nova
abordagem integrada em
matéria de politica social com
vista a  assegurar a
sustentabilidade econémica a
longo prazo da tarifa social de
energia, em alternativa com a
respetiva  socializagio  dos

custos.

Avaliar a  criacio  de
mecanismo(s) de  apoio
extraordinario(s) a fatura da
energia  direcionado  as
familias em situacio de
pobreza energética,
especificamente para fazer
face a  ocorréncia  de
fenémenos  adversos e

extremos (ex.: vaga de frio;

vaga de calor) e que

Consumi

dores

2022-2025

MF

MAAC

MF

DGEG

ERSE

n.a.

® O O O O O



2.4. Medir
para

poupar

Agregador

provocam  um  aumento
significativo das necessidades
energéticas com vista a
obtencio de conforto

térmico.

Promover o desenvolvimento
de projetos que utilizem
solucbes de monitorizacio e
gestdo, em tempo real, a fim
de informar o consumidor
economicamente vulneravel
do impacto das suas agdes,

aquando do uso da energia,

criando uma maior
consciencializagio,
estimulando a literacia

energética e  alteragoes
comportamentais com vista a

reducdo da fatura energética.

Avaliar a implementagao de

um agregador de energia

Consumi

dores

2022-2030

MAAC

DGEG
ERSE

Operadores

de mercado

PPEC

PT 2030

Outros

fundos

europeus

® O O O O e




solidario

capaz de  partilhar  os
excedentes da producio local
a partir de fontes de energia
renovaveis para familias em
situagio de pobreza
energética para fazer face a
ocorréncia de fenémenos
adversos e extremos (ex.: vaga
de frio; vaga de calor) e que
provocam  um  aumento
significativo das necessidades
energéticas com vista a
obtencio de conforto

térmico.

Operadores

de mercado

% Risco de pobreza | ¥ Populagio a viver em habitacoes nio confortavelmente frescas durante o verdo | ¥ Populagio a viver em agregados sem

capacidade para manter a casa adequadamente aquecida | &Populacio a viver em habitagcdes com problemas de infiltracdes, humidade ou elementos

apodrecidos | E: Desempenho energético das habitacdes | % Literacia energética

3. PROTECAO DO CONSUMIDOR

Medida de

Objetivo(s)

Abrangén

Periodo de

Entidade(s)

Outros

Fonte(s) de

Impacto nos indicadores



cia

implementag

responsavel(

eis)

intervenient

€s

financiamen

to

3.1.
Salvaguard
a de nio
desconexa
o em
petiodos

criticos

Prever  mecanismos  que
assegurem o fornecimento de
energia as familias mais
vulneraveis durante periodos
sazonais ctiticos, associados
também a fenémenos
climatéricos mais extremos,
por via da salvaguarda de nao
desconexao temporaria
devido a
incapacidade/dificuldade de o
consumidor vulneravel e em
pobreza energética fazer face

ao pagamento.

Consumi

dores

2022-2025

MAAC

ERSE
DGEG

Operadores

de mercado

O 0O O O O O

3.2.
Servicos

minimos

Avaliar e definir limiares

minimos de servicos
essenciais de energia,
limitados no tempo,

nomeadamente, a poténcia

Consumi

dores

2022-2025

MAAC

Operadores

0O O O O O O



contratada minima e a energia
minima  necessaria  para
assegurar O acesso a Servicos
essenciais, com o intuito de
criar um mecanismo que
recorra aos servicos minimos
de energia evitando-se, em
primeira instancia, a

desconexao.

de mercado

3.3.
Autoconsu
mo e
partilha de

energia

Promover o envolvimento
das familias em situacio de
pobreza energética em novas
formas de producio,
armazenamento e partilha de
energia e a sua integracdo em

CER.

Consumi

dores

2022-2050

MAAC

Associacio
Nacional de
Municipios
Associacao
Nacional de
Freguesias
Municipios
Juntas de

Freguesia
ADENE

RNAE

PRR

PT 2030

PPEC

® O O O e o



Agéncias de
Energia

3.4.
Estratégias
locais de
combate a
pobreza

energética

Promover e apoiar os
Municipios e Agéncias Locais
de Energia na definicdo e
constru¢do de  estratégias
locais de combate a pobreza
energética, visando uma
abordagem mais local, direta
em funcio da estrutura etaria,
contexto social, entre outros,
incidindo sobre medidas de
promocio  da  eficiéncia
energética, quer na
componente passiva, que na
componente ativa, promog¢ao
da mobilidade sustentivel,
das energias renovaveis ¢ da
partilha de energia (ex.
autoconsumo e comunidades

de energia) e avaliacio de

Municipi

[ON]

DGEG
ADENE

RNAE
MF PPEC

ERSE
MAAC FA

Ageéncias de

2022-2025

Energia

Municipios

0 0 O O O O



medidas fiscais de caracter
local para estimular a

reabilitacdo energética.

3.5.
Articulacdo
com os
agentes de
mercado
no
combate a
pobreza

energética

Colaborar com os operadores
de mercado, estimulando a
protecdo dos consumidores
economicamente vulneraveis,
através da sua identificacio,
disponibilizagao de
informacio e de meios ao
servico do consumidor para
assegurar O acesso a Servicos
essenciais de energia,
integracdo em campanhas,
programas e projetos de
combate a pobreza energética,
disseminacdo de informacio
sobre as diversas medidas em
curso, interpretacao da fatura,
bem como dar a conhecer os

diversos tarifarios

Agentes
de

mercado

Consumi

dores

DGEG
ERSE

2022-2050  MAAC ADENE

Operadores

de mercado

PPEC

® O O O O e



disponiveis, contribuindo

para a reducido dos encargos.

3.0.
Identificac
a0 ¢

sinalizacdo

Desenvolver e implementar
mecanismos para sinalizar as
familias que estio em
dificuldades em fazer face ao
pagamento da fatura de
energia, com o objetivo de as
redirecionar para a inclusido
em campanhas, programas e
projetos de combate a
pobreza energética e

mecanismos de apoio a fatura.

Consumi

dores

2022-2025

MAAC

ADENE

Operadores

de mercado

AssociacGes
de
Consumidor

€s

O 0O O O O O

3.7. Rede

de apoio

Estabelecer uma rede de
apoio, presencial e remoto,
aos consumidores e de
equipas técnicas
multidisciplinares a  nivel
local, tirando partido de
estruturas e  meios  ja

existentes (ex.. Lojas do

Consumi

dores

2022-2025

MAAC

METD

MMEAP

Direcao-
Geral do
Consumidor

(DGC)

Agéncia

Fundos

Europeus
FA

PPEC

® O O O e o



cidadio, Espacos Cidadao,
Centros de  Informacio
Autarquicos, Ponto de venda
de apoio dos
comercializadores de energia
e outras estruturas de apoio
ao consumidor), que permita
identificar, atuar, monitorizar
e acompanhar as familias em
situagio de pobreza
energética, assegurando uma
maior proximidade e
confianca, com vista ao
combate a pobreza energética
de forma direcionada através
da dinamizacio de agdes
locais, disponibilizagio de
informacio uniformizada e
clara em matéria de energia,
incluido a¢des «porta-a-porta»
e linhas de ajuda, envolvendo

as familias em campanhas,

para a
Modernizaci
o
Administrati

va, 1. P.
Municipios
RNAE
ERSE
Ageéncias
locais de
energia
Associaches
de
Moradores
e/ou
Consumidor

€S




programas ¢ projetos de

combate a pobreza energética.

Articular com os agentes do
setor da sadde (publicos e
privados) a¢oes de reforco da

capacidade de diagnéstico e

identificacio  de  familias
vulnerdveis com caréncias
energéticas nas suas
habitacbes e com sadde

3.8. Saude  debilitada a

fim de as
e energia redirecionar para campanhas,
programas e projetos de
combate a pobreza energética
com o intuito de melhorar o
conforto  térmico e o
desempenho energético das
suas habitacoes, assegurando
melhores  condicbes  de

habitabilidade e mais saude.

Consumi

dores

DGEG
ADENE

Agrupament

os de

FA

Centros de

Saude
MS fundos
Unidades

MAAC

2022-2050 Outros

europeus
Locais de

Saude

Operadores

privados

0 0 O O O O
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capacidade para manter a casa adequadamente aquecida | £Populacio a viver em habita¢es com problemas de infiltragdes, humidade ou elementos

apodrecidos | B> Desempenho energético das habitagdes | % Literacia energética

4. INFORMACAO, CONHECIMENTO, EDUCACAO E FORMACAO

Medida de

acao

Objetivo(s)

Abrangén

cia

Periodo de

implementag

Entidade(s)

responsavel(

Outros
intervenient

eis) es

Fonte(s) de Impacto nos indicadores

Programa
de literacia
energética
nos
estabeleci
mentos de
ensino
biasico e
secundario
e outras
entidades

formadora

Reforcar o desenvolvimento
de programas, conteudos e
acoes educativas adaptadas
a0s diversos niveis de ensino,
em particular nos mais novos,
bem como na formagio
profissional, onde a tematica
da energia e das alteracoes
climaticas é abordada numa
légica de eficiéncia energética,
mobilidade sustentavel,
transicao energética e

climatica com o propésito de

Estabelec
imentos
de ensino
basico e
secundari

o

2022-2050

Agéncia
Nacional

para a

Qualificacao

MAAC

ME

e o Ensino
MTSSS Profissional,
1. P.
(ANQEP,

LP)

Instituto do

Emprego e

financiamen --cccccotttteeereeeeee e o
N -
PPEC
O O O O O e
FA




reforcar o} alerta, a
sensibilizacdo e a criagio de
uma maior consciencializaciao

para o uso da energia.

da
Formacao
Profissional

(IEFP, 1.P))
RNAE
ERSE

Agéncias de
Energia
Municipios
Instituicbes
de I1&D
Instituicoes
de ensino
superior

ONG

Estabelecim
entos de
educacio

pré-escolar e




dos ensinos
basico e

secundatio

4.2,
Comunida

de escolar

Desenvolvimento de ag¢des
que envolvam os alunos
enquanto agentes de
mudanga, multiplicadores de
informacdo em toda a
sociedade ¢ na comunidade
escolar para o aumento da
eficiéncia energética das suas
instituicdes de educacio e
formagdo, por via da
implementacio  de  boas
praticas em matéria de
energia, mobilidade e clima,
com vista a reducio de
consumos de energia e ao
aumento do conforto de toda
a comunidade escolar,

contribuindo para o bom

Estabelec
imentos
de ensino
e outras
entidades
formador

as

MAAC
2022-2050
ME

DGE

ANQEP, 1.
P.

RNAE
ERSE
Ageéncias de
Energia
Municipios
Instituicbes

de I&D

Instituicbes
de ensino

superior

ONG

PRR

PPEC

FA

O O O O e e



desempenho dos alunos.

4.3.
Reforco da
literacia
energética
dos
consumido

res

Reforcar o conteddo e
abrangéncia das plataformas
existentes — Poupa Energia,
CINERGIA, Observatério da
Energia - enquanto
ferramentas  centrais  de
disseminacdo de informacio
ao consumidor, em particular
para alcancar mais

consumidores, e potenciar

campanhas,  projetos e

programas  acessiveis  a
populagio em situagdo de

pobreza energética com vista

Consumi

dores

ADENE

ERSE

Instituicoes

de I&D

Instituicoes

de ensino

supetior

ONG

PPEC

Outros

fundos

europeus

® O O O o o

Formacao
profissiona

le

a melhoria da literacia
energética.
Desenvolver programas,

conteudos € ag¢des que visem
capacitar e formar

profissionais (ex.: construcao,

Profissio
nais e
agentes

locais

2022-2025 MAAC
MAAC

2022-2030 MTSSS
METD

Portugal
2030

Outros




capacitaca

(6]

instaladores) e
agentes/estruturas locais (ex.:
Municipios, IPSS, assistentes
sociais) para que estas possam
melhor informar e auxiliar as
familias em situacio de
pobreza energética,
nomeadamente, pelo
aconselhamento em matéria
de energia, eficiéncia
energética e  mobilidade
sustentavel, para que possam
adotar 0s melhores
comportamentos aquando do
uso da  energia, pela
disponibilizagao de
informacao util sobre os
diversos  mecanismos  de
apoio, programas e
campanhas de combate a
pobreza  energética, entre

outras, reencaminhando

Agéncias de fundos

Energia
europeus

Municipios

Centros de

Informacio

Autarquicos
ao

Consumidor
IPSS

Instituicoes

de I&D

Instituicbes
de ensino
supetior
ANQEP,
LP.

IEFP, 1.P.




sempre que possivel para a

rede de apoio.

Reforcar o conhecimento no DGEG
ambito da pobreza energética

ADENE
em Portugal, pela
identificagido e caracterizacdo INE, L. P.

das familias em situacao de Agéncias de

pobreza energética, Energia
nomeadamente, pela
o Instituicoes FCT, 1. P.
4.5. possibilidade do aumento da
. de 1&D
Caracteriza periodicidade, abrangéncia e o . Portugal
i Consumi o
Gao ¢ espectro de dados a abordar J 2022-2050 MAAC Instituicoes 2030 0 O 0O O O O
ores :
monitoriza  nos inquéritos as familias de ensino Fundos
¢io (CENSOS, ICESD, ICOR, superior - opeus
IDEF), em alguns casos com Organizacbe
periodicidade anual e com a $ Nao
possibilidade de cruzar com governamen
outros métodos de afericio tais de
existentes (ex. SCE, em ambiente

parceria com os diversos

agentes/estruturas locais que




assumem o compromisso de
identificar e sinalizar as
familias, contribuindo de
forma  ativa para um
conhecimento mais
robustecido sobre a tematica a
fim de criar as melhores
respostas para o combate a

pobreza energética

4.6.
Inteligénci
a dos

dados

Desenvolver e implementar
sistemas capazes de agregar e
tratar uma grande quantidade
de dados, de forma
centralizada, recorrendo a
ferramentas de inteligéncia
artificial, dando origem a
indicadores fundamentais
para melhor atuar no combate
a pobreza energética, tais
como o  «ndice de

vulnerabilidade a pobreza

Geral

ADENE

Instituicbes

de I&D

Instituicbes
2022-2025 MAAC

de ensino

supetior
ONG

INE, L. P.

FCT, 1. P.

PRR

Fundos

europeus

O O O O O e



energéticar, «indice de

conforto  térmico», entre

outros, podendo mediante
determinados parimetros
obter dados previsionais da
evolug¢io da pobreza
energética em Portugal ao
normas do
Regulamento ~ Geral — de

Prote¢do de Dados (RGPD).

abrigo  das

4.7. AcBes
de
informaca
o,
sensibiliza¢
ao e
acompanh

amento

Desenvolvimento de a¢des de
informacio com o objetivo de
sensibilizar, debater e divulgar
as melhores praticas em
matéria de energia, bem como
disseminar os mecanismos de
incentivo,  programas e
campanhas de apoio ao

combate a pobreza energética.

Consumi

dores

RNAE

Ageéncias de

2022-2030 MAAC Energia
ERSE
DGC

Instituicoes

de I&D

FA

PPEC

O 0O O O O O




Institui¢oes
de ensino

superior

ONG
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2.2. METAS E OBJETIVOS NACIONAIS

A definicido de um objetivo ndo resulta de um exercicio de previsio, mas sim de um

compromisso que se pretende que seja suficiente para mobilizar e agregar os varios agentes

numa trajetéria comum: a de combater a pobreza energética. A Tabela 9 apresenta os

objetivos de longo prazo com base nos principais indicadores e indicadores secundarios, sem

prejuizo de se incluirem novos objetivos 2 medida que se obtém uma melhor caracterizagiao

dos agregados familiares economicamente vulneraveis e em situagao de pobreza.

Tabela 9 — Objetivos da Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza

Energética
INDICADOR BASELINE
0
Populagio a viver em agregados 17.4%
. 10 % 5% <1 %
:Jslu sem capacidade para manter a (1,8 milh&es)

) » N - . < .
casa adequadamente aquecida [INE, L. P., 2020] (+1.0ggkoes) (%300 mi) (<100 mi)
Populacao em agregados 1.202.567

- | familiares cuja despesa com 700.000 250.000
o= (=3,0 milhoes) 0
energia representa +10 % do (=1,75 milhdes) (=625 mil)
total de rendimentos. [INE, I P., 2016]
Populagao a viver em habitagoes 24.4 %
com problemas de infiltra¢Ges, 20 % 10 % <5%
ra (=2,5 milhdes)
humidade =~ ou  elementos (=2,0 milhdes) | (=1,0 milhdes) | (<500 mil)
apodrecidos [Eurostat, 2019]
N . o 35,7 %
_ Populagio a viver em habitacdes 20 % 10 % <59,
J%:: nao confortavelmente frescas | (=3,7 milhoes)
g N (=2,0 milhées) | (=1,0 milhoes) | (<500 mil)
urante o verao [Eurostat, 2012]

2.3. MONITORIZACAO

O acompanhamento da implementagio das medidas de agdo a desenvolver no ambito da

presente Estratégia configura-se como um importante elemento na gestdo da politica

energética nacional, na medida em que permite ndo sé monitorizar o progresso, mas também

assegurar o cumprimento das medidas e avaliar o seu grau de sucesso.



De forma a assegurar um diagndstico e acompanhamento efetivo do progresso das a¢des de
combate a pobreza energética e em particular dos cidaddos nesta situagdo, importa conhecer
o numero de agregados em pobreza energética, bem como quais as suas principais
caracteristicas (composicio, niveis de rendimento, condi¢des de habitabilidade, etc.) e a sua
concentragao geografica por forma a estabelecer um sistema nacional de avaliacio e de

monitorizacdao da pobreza energética que seja eficaz e robusto.

E necessario recolher as informagdes adequadas para monitorizar o numero de agregados
familiares em situagdo de pobreza energética, pois a sua medi¢do rigorosa permitird
identificar os agregados familiares afetados pela pobreza energética, de modo que os apoios

desenhados e propostos pela Estratégia sejam os mais adequados.

A monitoriza¢do da presente Estratégia serd efetuada com base nas principais metas e
objetivos definidos, bem como nos indicadores principais e secundarios anteriormente
referidos, que, a posteriori, podem ser complementados com o desenvolvimento de

indicadores adicionais, que se entendam necessarios por forma a refor¢ar a monitorizagio.

Além da monitorizagdo em si, por via do acompanhamento dos indicadores, prevé-se
também um esquema de avaliacio e revisio regular da presente Estratégia, nomeadamente
das medidas propostas e dos resultados alcangados. O tema da pobreza energética apresenta
grandes desafios, quer pela sua abrangéncia, quer pela sua dimensio territorial e social, pelo
que se assume uma grande dindmica na implementacdo da presente Estratégia, sujeita a novos
desenvolvimentos de forma constante, razao pela qual serd necessario assegurar a sua
adaptabilidade em funcio dos desenvolvimentos e dos resultados alcancados, nos termos do

calendario constante da Tabela 10.

Tabela 10 — Calendario previsto para a revisao e monitorizagao da Estratégia de Combate a

Pobreza Energética no horizonte 2050

DATA ACAO

06/2024 | Avaliacio da implementacio e tesultados da Estratégia, revisao das medidas de a¢do

Revisio da Estratégia, avaliacdo da implementagio, resultados e revisao das medidas
06/2026
de acio

06/2028 Avaliagdo da implementacio e resultados da Estratégia, revisio das medidas de agao




Revisio da Estratégia para o perfodo 2031-2050, mediante a avaliagio da sua
06/2029 | implementacio e respetivos resultados e a revisdo de medidas e a¢oes de curto e
médio prazo
06/2033 Avaliagdo da implementacio e resultados da Estratégia, revisio das medidas de agao
Revisio da Estratégia, avaliacdo da implementagio, resultados e revisao das medidas
06/2035
de acio
06/2037 Avaliagdo da implementacio e resultados da Estratégia, revisio das medidas de agio
Revisio da Estratégia para o perfodo 2041-2050, mediante a avaliagio da sua
06/2040 | implementacio e respetivos resultados e a revisdo de medidas e acoes de curto e
médio
06/2043 Avaliagdo da implementagio e resultados da Estratégia, tevisao das medidas de acio
Revisio da Estratégia, avaliacdo da implementagio,}_esultados e revisdo das medidas
06/2045
de acio
06/2047 Avaliacdo da implementagio e resultados da Estratégia, revisao das medidas de acdo

2.4. MODELO DE GOVERNACAO

A natureza transversal da presente Estratégia obriga a que haja um acompanhamento,
supervisao e coordenagdo da mesma, que deverd assegurar o0 seu cumprimento em estreita
cooperagiao com as entidades relevantes, nomeadamente, em matéria de finangas, economia,

educacio e formagio, protecdo social, saude e habitacio.

Assim, a coordenagio serd levada a cabo por um grupo de coordenacio, constituido por uma
equipa técnica multidisciplinar designada para o efeito, sob a responsabilidade do Ministério
do Ambiente e da Agao Climatica, e composto pelos organismos publicos e privados capazes
de planear e operacionalizar as medidas de acdo para dar resposta aos designios da presente
Estratégia, bem como proceder a sua monitoriza¢do peridédica e revisdo em linha com as
orientagoes politicas e em estreita colaboragao com as diversas entidades envolvidas. Sera,
assim, possivel assegurar uma orientacdo politica e a articulacdo entre as diversas areas
governativas essenciais para o combate a pobreza energética, garantindo o acompanhamento

e supervisio dos trabalhos em curso e a desenvolver.



Poder4, ainda, mediante proposta do grupo de coordenacio da Estratégia, ser constituido
um comité de acompanhamento, composto por representantes dos varios setores da
sociedade, incluindo parceiros sociais, empresas, organiza¢des nio governamentais,
entidades publicas e/ou privadas, instituicoes de ensino superior ou individualidades que,
pela sua area de atuagdo ou de especialidade, assim o justifiquem, para o respetivo
acompanhamento, bem como troca de experiéncias, criacio de sinergias, aumentando o

impacto real na sociedade, que é, assim, inserida no modelo de governagio.

3. FINANCIAMENTO E MECANISMOS DE APOIO

Transitar para uma sociedade neutra em carbono e concretizar a transi¢ao energética numa
légica de transicio justa e inclusiva que combata as situagdes de pobreza energética e inclua
todos os cidaddos neste movimento implica mobilizar o investimento e criar mecanismos de
financiamento inclusivos e acessiveis por todos, promovendo em simultineo uma maior

dindmica econémica e a criagdo de emprego qualificado.

Entre os desafios que impedem a concretizacio de investimentos na melhoria do
desempenho energético dos edificios, inclui-se a componente do financiamento, associado
aos elevados custos de investimento iniciais, em particular para as familias economicamente
mais vulneraveis e em pobreza energética, os periodos de amortizacio relativamente longos
e os riscos de crédito, ou a sua perce¢do, associados aos investimentos em eficiéncia

energética.

Por outro lado, e ndo obstante o registo do aumento, de uma forma geral, dos investimentos
na melhoria do desempenho energético dos edificios, em conjugacio com o registo de muitos
exemplos de boas praticas de instrumentos cuja aplicagio resulta em poupangas de energia
com uma boa relagio custo-eficicia, sao ainda limitados os mecanismos ou produtos
financeiros para o efeito e que garantam uma acessibilidade pela generalidade dos

consumidores.

Neste contexto, assume particular destaque o apoio e o financiamento publico. Num
contexto em que se identificam falhas generalizadas de mercado para dar resposta a esta
problematica, a politica de apoios publicos torna-se critica e deve estar alinhada com os
objetivos de transicdo energética e descarbonizacdo, bem como da recuperagdo econdémica
do pafs, dando sinais positivos e claros aos consumidores e dinamizando novos

investimentos e intervencoes.



Em paralelo e de forma complementar, a politica fiscal podera igualmente desempenhar um
papel importante no combate a pobreza energética, influenciando a alteragao de

comportamentos e ado¢do de novos.

Portugal esta fortemente empenhado em redirecionar apoios e fluxos financeiros para
combater a pobreza energética, alinhando os objetivos da descarbonizagdo e da transi¢do
energética com a prote¢do do consumidor, promovendo um quadro favoravel para o
financiamento da eficiéncia energética, reabilitacio dos edificios, informacdo e educ¢io ¢ a

adoc¢io de novas tecnologias que contribuam ativamente para mitigar esta problematica.

Enfrentar o desafio da pobreza energética significa que serd necessario atuar em diversas
frentes. Como referido, estamos perante um conjunto de fatores, como seja o custo com a
energia, o acesso a niveis adequados de servigos energéticos, o nivel de rendimentos e o
desempenho energético das habitacbes, que conduzem a uma potencial situa¢ao de pobreza
energética. De entre estes fatores, iremos focar a atencdo na melhoria do desempenho
energético das habitagoes e no acesso a fontes de energia renovavel que permitira enderegar
o tema do acesso a niveis adequados de servicos energéticos e da redugio dos encargos com

a energia.

No ambito da ELPRE, cujos objetivos incluem o combate a pobreza energética assente num
conjunto de medidas de melhoria do parque de edificios existente suportadas por um
conjunto de politicas e a¢des orientadas para a criagio de um enquadramento favoravel a
referida renovacdo, ¢ de forma a abordar o tema da pobreza energética, foi apresentado um
pacote de medidas dirigido a melhoria do conforto e mitigacdo da pobreza energética, que
pretende atuar ao nivel da envolvente térmica dos edificios de forma a garantir niveis de

conforto aceitaveis sem aumento do consumo de energia para aquecimento.

Em concreto, estas a¢des previstas na ELPRE desenvolver-se-iam em duas fases: (i) até 2030,
a implementar nos edificios residenciais com pior desempenho energético, nomeadamente
os alojamentos de habita¢do permanentes construidos antes de 1990, correspondentes a 65
% do parque nacional de edificios residenciais existentes em 2018; e (ii) até 2040, nos
restantes edificios residenciais construidos até 2016, correspondente a quase 100 % do
parque nacional de edificios existentes em 2018. A concretizagdo deste objetivo, tendo em
conta os valores de investimento estimados, representard um investimento de 7 671 M€ até
2040, cetca de 384 M€/ano, o que permitird, de forma bastante consideravel, por via da

renovagao do parque de edificios, reduzir as situacdes de pobreza energética em Portugal.



3.1. MECANISMOS DE FINANCIAMENTO

Quer a nivel nacional, quer europeu, existem fundos para apoiar a descarbonizagio da
economia, a transicdo energética e a eficiéncia energética, que cofinanciam projetos publicos
e privados. Para que esta nova Estratégia setorial tenha concretizagio material, os
instrumentos disponiveis devem ser concebidos de forma a garantir que os investimentos a
apoiar contribuem para cumprir os objetivos pretendidos. Destacam-se, de seguida, alguns
dos instrumentos de financiamento com potencial para apoiar projetos e agdes que

contribuam diretamente e indiretamente para o combate a pobreza energética.

INSTRUMENTOS NACIONAIS
Fundo Ambiental (FA)

O FA tem por finalidade apoiar politicas ambientais para a prossecucdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o cumprimento dos objetivos e
compromissos nacionais e internacionais, designadamente os relativos as alteragdes

climaticas, aos recursos hidricos, aos residuos e a conservacao da natureza e biodiversidade.

Este instrumento financia a fundo perdido projetos que contribuem para as politicas piblicas
ambientais, através de candidaturas que sdo realizadas a luz dos avisos. O FA tem tido um
importante papel no apoio a projetos de descarbonizagao da economia, destacando-se o facto
de ter como principal fonte de receita os leildes de licencas de emissao no ambito do

Comércio Europeu de Licencas de Emisséo.

Desde 1 de janeiro de 2022, e nos termos previstos na Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro,
que aprova o Orcamento do Estado para 2021, que o Fundo de Apoio a Inovagao e o Fundo
de Eficiencia Energética foram integrados no Fundo Ambiental, passando este fundo a poder
promover a¢bes nestes dominios, alavancando o potencial de apoio a projetos de combate a

pobreza energética.

Plano de Promocgio de Eficiéncia no Consumo

O PPEC visa promover medidas que visem melhorar a eficiéncia no consumo de energia,



através de acoes empreendidas pelos diversos agentes do setor®, apoiando as medidas de
eficiéncia energética que permitem maximizar os beneficios do programa para o orcamento

disponivel.

As medidas de eficiéncia no consumo de energia contempladas no PPEC devem promover
a reducdo do consumo de energia ou a gestdo de cargas, de forma permanente, que possam
ser claramente verificaveis e mensuraveis (designadas por medidas tangfveis). Sao igualmente
consideradas medidas de informacdo e de divulgagdo que, muito embora nio tenham
impactos diretos mensuraveis, sao indutoras de comportamentos mais racionais e permitem
a tomada de decisdo mais consciente pelos visados no que diz respeito a adocdo de solugdes

mais eficientes no consumo de energia (designadas por medidas intangfveis).

Banco de Fomento

O Governo e o setor financeiro estdo a trabalhar conjuntamente para criar incentivos e
produtos financeiros que facilitem os investimentos, publicos e privados, necessarios para
assegurar a reducdo da pobreza energética, alinhados com os objetivos da transicdo para uma
economia neutra em carbono. Neste ambito, destaca-se o papel do banco verde, com o
propésito de conferir capacidade financeira e acelerar as varias fontes de financiamento
existentes dedicadas a investir em projetos sustentaveis, de neutralidade carbénica e de

economia circular, cuja atribuicdo cabe ao Banco Portugués de Fomento.

INSTRUMENTOS EUROPEUS
Plano de Recuperacio e Resiliéncia

O Mecanismo de Recuperacio e Resiliéncia, disponivel no ambito do NGEU, tem como
objetivo apoiar a concretizagio de investimentos e reformas que capacitem as economias dos
Estados-Membros, tornando-as mais resilientes e mais bem preparadas para o futuro. Neste
ambito, surge o PRR orientado pelas estratégias e politicas nacionais, inserindo-se no quadro
de resposta europeia e alinhando-se com a prioridade europeia conferida as transi¢oes

climatica e digital.

4 Comercializadores, operadores das redes de transporte e de distribuigdo, associagdes e organizag¢des nao governamentais sem fins
lucrativos, que contenham nos seus estatutos a promogcio e defesa dos interesses dos consumidores, ou da eficiéncia energética, ou da
protegio do ambiente e clima, associagbes municipais, associa¢bes empresatiais sem fins lucrativos, agéncias de energia; instituicdes de
ensino superior e institui¢oes de I&D.



Uma das dimens&es estruturante do PRR ¢ a transi¢io climatica e a sua promogio inscreve-
se no quadro do Ewurgpean Green Deal e resulta do esfor¢o e disponibilidade nacionais para
contribuir para as metas climaticas que permitirio o alcance da neutralidade climatica até
2050. A descarbonizag¢do da economia e da sociedade oferece também oportunidades
importantes e prepara o pais para realidades que configurario os fatores de competitividade

num futuro préximo.

Entre os varios roteiros, merece particular destaque a componente «C13 - Eficiéncia
Energética em Edificios» que conta com 610 milhdes de euros de subvenc¢oes entre 2021 e
2025 para apoiar a reabilitagio dos edificios, dos quais 300 milhoes de euros serdo destinados
ao setor doméstico, contribuindo para a melhoria do desempenho energético do parque
imobiliario, o aumento da incorporacio de fontes de energia renovavel, a reducdo das

situagoes de pobreza energética e a melhoria das condi¢oes de vida dos ocupantes.

A componente C13 tem como objetivo principal promover a renovagio e reabilitagdo dos
edificios, contribuindo para o cumprimento das metas nacionais e europeias em matéria de
energia e clima, nomeadamente a reducio de emissdes de GEE, a eletrificacio de consumos
e a reducido do consumo de energia, a melhoria da eficiéncia energética e de recursos dos
edificios, a melhoria do desempenho energético do parque imobilidrio, o aumento da
incorporagio de fontes de energia renovaveis, a reducao das situacoes de pobreza energética

e a melhoria das condicbes de vida.

No ambito especifico da habitacdo, destaque para a componente C2 — Habitacio, que visa
relangar e reorientar a politica de habitacdo em Portugal, salvaguardando habitacdo para
todos, através do reforco do parque habitacional publico e da reabilitagdo das habitacSes
indignas das familias de menores rendimentos, por forma a promover um acesso
generalizado a condi¢des de habita¢do adequadas, e que conta com um envelope financeiro

total de cerca de 2,7 mil milhGes de euros, que inclui uma componente de empréstimo.

Para o objetivo do combate a pobreza energética concorrem outras dimensdes do PRR,
como a Resiliéncia que prevé trés roteiros (ex.: vulnerabilidades sociais; coesao territorial) e
que, entre outros objetivos, pretende apoiar as areas da habitagdo, das respostas sociais e da

pobreza.

Portugal 2030 (Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027)



O Portugal 2030 sera uma importante fonte de financiamento para a descarbonizacio da
economia na proxima década, na medida em que incorpora as orientagdes estabelecidas a
nivel europeu, contribuindo, designadamente, para o compromisso de alocar 30 % do

orcamento global da despesa da UE a agdo climatica, onde se inclui a transi¢do energética.

Estao previstos, assim, apoios a transi¢do energética e ao reforco da eficiéncia energética,

incluindo a¢des com contributo para o combate a pobreza energética.

TnpestEU™

Novo instrumento da UE que oferece garantias com o objetivo de mobilizar o financiamento
publico e privado para investimentos estratégicos no quadro das politicas europeias. Abrange
o petiodo 2021-2027, e reunird sob o mesmo teto uma multiplicidade de instrumentos
financeiros da UE atualmente disponiveis, expandindo o modelo do Plano Juncker. O Fundo
InvestEU mobilizard investimentos publicos e privados através de uma garantia do orcamento
da UE e apoiara projetos de investimento de parceiros financeiros como o Grupo do BEI e

outros, reforcando a sua capacidade de absorcao de riscos.

Este fundo ira apoiar quatro dominios de interven¢do: infraestruturas sustentaveis;
investigacdo, inovacao e digitalizagdo; pequenas e médias empresas; investimento social e

competéncias.

3.2. MECANISMOS DE APOIO
Programas de empréstimo

® Desenhar, em conjunto com o setor bancario, programas de concessio de empréstimo
em condi¢Bes favoraveis a operagdes que promovam a melhoria do desempenho
ambiental dos edificios de habitacdo particular, com especial enfoque na eficiéncia
energética e hidrica, bem como na gestao dos residuos urbanos, e que possibilitem
acesso generalizado dos consumidores, independentemente da sua condicido

econémica.
Fiscalidade

* Num enquadramento mais abrangente, importa prosseguir com uma politica fiscal

50 https:/ /europa.eu/investeu/home_pt



alinhada com os objetivos de transicio energética e descarboniza¢io da sociedade,
dando os sinais certos a economia e promovendo comportamentos mais sustentaveis.
Prosseguir uma fiscalidade verde, que incida sobre a utilizagdo dos recursos, que
internalize os impactes ambientais e que discrimine positivamente os produtos e
servicos de elevado desempenho ambiental é fundamental para assegurar uma
transi¢do justa e o cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de energia e clima.
Mais concretamente, e em complemento dos apoios ao investimento, deve ser avaliada
a implementagdo de um quadro fiscal que incentive a eficiéncia energética e as energias
renovaveis, através da atribuicao de beneficios fiscais ou através de uma discriminagao

positiva em sede de impostos aplicaveis.

4. PROCESSO DE ENVOLVIMENTO E CONSULTA

O processo de transi¢io energética deve ser inclusivo, promovendo o envolvimento dos
agentes do setor e da sociedade. A elaboracdo de um documento desta natureza e importancia
estratégica para o pafs, dada a sua transversalidade e impacto, deve ser acompanhado de um
processo participativo na sua elaboracdo, pelo que foi promovido um processo de
auscultacdo da sociedade e de discussao técnica envolvendo os agentes do setor com vista a
consolidacio dos principais objetivos da presente Estratégia, com particular foco na

determinacdo das metas e objetivos setoriais.

Em concreto, conduziu-se um processo de auscultagdo de diversas entidades, através de
reunides de trabalho e de uma sessao com varios intervenientes, incluindo associa¢bes, que
visou discutir as medidas de agdo, pois s6 desta forma serd possivel determinar e estabelecer
o grau de ambic¢io nacional, as necessidades de investimento atuais e futuras, a necessidade
e tipologia de apoios, os desafios que se colocam ao combate a pobreza energética ¢ a

adequagdo das acOes para fazer face a esta problematica.

Posteriormente, decorreu um processo de consulta publica, entre 14 de abril de 2021 e 15 de
maio de 2021, que contou com a participa¢do de mais de 20 entidades e personalidades, e

cujos contributos foram incorporados na estratégia.

Por fim, foi promovido um novo processo de consulta piblica, entre [...] e [...] de 2023.



