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1. Enquadramento geral

‘As pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais, que em interagcdo com vdrias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva
participacdo na sociedade em condicoes de igualdade com os outros’, de acordo com o artigo 1° da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (PCD) — celebrada no quadro da Organizagdo

das Nagdes Unidas.

As limitagoes de acessibilidade aos transportes e de solugdes de mobilidade sdo um fator relevante de
limitagdo da autonomia, possibilidade de realizagdo profissional, sociabilidade e realizagdo pessoal, com

elevados custos pessoais, econdmicos e societais, que se impde minimizar de forma proactiva.

Sendo fundamental a promogdo da integracdo das PCD, € importante garantir que ndo vejam a sud
mobilidade condicionada, impedindo-as de aceder de forma independente ao emprego, ensino, saude

e afividades sociais e recreativas, isolando-se socialmente.

Com a redlizagdo do “Estudo sobre a acessibilidade e transporte de pessoas com deficiéncia na drea
metropolitana de Lisboa” (também designado Estudo), pretende-se aprofundar o conhecimento e definir
as prioridades e medidas que contribuam para o refor¢o dainclusdo das PCD nos servigos de transporte
do territério da drea metropolitana de Lisboa, nomeadamente criando condicdes de acessibilidade e
mobilidade, e fomentando a sua confianga nas instituicoes e na utiizagdo dos servigos publicos de

transporte de passageiros.

Pretende-se que o Estudo constitua um passo para a criagdo de uma drea metropolitana mais acessivel,
justa, equitativa e coesa - assegurando a plena acessibilidade aos servicos de transporte publico
metropolitanos e condigdes de transporte seguro, confortdvel, fidvel e tdo auténomo, para todos, quanto
possivel -, mas permita igualmente identificar medidas e objetivos de referéncia, replicdveis a nivel
municipal, regional e nacional, sempre que necessdrio, por tipologia de limitagdes e condicionantes no

acesso e fransporte de PCD.

O Estudo serd readlizado em articulagdo com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP. (INR), dada a
sua missao - de assegurar o planeamento, execugdo e coordenagdo das politicas nacionais destinadas
a promover os direitos das PCD -, contando que o acompanhamento préximo e participagdo no
desenvolvimento do Estudo constitua uma mais-valia fundamental para o sucesso, através do seu

conhecimento e colaboragdo, reforgando o potencial do Estudo.

O Estudo deverd contribuir decisivamente para a ambigdo partilhada de que todos tém direito a que Ihe
seja proporcionada a oportunidade de realizagdo pessoal e usufruir de uma vida com a qualidade, pelo
alcance ao emprego, habitagdo, educagdo e saude, direito & sociabilidade e ao lazer. Estes dominios

sdo indispensdveis para que as pessoas se sintam plenamente integradas na sociedade. Contudo, para
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que cada um possa usufruir dos mesmos, necessita de Ihes aceder — dai a importéncia da cooperagdo

entre a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., SA (TML) e o INR na redlizagdo do Estudo.

Abrangendo o Estudo apenas PCD, existe a convicgdo de que uma boa parte das medidas que resolvem
dificuldades de acesso aos transportes por parte de PCD resolvem simultaneamente grande parte das
dificuldades de pessoas com mobilidade condicionada ou reduzida, e até mesmo de pessoas sem
qualquer tipo de condicionamento, com a perspetiva/ visdo de que as medidas deverdo garantir
universalidade do acesso, ou seja, ter presente o objetivo de que uma medida responda tanto quanto

possivel ao mdximo de condicionantes identificadas, promovendo a maior integragdo possivel.

Estratégias e compromissos internacionais

A Comissdo Europeia menciona no seu Relatério “2010: Uma Europa Acessivel a Todos” que a
acessibilidade deve ser considerada de forma global e integrada em todos os dominios de agdo politica
e deve concretizar-se em coordenacdo com todos os agentes envolvidos — da politica social, do
planeamento urbano e do territério, das tecnologias de informagdo e das comunicagdes, da construgdo

civil, dos fransportes e outros.

A Organiza¢do Mundial de Saude e o Banco Mundial referem, no seu ‘Relatério sobre a Deficiéncia” (201),
que “os fransportes possibilitam o acesso independente ao emprego, ensino, saude e ds atividades sociais

e recreativas’.

O Parlamento Europeu e o Conselho propuseram, em 2015, uma Diretiva relativa & aproximagdo das
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos. De referir que o Grupo de Peritos para a Mobilidade
Urbana, criado pela Decisdo C (2022) 5320 da Comissdo Europeia, elaborou o relatério “Como garantir a
inclusdo dos transportes publicos tendo em conta o envelhecimento, o género, as deficiéncias e a

mobilidade reduzida’”.

Estratégias e compromissos nacionais

Em Portugal, o Decreto-Lei n° 163/2006 aprovou o regime da acessibilidade aos edificios e

estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

A Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021/2025 (Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 119/2021) estabelece a inclusdo de pessoas com deficiéncia como objetivo estratégico para
a valorizagdo de todos os cidaddos, tendo em conta um conjunto de orientagdes estratégicas,
designadamente ‘o papel central da acessibilidade, enquanto condigdo prévia da participagdo na
sociedade e na economia, salientando-se a necessidade de otimizagdo da acessibilidade dos espacos

»”

construidos, dos transportes e das tecnologias de informagdo e comunicagdo (...)
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Estratégias e compromissos na area metropolitana de Lisboa

O Plano de Atividade e Orcamento da TML para o periodo de 2024 a 2027, no dmbito do Eixo de
Atuacdo EA4 (Estudos e projetos de suporte & atividade e de apoio a investimentos e investigagdo) inclui,
como agdo estruturante, o desenvolvimento de estudos que visem o transporte de pessoas com

deficiéncia.

O Contrato de Mandato Planeamento e Mobilidade prevé o estudo/iniciativa “Estudo de caraterizagdo
das limitagdes & acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada aos servicos de transporte e
identificacdo de medidas e solugdes para a integragdo no sistema de transportes de pessoas com

mobilidade condicionada na drea metropolitana de Lisboa”™,

Assim, a TML com competéncias delegadas e subdelegadas, nomeadamente a de Autoridade de
Transportes e outras conexas, e com diversas atribuicoes, em que se inclui a de “apoiar a AML no
desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de mobilidade e transportes’, pretende
desenvolver um “Estudo sobre a acessibilidade e transporte de pessoas com deficiéncia na drea

metropolitana de Lisboa”, que serd também acompanhado pelo INR.

2. Objetivos Gerdais do Estudo

1. O Estudo deve:

a) aprofundar o conhecimento sobre as necessidades especificas das PCD, por tfipologia de
deficiéncia, no acesso e utilizacdo dos servicos de transporte publico na drea metropolitana

de Lisboa (amL);

b) diagnosticar a acessibilidade das PCD aos servigos de fransporte publico na aml, para todos

0s modos de fransporte;

c) caraterizar os principais problemas no acesso aos servicos de transporte publico na aml,

identificando medidas especificas, por drea e tipologia de deficiéncia, para a sua resolugdo;

d) contribuir para assegurar a coeréncia das politicas e medidas na drea da acessibilidade e o
reforco da sua eficiéncia e eficdcia, com especial enfoque no envolvimento direto de PCD
ou de associagoes representativas (em coeréncia com o lema “Nada sobre nos sem nos’),
mas também de operadores de transporte, gestores de infraestruturas, municipios,

universidades ou outros parceiros na constru¢do de solugoes;

2. O Estudo deverd contribuir, ainda, para:

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmIimobilidade.pt

5

www.tmimobilidade.pt



a) o engquadramento de candidaturas de projetos aos diferentes instrumentos financeiros
(concretizagdo do PRR, do PNI2030, dos Fundos de Coesdo ou outros), quer nacionais, quer

da TML (setoriais e regionais), quer do INR (setoriais);

b) criar uma rede coesa e participada, garantindo a Participagdo Publica, com especial
enfoque nas Associagdes representativas de PCD, que integre os diferentes atores da
regido, com perspetivas distintas de conhecimento e visdes diversas, que permitam ajudar
a colmatar os problemas de acessibilidade e identificar solugdes inovadoras para a sua

resolucao;

c) dfirmar a amL, e a Carris Metropolitana (CM) em particular, como uma regido com

O

transportes publicos (TP) acessiveis a PCD;
d) aidentificacdo de fontes de financiamento para a prossecucdo das medidas;

3. Os objetivos gerais do Estudo devem estar alinhados com os objetivos definidos para o Plano
Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel da drea metropolitana de Lisboa (PMMUS) em
desenvolvimento, designadamente para uma mobilidade metropolitana Mais Acessivel,
contribuindo para garantir a acessibilidade universal de todos os cidaddos ao sistema mobilidade
e de transportes e as diversas fungdes urbanas (emprego, educacdo, servigos, comércio, lazer,
etc);

4. Carateristicas e objetivos especificos do Estudo:

a) Caraterizagdo da populacdo com deficiéncia na amL tendo em conta as suas
particularidades e distribuicdo geogrdfica, face ao acesso e deslocagdo nos servicos de
transporte publico de passageiros, considerando, entre outros, os dados dos Censos 2021 e
o Inquérito & mobilidade de 2017, do Instituto Nacional de Estatistica, estudos e ferramentas

existentes e levantamentos realizados no émbito do Estudo;

Q
c

Diagndstico das condicoes de acessibilidade e transporte de PCD na amlL, designadamente

no gue concerne a:
veiculo: acesso ao veiculo e condigdes de viagem dentro do veiculo;

i. infraestruturas de apoio: acesso &s paragens, estacoes e interfaces de transporte

publico, incluindo condi¢des dentro das mesmas;
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i. informacdo’ e comunicacdo? acesso & informagdo, antes e durante a viagem;

iv. manutencdo e contfrolo dos equipamentos, dispositivos e aplicacdes de apoio &

acessibilidade;
v. sistemas de bilhética e sistema de reservas e aquisicdo de titulos;
vi. apoio especifico ao cliente e capacitagdo dos recursos humanos;
vii. outras tecnologias e sistemas inteligentes aplicdveis;

c) Recolha de informagdo através de estudos, inquéritos e contagens que sejam

disponibilizados pela TML, designadamente os redlizados no dmbito do PMMUS,

O

complementados por inquéritos, contagens e outras ferramentas que venham a revelar-se

necessarias para o desenvolvimento dos frabalhos, designadamente:

inquérito, com informagdo relevante para o conhecimento e decisdes sobre a
mobilidade de PCD, em fungdo dos diferentes objetivos de deslocacdo num
mesmo dia, com indicagdo do concelho e/ou freguesia de origem e destino de
cada viagem, meios de transporte utilizados ou a utilizar, dificuldades encontradas
no acesso ao sistema de TP (incluindo via publica, acesso a estagdes/interfaces e
paragens, acesso ao interior dos veiculos, informacdo, etc), associadas s
respetivas carateristicas socioeconémicas (grupo etdrio, sexo, nivel de rendimento,
formagdo académica, situagdo profissional, nivel de autonomia, se possui
automovel ou outro tipo de veiculo motorizado, condicdes habitacionais, etc),
deficiéncia, e eventuais propostas e sugestoes de solucdes e respetivas tipologias

a considerar;

Q

1 De acordo com o artigo 21.2 (Liberdade de expressdo e opinido e acesso a informagdo) da Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia “Os Estados Partes tomam todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com
deficiéncias podem exercer o seu direito de liberdade de expressdo e de opinido, incluindo a liberdade de procurar,
receber e difundir informagdo e ideias em condigbes de igualdade com as demais e através de todas as formas de
comunicagdo da sua escolha, conforme definido no artigo 2.2 da presente Convengdo, incluindo: a) Fornecendo
informagdo destinada ao publico em geral, as pessoas com deficiéncia, em formatos e tecnologias acessiveis apropriados
aos diferentes tipos de deficiéncia, de forma atempada e sem qualquer custo adicional; b) Aceitando e facilitando o uso
de lingua gestual, braille, comunicagdo aumentativa e alternativa e todos os outros meios, modos e formatos de
comunicagdo acessiveis e da escolha das pessoas com deficiéncia nas suas relagées oficiais; c) Instando as entidades
privadas que prestam servigos ao publico em geral, inclusivamente através da Internet, a prestarem informagdo e
servicos em formatos acessiveis e utilizdveis pelas pessoas com deficiéncia; d) Encorajando os meios de comunicagdo
social, incluindo os fornecedores de informagdo através da Internet, a tornarem os seus servigos acessiveis as pessoas
com deficiéncia; e) Reconhecendo e promovendo o uso da lingua gestual.”

2 De acordo com o artigo 2.2 (Definigdes) da Convenc&o sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia “«Comunicagdo»
inclui linguagem, exibi¢do de texto, braille, comunicagdo tdctil, carateres grandes, meios multimédia acessiveis, assim
como modos escrito, dudio, linguagem plena, leitor humano e modos aumentativo e alternativo, meios e formatos de
comunicagdo, incluindo tecnologia de informagdo e comunicagdo acessivel; «Linguagem» inclui a linguagem falada e
lingua gestual e outras formas de comunicagdo néo faladas”.
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i. Levantamentos de limitagdes de acessibilidade da infraestrutura de fransportes na
amlL, complementando a informagdo de autoridades de transportes, operadores e

gestores de infraestrutura, designadamente nos itens referidos no capitulo 4;

d) Comparagcdo com outras situagoes (problemas e solugdes) existentes a nivel europeu,

benchmarking, tendo em conta estudos e indicadores existentes;

e) lIdentificacdo de problemas e recomendagdes para melhorar o transporte e acesso ao
sistema publico de fransporte de passageiros, sempre que necessdrio, visando a

‘adaptacdo razoavel™ por tipologia de deficiéncior:

f) andlise da adequacdo das solugdes de tfransporte publico existentes na amL no acesso de

PCD ao TP, compreendendo as suas carateristicas e limitacoes;

g) caraterizagdo da situagdo nos diferentes operadores de transporte publico e municipios da
amlL, tendo em conta as recolhas de informacdo efetuadas e eventuais andlises j&

realizadas (como, por exemplo, em planos de acessibilidade ou mobilidade municipais),

h) Definicdo de cendrios de evolucdo, objetivos e prioridades na resolugdo/ minimizagcdo das

dificuldades diagnosticadas;

i) Identificacdo de eventuais adaptacdes a introduzir nos servigos de fransporte publico da

aml, garantindo a multimodalidade, e atento enfoque na Carris Metropolitana;

j)  Idenfificacdo de situacdes onde exista a necessidade de providenciar transportes
especializados e adequados as especificidades da populagdo, do territério e dos objetivos
da deslocacdo (trabalho/escola, comércio, lazer), podendo identificar diferentes tipologias

de servicos;

k) Identificacdo de medidas especificas a adotar nos servicos de transporte publico, tendo
presente as situagoes identificadas e tipologias de deficiéncia, promovendo a autonomia

mdxima de cada passageiro, entre outros, ao nivel de todos os itens referidos no capitulo4.;

)  Consideracdo das medidas dispostas na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia 2021 -2025 e outros planos de melhoria do transporte e acessibilidade de

nivel nacional ou local, especialmente as relacionadas com o transporte publico;

m) Recomendagdes para cada um dos modos de tfransporte e intermodalidade;

3 De acordo com o artigo 2.2 (Definigdes) da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia “«Adaptagdo
razodvel» designa a modificagGo e ajustes necessdrios e apropriados que ndo imponham uma carga desproporcionada
ou indevida, sempre que necessdrio num determinado caso, para garantir que as pessoas com incapacidades gozam ou
exercem, em condigbes de igualdade com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”.
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n) Identificagcdo de limitagdes e medidas de eliminagdo das mesmas no espacgo publico que
dd acesso aos servigos de transporte publico (interfaces, paragens e zonas de transbordo,
conforme definido na alinea g), por municipio, para responder a uma efetiva mobilidade
desde a residéncia ao local de estudo/ trabalho/ lazer, contribuindo para um melhor
conhecimento por parte de cada um dos municipios, tfendo em conta fambém os eventuais

Planos de Acessibilidade ja existentes;
o) Definicdo de agdes, metas, instrumentos e intervenientes;

p) Proposta de um programa para a eliminagdo de barreiras fisicas e comunicacionais e

promover a acessibiidade a todos, identificando, desde logo: medidas; interdependéncia

O

entre elas; impacto potencial de cada medida; prioridades; entidade responsdvel pela sua

concretizagdo; e potenciais fontes de financiamento;

qg) Parahabilitar a tomada de decisdo, desenvolvimento de indicadores de avaliagcdo de cada
medida, fendo em conta o impacto e eficécia, sua classificagcdo em fungdo da abrangéncia,
nivel de inclusdo e de integragdo de resposta ao maior nimero de situagodes identificadas

e de tipologias de deficiéncia.

3. Arquitetura e componentes

. O Estudo serd coordenado por uma equipa da TML;

2. De acordo com protocolo em celebracdo com o INR, a elaboragdo do Estudo deve ser

acompanhada por este Instituto;

3. O Estudo serd elaborado e gerido de acordo com um modelo de governanga assente em 2

o6rgdos. a Equipa Técnica da TML (ET-TML) e a Equipa Técnica do Adjudicatdrio (ET-

Adjudicatdrio);

Q

4. A Equipa Técnica da TML (ET-TML), liderada pelo Gestor do Contrato, assume as fungoes
executivas de coordenagdo do Estudo e de orientagdo da diregcdo dos trabalhos. A ET-TML gere
a comunicagdo entre todos os orgdos da estrutura, bem como a participagdo de todas as
enfidades relevantes no desenvolvimento do Estudo. A ET-TML € também uma equipa de apoio
A decisdo, responsdvel por coordenar e facilitar toda a comunicagdo operacional entre o

Adjudicatdrio e outras entidades, em particular a AML e os 18 municipios da amlL;

5. A TML criarad um Grupo de Trabalho (GT) que integra os 18 municipios da amL, que deverd

acompanhar o desenvolvimento do Estudo;
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6. A Equipa Técnica do Adjudicatdrio (ET-Adjudicatdrio), constitui-se como a estrutura executiva
do Estudo. Com capacidade técnica para o desenvolver com qualidade, a ET-Adjudicatdrio €
responsavel pela elaboragdo do Estudo, devendo seguir a metodologia definida e respeitar a
qualidade do Estudo, o preco e os prazos de execucdo estipulados na proposta. A ET-
Adjudicatdrio serd constituida, no minimo e conforme definido no Caderno de Encargos, pelo

Coordenador do Estudo e Técnico;

7. A ET-Adjudicatdrio pode e deve socorrer-se do apoio de outras entidades e especidlistas
técnicos que considere necessdrios a boa elaboracdo do Estudo. A ET-Adjudicatdrio tem de
assegurar uma boa e fluida articulagdo com a equipa ET-TML, os restantes érgdos de

governanca do Estudo e todos as entidades com quem fiver de articular no dmbito do presente

O

contrato. A ET-Adjudicatdrio tem a responsabilidade de fazer tudo ao seu alcance para o bom
desenvolvimento das varias fases do Estudo, nomeadamente a recolha e andlise critica dos
dados necessdrios, a elaboragdo do diagndstico relativa & acessibiidade, mobilidade e
transportes de PCD na amlL, a elaboragdo de cendrios, o desenvolvimento da Visdo estratégica,
a proposta de metas e indicadores, a proposta de medidas e agdes integradas que permitam
atfingir a Visdo e as metas estabelecidas, bem como a proposta de acompanhamento e

avaliagdo da implementagdo das medidas;

8. A Comissao de Acompanhamento do Estudo (CAE), ¢ constituida como um grupo de trabalho
com fungdes consultivas, que acompanhard o Estudo e que possa contribuir para o seu
desenvolvimento nas diversas dimensdes. A CAE é coordenada e dinamizada pela ET-TML e
deve ser constituida pelas entidades a definir pela TML, de acordo com propostas da ET-
Adjudicatdrio, designadamente, representantes da amlL, do INR, Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT) e EMA (Estratégia de Missdo

para a Acessibilidade);

9. Poderdo também ser convidadas outras entidades a participar nos diferentes momentos de

Q

desenvolvimento do Estudo, como os operadores de transportes, gestores de infraestruturas,
estabelecimentos de ensino superior e/ou centros de estudos universitdrios, enfre outras
entidades, como instituicdes com relevo nas dreas da acessibilidade e transportes e conexas,
representantes de associacoes de PCD, e a CPIPCD (Comissdo de Politicas de Inclusdo das
Pessoas Com Deficiéncia, drgdo consultivo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga

Social);

10. A CAE deve conftribuir para o desenvolvimento do Estudo, aconselhando, aportando experiéncia,
transmitindo informacgdo, para que o Estudo incorpore uma percecdo integrada da
acessibilidade ao sistema de transportes na amlL, nos diversos elementos que o compdem, e

consiga ter a ambicdo pretendida;

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa
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1. A CAE poderd reunir sempre que os seus contributos forem solicitados, com um minimo de 3
(trés) reunides durante a execugdo do contrato, mas o Adjudicatdrio deve propor um calenddrio
de reunides de participagdo, de informagdo e de discussdo, sendo, pelo menos, uma sessdo
particularmente interativa. Pretende-se com estas sessdes que a CAE possa influenciar a
elaboragdo do diagnostico, dos cendrios, da visdo estratégica, das metas e indicadores, do
programa de medidas e agdes e da estratégia de implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo
dos resultados do Estudo, aumentando a qualidade da transformagdo da acessibilidade ao
sistema de fransportes proposta pelo Estudo, e potenciando os ganhos de qualidade de vida
resultantes. Cabe ao Adjudicatdrio propor uma lista de elementos para constituicdo do CAE até

A segunda semana apods a celebragdo do contrato, e & TML aprovar a lista final, em articulagdo

O

com o INR, até & quarta semana apds a celebracdo do contrato;

12.  Os érgdos de governanga do Estudo devem, para além das atribuigcdes definidas acima, garantir
que o Estudo ¢ desenvolvido tendo em atencdo os programas de financiomento e
cofinanciomento relevantes existentes, nacionais e europeus, bem como garantir perfeita
articulagdo e complementaridade entre os vdrios instrumentos em desenvolvimento,

maximizando as possibilidades de financiamento das medidas e agdes a implementar.

4. Metodologia de Desenvolvimento do Estudo

A metodologia de desenvolvimento do Estudo incidird assim sobre 3 (trés) fases principais, desenrolando-

se em 8 (oito) Passos:
Fase | — Enquadramento e Diagndstico

Passo 1 — Definicdo do Enquadramento, Participagdo e Informagdo

Q

Passo 2 — Ferramenta de participagdo e reporte de problemas
Passo 3 — Guido de avaliagdo das condigdes de acessibilidade a interfaces
Passo 4 — Caraterizacdo e Diagnostico
Fase Il — Cendrrios, Objetivos, Metas e Indicadores
Passo 5 — Construcdo de Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores
Fase lll — Medidas e A¢des
Passo 6 — Proposta de Medidas e Agdes

Passo 7 — Guido de tipologias de intervengdo a aplicar em interfaces

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa
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Q
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4.

Passo 8 — Relatdrio sintese da acessibilidade &s Interfaces

O desenvolvimento do Estudo deve incorporar um conjunto de marcos e enfregdveis, que
permitam ir sistematizando e organizando o trabalho desenvolvido, e possibilitemn que ET-TML
possa ir monitorizando a evolugdo do trabalho, aferindo a sua qualidade e avaliando o

cumprimento do cronograma estabelecido;

Ao longo do desenvolvimento do Estudo deve ser assegurada a coordenagdo com a equipa
que se encontra a desenvolver o PMMUS da drea metropolitana de Lisboa, designadamente

nos momentos-chave;

Nestes trabalhos deve ser considerado o indicado nos capitulos 2 e 3 do presente anexo;

Fase | — Enquadramento e Diagndstico

Passo 1 — Definicao do Enquadramento, Participagdo e Informagao

O Estudo deve ser desenvolvido considerando toda a drea geogrdfica da drea metropolitana
de Lisboa, com 18 municipios e com uma populagdo residente de aproximadamente 2.870.770
habitantes, dos quais 260.898, com 5 ou mais anos, tem alguma incapacidade, de visdo, audi¢do,

andar ou subir degraus e de memodria ou concentragdo;

O desenvolvimento do Estudo deve arrancar consciente da estrutura fisica do territério, da sua
densificacdo e infraestruturacdo e das dindmicas e relagoes territoriais internas, bem como da

rede de servicos de transporte publicos existentes;

O Estudo deve ter em consideracdo as estratégias e compromissos nacionais e internacionais

na drea da acessibilidade e mobilidade de PCD;

O enquadramento do Estudo deve ser definido no Relatdrio Preliminar, de enquadramento e
preparagdo do Estudo e definicdo da participagdo e informagdo, de acordo com o explicitado

neste capitulo;

Ao longo do desenvolvimento do Estudo, serdo elaboradas sessdes de participagdo, algumas
publicas e outras reservadas a parceiros convidados, em dlturas chave do processo,

nomeadamente nos momentos de;

a) Definicdo do enguadramento, em que se apresenta e discute com os municipios e
associagcdes de PCD, designadamente as representadas na Comissdo de Politicas de
Inclusdo das Pessoas Com Deficiéncia (CPIPCD) - o6rgdo consultivo do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social):
1. Objetivos e visdo

2. Resultados esperados

2
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3. Ferramentas de informagdo

4. Preparacdo da fase de caraterizagdo e diagndstico
b) Apresentacdo da caraterizagdo e exercicios de diagnostico
c) Cenarizagdo, visdo estratégica e metas
d) Definicdo do programa de medidas e agoes
e) Apresentacdo e avaliagdo do Estudo

Os quatro processos de participagcdo de a) a d) do nimero anterior devem ter lugar em, pelo

menos, 4 (quatro) sessdes, em locais a definir pela TML;

O Adjudicatdrio deve estruturar estas sessdes, assumir a sua dinamizagdo, elaborar documentos
de informagdo e divulgagdo sobre a matéria a submeter a andlise, bem como sistematizar e
reportar sobre os contributos dados e as conclusdes retiradas das mesmas, ficando a

divulgacdo das sessdes e dos resultados a cargo da TML;

O Adjudicatdrio deverd apresentar, em sede de proposta, uma descricdo da estratégia de
desenvolvimento participado do Estudo, propor objetivos, descrever as sessdes de participagdo
e propor um calenddrio para cada uma delas. As sessdes de participacdo podem incluir os
elementos da CAE, se fizer sentido, e outros parceiros que possam conftribuir positivamente para

a elaboragdo do Estudo, nomeadamente se aportarem exceléncia técnica;

Durante este Passo, o Adjudicatdrio deverd apresentar proposta de inquéritos, incluindo a sua
metodologia e o seu plano de aplicagdo, o qual terd de ser avaliado e aprovado por parte da
TML;

No dmbito da participacdo, deve ser criado e divulgado um canal de comunicagdo de facil
utlizacdo, que permita a recolha de informagdo para ser usado pelo publico geral,

especialmente pelas PCD;

Producdo de “Relatdrio Preliminar de Enquadramento e Preparagdo do Estudo”, Entregdvel Al

que deve conter, pelo menos, os seguintes elementos miniMos:

a) Uma andlise critica da necessidade de realizagdo do Estudo face ¢ readlidade atual e a que

problemas pretende responder;

b) Uma versdo revista do Plano de Trabalhos constante da proposta adjudicada, que
incorpore as dlteragdes que resultem de acordo entre as partes, que beneficiem o Estudo
e |lhe garantam mais qualidade, nomeadamente no que toca ao planeamento dos
trabalhos a desenvolver, ao cronograma das atividades, aos marcos a cumprir e aos

enfregdveis a submeter;
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c) Uma proposta dos elementos constituintes da CAE;

d) A estrutura da sessdo inicial de arranque do Estudo e da sessdo final, de apresentagdo

publica das suas conclusoes;

e) Um Plano de Participagdo que descreva as agdes de participagdo publica, com indicagdo
do seu calenddrio, dos processos de angariagcdo de participantes, das metodologias a
utilizar nas sessdes de cocriagdo, das formas de publicitagdo das suas conclusoes, e

principalmente da forma de apropriagdo dos resultados dessas sessdes por parte do

Estudo;
. f) Um Plano de Informacado;
N
Passo 2 — Ferramenta de participagdo e reporte de problemas — versao preliminar

15, Estruturagdo de uma ferramenta de participagdo e reporte de problemas no transporte e
acessibilidade ao sistema de mobilidade e transportes (entregdvel Bl), adaptada &s diferentes
necessidades de comunicagdo por parte de PCD, ou integragdo em solugdes j& existentes;

16. Esta ferramenta deve permitir a participagdo e reporte de problemas no acesso aos transportes
por parte de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada;

17. Esta ferramenta deve estar preparada para ser utilizada e testada ao longo do projeto para a
recolha de informagdo, sendo esta uma versdo preliminar que poderd ter melhorias ao longo
do projeto;

18. Nesta fase deve ser apresentada uma versdo preliminar da ferramenta;

Passo 3 — Guido de avdliacdo de acessibilidade a interfaces

19. Producdo de Guido de avdliagdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade

condicionada a interfaces e paragens de transporte publico, em funcdo da fipologia de
L
/

deficiéncia ou de condicionamento & mobilidade, Entregdvel A2;

20. Este documento deve servir como modelo & recolha de elementos e caracterizagdo da
acessibilidade no acesso das interfaces e paragens aos servicos de transporte publico, nas suas

diversas vertentes, incluindo as caracteristicas fisicas, informagdo ou bilhética;

21. Pretende-se que o Guido possa ser replicéivel em caracterizagdes semelhantes noutras regioes;

\

22. O Enfregdvel A2 deve conter os passos necessdrios para se proceder a avaliagdo da
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada a interfaces e paragens
de fransporte publico, em funcdo da tipologia de deficiéncia ou de condicionamento &
mobilidade, devendo considerar todas as perspetivas de acessibilidade a estes locais, como

condigoes de acesso fisico, acesso aos veiculos, informagdo, comunicagdo e bilhética;

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa
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23.

24,

25.

26.

Passo 4 — Caraterizagao e Diagnéstico

O Passo de Caraterizagdo e Diagndstico deve comegar com uma descricdo genérica das
carateristicas do territorio da amlL mais relevantes para a mobilidade e transportes, populagdo
e infraestruturacdo, no que toca em especial a caraterizagcdo da populagdo com deficiéncia
tendo em conta as suas particularidades e distribuicdo geogrdfica, considerando, entre outros,
os dados dos Censos 2021, o Inquérito & mobilidade de 2017 e outros levantamentos realizados
no édmbito do Estudo ou do PMMUS;

Deverd ser feita a caraterizagdo da acessibiidade co sistema de fransportes publico de
passageiros nos seus diversos componentes e com referéncia aos diferentes operadores de
transporte publico e municipios da amL, tendo em conta os levantamentos e andlises efetuadas
no ambito deste estudo e eventuais andlises ja realizadas (como planos de acessibilidade
municipais);

Esta fase assume depois o objetivo de descrever a acessibiidade aos servicos publicos de
transporte de passageiros, particularmente compreender as condicdes de acessibilidade s
atividades urbanas, por parte de PCD, para um melhor entendimento das disfungcdes/problemas
e potencialidades da amL em matéria de acessibilidades e deslocagdes, as evolugdes em curso,

assim como as expectativas dos residentes e dos atores locais;

O desenvolvimento desta fase deve ser precedido por um conjunto de atividades de apoio que

sdo fundamentais ao desenvolvimento do Estudo:

a) Redlizagcdo de inquéritos e reunides e/ou ‘focus groups” dirigidos a associacoes de
pessoas cuja deficiéncia lhes confere alguma incapacidade no acesso aos transportes e
condicionalismos de mobilidade (tais como ao nivel da visdo, da audi¢do, da capacidade
de andar ou subir degraus, de entender o outro ou de fazer-se entender), no sentido da
identificacdo de solugdes integradas, que conciliem as necessidades do maior nimero de

pessoas possivel;

b) Promocgdo de um levantamento e inquérito andnimo efetuado junto das PCD que permita
um conhecimento genérico da sua situagdo e enquadramento individual, dos seus
condicionalismos de mobilidade, e com o essencial de um inquérito d mobilidade,

assumindo-se, pelo menos, informagdo ao nivel da Freguesia;

c) Redlizacdo de inquéritos dirigidos aos operadores de transporte publico/gestores de
infraestruturas, e aos Municipios, respetivamente, nas vertentes do sistema de transportes

e sistema urbano e das suas prioridades de agdo;

d) Construcdo de uma base de dados dos problemas de acessibilidade ao sistema de

transportes (incluindo via publica), georreferenciada, a partilhar entre a TML, a AML, os

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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27.

28.

29.

30.
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respetivos municipios € o INR, relativamente a informagdo com relevancia para as

politicas e medidas de acessibilidade, mobilidade e transportes na aml;

e) Estimativa dos impactos sociais e financeiros pessoais e para a economia, decorrentes
das limitagdes ou impossibilidade de fransporte e acesso aos servicos de transporte e

mobilidade;

Definicdo de um sistema de indicadores de acessibilidade, indicadores especificos de acesso
aos servicos de fransporte publico de passageiros, incluido o acesso & informagdo,
infraestruturas e veiculos, assim como indicadores das condicoes de acessibilidade no interior
das infraestruturas e dos veiculos. Um subconjunto desses indicadores deve ser selecionado

como indicadores-chave a serem utilizados na fase de avaliagdo das medidas;

Os indicadores devem ser especificos, mensurdveis, atingiveis, relevantes e definidos de acordo
com as orientagoes nacionais e europeias. A proposta de indicadores deve ser consensualizada

com a entidade adjudicante e aprovada por esta;

De forma a facilitar a recolha de dados, a TML ird disponibilizar ao Adjudicatdrio os elementos
ja disponiveis, como o recenseamento de infraestruturas de TP, incluindo todas as interfaces e
estacdes da aml ferrovidrias, fluviais, de metropolitano e os principais pontos de transferéncia

rodovidrios, tendo em conta andlises ou estudos jd realizados ou em curso;

De referir que, para além do PMMUS, a TML estd a acompanhar a elaboracdo de um estudo
sobre Interfaces, cujos elementos deverdo também ser disponibiizados pela TML ao

Adjudicatdrio para que possa ser tido em consideracdo e informar o Estudo;

A etapa de caraterizagdo deve permitir uma descricdo das condicdes que o sistema de
acessibilidade, mobilidade e fransportes da drea metropolitana de Lisboa oferece as PCD,
assente numa andlise exploratéria que permita caraterizar um subconjunto de indicadores, tendo
em conta a informagado j& existente e recolhida quer da parte da TML ou AML, municipios ou de

outras entidades, contemplando, pelo menos, os seguintes topicos:

a) Condigoes de acesso, por PCD, aos transportes publicos, incluindo todos os modos coletivos
com servicos regulares (designadamente, comboio, metro, autocarro, elétrico, barco) e
abrangendo os aspetos que permitam caraterizar tanto a organizacdo da oferta das redes
de servicos como a sua utilizagdo pelos passageiros, considerando, pelo menos, os seguintes

pontos:

1. Caraterizagcdo das frotas incluindo o nimero de veiculos, percentagem de veiculos

com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida;
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2. Informagdo, ou ndo, ao passageiro nas paragens, estagdes, interfaces e veiculos, com

indicagdo da sua adequagdo, ou ndo, a PCD;

b) Interfaces e pontos de confluéncia de servicos de transporte publico rodovidrios

c)
O d)
e)
f)

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa

particularmente representativos da utilizagdo do transporte coletivo rodovidrio e/ou locais
especiamente utilizados na redlizagdo de movimentos de transbordo na aml, quanto &
resposta a PCD ou mobilidade condicionada. Deve ser redlizada uma andlise detalhada de,
pelo menos, 20 interfaces na amL, em articulagdo com a TML, com uma caracterizagdo e

avaliagdo por tipologia de necessidade e nos seguintes aspetos:

1. Identificacdo dos modos de transporte publico disponiveis, da oferta de servicos de

tdxis e dos modos partilhados;

2. Caraterizagdo dos espacos fisicos incluindo aspetos como as infraestruturas de
apoio, as condigdes de espera, seguranga e iluminagdo, a sinalética, as bilheteiras e a
informagdo e comunicagdo com os passageiros, com indicagdo da sua adequagdo,

ou nao, a PCD;

3. Caraterizacdo das condicdes de acessibilidade pedonal &s interfaces de transportes

publico com indicagdo da sua adequagdo, ou ndo, a PCD;

4. Garantir em cada municipio a caraterizagdo da acessibilidade da PCD a, pelo menos,
uma interface, num total de 20, e a um local de transbordo, cujas paragens agreguem
o maior afluxo de linhas dos servigcos de transporte publico de passageiros. Ou, ndo
existindo um edificio com carateristicas de interface, a dois locais de transbordo, cujas
paragens agreguem o maior afluxo de linhas, num total de pelo menos 40 locais na

drea metropolitana (20 interfaces + 20 paragens ou locais de transbordo).
Servicos flexiveis destinados a PCD ou mobilidade condicionada, caso aplicavel;

Servigcos de tdxis abrangendo, pelo menos, a caraterizagdo da frota incluindo o nimero total
de taxis disponiveis, distinguindo o nimero de tdxis adaptados a pessoas com mobilidade
reduzida, e a caraterizagdo das pragas de tdxi quanto a localizagdo, informagdo disponivel
aos clientes, condicdes de acesso e espera por PCD ou mobilidade condicionada,

equipamentos de apoio e de seguranca;

Modos ativos abrangendo a andlise da intermodalidade entre as redes pedonal, cicldvel e

de TP, nas perspetivas das PCD ou com mobilidade condicionada;

Novos servicos de mobilidade, incluindo os servicos de TVDE e os sistemas de partiha de
carros, motos, bicicletas e trotinetas, com caraterizagdo qualitativa e quantitativa na amlL,

abrangendo, pelo menos, a descricdo dos sistemas de mobilidade partihada existentes,

17

T. (+351) 218 121 379 E. info@tmIimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



acessiveis a PCD, por modo (carro, moto, bicicleta, trotineta, etc.), abrangendo a tipologia de
sistema, a abrangéncia territorial e temporal dos servicos, a tipologia de veiculos utilizados, a
localizagdo de estagcdes quando existentes, os procedimentos de reserva, a correspondéncia

e arficulagdo com outros modos, o tarifdrio, etc:;

32. A etapa de diagnostico tem como objetivo a identificagcdo de problemas e potencialidades, a
compreensdo das suas causas e efeitos, a andlise da sua provavel evolugdo e a discussdo de
oportunidades de melhoria. A identificagdo dos problemas deverd ser feita por comparagdo
entre a situagdo atual e a situagdo desejada, a qual pode ser definida pelo estabelecimento de
valores de benchmarking para os indicadores considerados. As potencidlidades e problemas

identificados deverdo ser hierarquizados de forma a permitir uma melhor definicdo dos objetivos

O

a serem alcang¢ados;

33. Ainda na fase de diagndstico o adjudicatdrio deve utilizar andlises integradas, designadamente
andlise SWOT no sentido de identificar orientagdes para futuras propostas de medidas e agoes.
Uma lista estruturada de desafios deverd ser produzida a partir dos pontos fracos e das
ameacas identificadas, os quais deverdo ser tidos em conta na formulagcdo de propostas de
medidas e agodes. Estes desafios deverdo também ser cruzados com os pontos fortes e
oportunidades com o intuito de se definir um conjunto de recomendagdes as quais a visdo
estratégica para a melhoria da acessibiidade de PCD ao sistema de transporte publico de
passageiros a desenvolver deverd dar resposta. Por fim, deverd ser garantida nesta fase final
do diagndstico um grande envolvimento e coordenagdo entre as equipas técnicas, CAE, bem
como o publico, de forma a assegurar o maior consenso possivel sobre a definigdio dos principais

problemas e desafios a responder;

34. Todos os elementos recolhidos nas vdrias etapas e atividades da fase de Caraterizagdo e

Diagnostico devem, sempre que aplicdvel, ser georreferenciados pelo Adjudicatdrio num

Sistema de Informagdo Geogrdfica, e entregues & TML com o término do Passo 4, em formato

Q

editdvel e com memaria descritiva associada, ainda que passiveis de atualizagdes ao longo do

contrato;

35. O Adjudicatdrio é responsdvel pela preparacdo de conteldos nas apresentagoes a realizar nos

diferentes momentos desta fase, previamente validados pela TML;

36. No final do Passo 4, o Adjudicatdrio tem de entfregar o Relatério de Caraterizagdo e Diagndstico

(Entregdvel A3), que deve conter, pelo menos, os seguintes elementos minimos:

a) Os resultados das atividades de apoio & Caraterizagdo e Diagnostico,

nomeadamente:

(i)  adescricdo do sistema de indicadores e valores atuais;

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa

18
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmIimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



(i)  adescricdo dos dados recolhidos nos inquéritos e nos levantamentos, assim
como toda a informagdo recolhida no  dmbito  destes

inquéritos/levantamentos, em formato trabalhavel;

b) Os levantamentos das limitagdes & acessibilidade que o sistema de tfransportes na
amlL oferece, complementando a informagdo de autoridades de transportes,
operadores e gestores de infraestrutura e, designadamente, dentro dos veiculos;
infraestruturas; informagdo; equipamentos; dispositivos e aplicagdes de apoio &
acessibilidade; sistemas de bilhética, de reservas e de aquisicoes de titulos; apoio

especifico ao cliente e capacitacdo dos recursos humanos; outras tecnologias e

® sistemas inteligentes aplicaveis;
c) A base de dados georreferenciada que agrega todos os elementos recolhidos nas
vdrias etapas e atividades da fase de Caraterizagdo e Diagndstico;
Fase Il — Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores
Passo 5 — Construgcdo de Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores
37. Na sequéncia da Fase |, dar-se-d inicio & Fase Il onde deverd ficar definida a orientagdo que o
Estudo precisard de seguir, num processo participado. Nesta fase deverd ficar claro que nivel de
acessibilidade ao sistema de transportes se pretende na drea metropolitana a curto, médio e
longo prazo (quais as opgoes existentes para melhorar e quais os fatores criticos para que se
possam atingir as metas a alcangar);
38. Assim, devem ser construidos cendrios contrastados que revelem a incerteza das principais
varidveis que influenciom a acessibilidade de PCD ao sistema de transportes, permitam avaliar
a robustez das propostas de medidas e agodes, face as possibilidades alternativas de futuro, e
ajudem & definicdo da estratégia a sequir;
I
/

39. Estes cendrios devem ser discutidos e avadliados quanto & sua contribuicdo para atingir os
objetivos gerais do Estudo, devendo ser criado um sistema de ponderagcdo que permita apoiar

a decisdo na escolha dos cendrios mais interessantes a desenvolver;

40. Na definicdo dos cendrios devem considerar-se aspetos intrinsecos & adequagdo do sistema
de acessibiidade, mobilidade e transporte de PCD e devem pesar os enquadramentos
econdmicos e socidis estruturantes, as carateristicas do territério, fatores particulares relevantes
para a definicdo da visdo e metas e para a produ¢do do Programa de Medidas e A¢des, sendo

exemplos:

a) os projetos previstos nos grandes programas e planos de investimento, tais como o Plano

Nacional de Investimentos, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, os Or¢amentos de Estado;
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b) a forma como o Programa de Medidas e Ag¢des se deve relacionar com as estratégias

regionais, bem como com as nacionais € as municipais;
c) oimpacto da inovagdo tecnoldgica e dos novos servicos de mobilidade;
d) oimpacto da digitalizagdo da informagdo ao publico;

41. A partir dos resultados da caraterizagdo e diagnoéstico, deverdo ser definidos cendrios de
evolugcdo da acessibilidade ao sistema de mobilidade e transportes, por PCD, com o objetivo de
compreender as oportunidades e riscos emergentes, estimar os seus impactes, e gerar uma
base solida e factual para o desenvolvimento da visdo, objetivos gerais e especificos e metas

que servirdo de base ao desenvolvimento do Estudo;

42. Devem ser definidos, pelo menos, 3 cendrios que descrevam politicas e prioridades

diferenciadas:

a. Um cendrio focado no desenvolvimento e gestao habituais, business-as-usual, que mantém
as politicas e desenvolvimento comuns e apenas avadlia o que estd planeado e

implementado;

b. Outros cendrios dlternativos, que devem ser diferenciados em funcdo da sua ambicdo, e

que permitam testar e avaliar o peso e importancia de diferentes opgodes;

43, Os cendrios a desenvolver devem acomodar, pelo menos, o tema da acessibilidade de PCD

dentro dos seguintes tépicos:

a. Transportes Publicos (geral, excluindo téxi, com enfoque na melhoria das condi¢des de
acesso, intermodalidade, integracdo e complementaridade com modos ativos e novos
servicos de mobilidade, MaasS, bilhética, tarifdrio, percecdo do sistema por parte dos

utiizadores, comunicagdo ao publico, etc));
b. Rede de Interfaces (interfaces, estagdes e principais paragens por municipio, etc.);

c. Modo pedonal e cicldvel (geral, acesso s interfaces e as fungdes de escala supramunicipal

e metropolitana, etc.);

d. Servicos partihados (gestdo dos servigcos existentes, como enquadrar e regular os servigos,

como garantir a acessibilidade para expandir a oferta, etc.);

e. Servicos a pedido (incluindo tdxis e TVDE, servicos flexiveis dos operadores de TP,

integracdo, acessibilidade, etc);

f. Informacdo ao publico, sensibilizacdo, participacdo publica (inclui informagdo sobre o
sistema de acessibilidade, mobilidade e transportes, sobre viagens, produtos, observatérios

para o publico, mas também campanhas de sensibilizagcdo, etc);
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44,

45

46.

47.

48.

49.

50.

52.

Os cendrios, independentemente das metodologias utilizadas para a sua criagdo, devem
permitir andlises estratégicas relevantes e coerentes, podendo, posteriormente, ser comparados,

utilizando-se metodologias multicritério ou equivalentes;

As medidas e agodes consideradas no processo de cenarizagdo, devem ser avaliadas

quantitativa e qualitativamente;

O desenvolvimento dos cendrios deverd ter em conta a redlidade dos sistemas de
acessibilidade, mobilidade e tfransportes, bem como os planos, programas, investimentos e

projetos estruturantes ja delineados para a amlL, nos 18 municipios que a integram;

O desenvolvimento dos cendrios deve ser feito de forma participada. No caso do
desenvolvimento e discussdo de cendrios, deve haver consulta & CAE e participagdo que capte
as vontades das PCD, e ndo apenas das instituicdes gestoras, reguladoras ou responsdveis pela

ofertq;

Na sequéncia da cenarizagdo, e com eventual sobreposicdo parcial, deve ser proposta,
discutida e fixada a Visdo Estratégica para a acessibilidade de PCD aos servigos de transporte
publico de passageiros na amlL, nos horizontes temporais de curto-prazo (até 2 anos); médio-
prazo (de 2 a 4 anos); e longo-prazo (de 4 a 8 anos), definida em harmonia com a visdo de
desenvolvimento regional, territorial, social, econdémica e ambiental estabelecida para a drea

metropolitana, para a qual deve contribuir;

A Visdo deve descrever de forma qualitativa os desejos e ambicdes a longo prazo das PCD
que vivem, trabalham, estudam e visitam a amlL, resultante de um processo participado e de

cocriagdo, relativamente ao seu territério e sistema de acessibilidade, mobilidade e transportes;

No processo de definicdo da Visdo Estratégica, o Objetivo Geral deve ser concretizado através
da definicdo de Objetivos Especificos, bem como da definicdo de pilares de atuagdo referentes

as dimensoes da acessibilidade ao sistema de fransportes na aml;

A Visdo Estratégica deve ser desenvolvida de forma a servir de guia ao processo de
planeamento, apontando diretrizes, sem perder de vista os valores que se pretendem promover,
incluindo a acessibilidade universal, a seguranca de todos, a inclusdo social e a igualdade de

oportunidades;

O Adjudicatdrio deve descrever, em sede de proposta, a metodologia de desenvolvimento da
Visdo Estratégica, incluindo o processo de participagdo, e deve, no decorrer do contrato,

organizar, promover e moderar as sessdes de discussdo e apuramento da mesma;
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54.

55.

56.

O

57.

Q
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58.

59.

60.

A definicdo dos cendrios e da Visdo Estratégica deve permitir estabelecer metas ambiciosas e
consistentes, mas redlistas, para a evolugdo da acessibilidade ao sistema de transportes, por
PCD;

As metas devem ser definidas para os horizontes temporais definidos atrds, devendo
estabelecer-se também metas intercalares que permitam aferir se a acessibilidade ao sistema

de mobilidade e transportes estd a convergir para a Visdo definida;

As metas devem ser vinculadas aos indicadores estratégicos definidos no Passo 4 —

Caraterizagdo e Diagnostico, e devem ser mutuamente consistentes;

Na definicdo das metas e indicadores deve ser feito o esforco de equilibrio entre a sua
representatividade e qualidade com a facilidade de obtencdo dos dados e a redlizagdo das

estimativas necessdarias,
As metas e indicadores devem estar alinhados com os cendrios e a Visdo estratégica;

O Adjudicatdrio deve descrever, em sede de proposta, a metodologia que serd aplicada para
o estabelecimento das metas e indicadores, incluindo o processo de participacdo, e deve, no
decorrer do contrato, organizar, promover e moderar as sessoes de discussdo e apuramento
dos mesmos, e deve garantir que fica claro quais as fontes para a obtencdo dos dados e a

forma de calcular cada meta e indicador;

O Adjudicatdrio € responsavel pela preparacdo de contetidos nas apresentagdes a realizar nos

diferentes momentos desta fase, previamente validados pela TML;

No final do Passo 5, o Adjudicatdrio tem de entregar o “Relatério da Cenarizagdo, Visdo
Estratégica, Metas e Indicadores”, Entregavel A4, que deve conter, pelo menos, os seguintes

elementos minimos:

a.  Uma descricdo da metodologia utilizada na elaboracdo participada de cendrrios, visdo,
objetivos, estratégias, indicadores e metas, a qual deve ser aprovada pela TML antes

do inicio dos trabalhos de cenarizagdo;

b.  Uma descricdo dos cendrios desenvolvidos, a demonstracdo da sua relagdo com os
resultados do Passo 4 “Caraterizacdo e Diagndstico’, e uma avaliagdo critica dos

resultados dos cendrrios elaborados;
c. A definicdo e uma descricdo justificada da Visdo e dos Objetivos consensualizados;

d. Uma descricdo das estratégias definidas para se atingir a Visdo definida;
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e. A identificacdo das metas decididas e uma sistematizacdo dos indicadores assumidos
para monitorizagdo das medidas e agdes do Programa de Medidas e Agdes que com

elas se relacionam;

Fase lll — Medidas e Acoes

6l.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa

Passo 6 — Proposta de Medidas e A¢coes

Com os cendrios, Visdo Estratégica e metas definidas, o trabalho deve evoluir do plano
estratégico para o plano operacional, comegando, num processo proximo de brainstorming,

pela criagcdo de uma lista alargada de medidas e acoes;

As medidas e agodes poderdo ser referentes a cada modo e drea de intervengdo, e devem ser
dirigidas para questdes especificas, mas o conjunto deve permitir manter o foco na
acessibilidade ao sistema de fransportes por PCD e na sua coeréncia com o desenvolvimento

territorial estratégico da drea metropolitana;

As medidas e agdes devem ainda ser definidas de forma a darem resposta efetiva aos
problemas identificados, a potenciar as forcas existentes e a aproveitar as oportunidades

percecionadas;

A definicao das medidas e agodes a listar deve partir das condi¢coes existentes de acessibilidade
ao sistema de mobilidade e transportes, complementando-as com novas solugdes que as
melhorem, mas garantindo também que a manutengdo e a operacionalizagdo do existente sdo

efetivamente ponderadas e consideradas;
Deve ser redlizada a avaliagdo ex-ante das medidas propostas;

A discussdo e definicdo da lista das medidas e agdes deve permitir a constituicdo de um
conjunto coerente que potencie a multimodalidade, ou seja, as medidas que ddo resposta a

problemas sectoriais especificos devem inserir-se num conjunto que faca sentido no seu todo;

O processo participado deve ter por base o processo de cocriacdo da proposta de medidas e
acoes, que deve ser submetido a consulta da CAE, deve ser sugerido e descrito pelo

Adjudicatdrio em sede de proposta, e seguir um esguema proximo do seguinte:

e C(Criacdo de uma lista dlargada de medidas e agdes, num processo proximo de

brainstorming;

e Discussdo/avdliacdo ligeira sobre a possibilidade de implementacdo das medidas e acoes,
viabilidade e eficdcia de cada uma, afunilando os critérios e reduzindo o tamanho da lista,
dando nota das medidas e agdes pouco redlistas, as claramente pouco custo-eficazes e

as de dificil implementagdo;
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e Agrupamento das medidas restantes em pacotes coerentes que permitam explorar

sinergias e mais facilmente ultrapassar barreiras comuns;

e Definicdo de formas de monitorizagdo e avaliagdo dos pacotes de medidas, assumindo
particular relevancia os indicadores de performance, de resultado e de impacte, conforme

desenvolvido no Passo 5;

e Estimativas sumdrias dos custos associados a cada pacote de medidas ou mesmo as
acoes elencadas, que permitam avaliar melhor o seu custo-eficdcia e a sua viabilidade
economica e financeira, procurando identificar desde logo potenciais enquadramentos em

programas de financiamento;

e Posteriormente, deve ter lugar, em férum participado, a discussdo ponderada sobre quais
os pacotes de medidas, medidas e/ou agdes mais interessantes de assumir, do ponto de
vista da importéncia para a acessibilidade de PCD ao sistema de mobilidade e transportes,
custo-eficacia e viabilidade de implementagdo, capacitando a TML para as tomadas de

decisdo apods consulta &s entidades que considerar relevante, designadamente a AML;

68. Deve haver lugar & definicdo de um Programa de Medidas que deverd ser integrado e
coordenado com o Programa de Medidas do PMMUS da amlL, que se encontra em fase de

execucao;

69. O Adjudicatdrio é responsavel pela preparacdo de contelidos nas apresentacoes a realizar nos

diferentes momentos desta fase, previamente validados pela TML;

70. Esta fase culmina com a entrega do ‘Relatdrio do Programa de Medidas e Agdes para a
melhorar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada na drea

metropolitana de Lisbod’, que de deve conter, pelo menos, os seguintes elementos minimos:

a. Uma breve descricdo da metodologia utilizada na elaboracdo de participacdo do

Programa de Medidas e A¢oes;

b. Alista alargada de medidas e agdes que serve de base & elaboragdo do Programa de

Medidas;

c.  Uma descricdo geral do Programa de Medidas e Agdes consensualizado e aprovado,

com a lista de medidas e agoes;

d.  Uma ficha por medida/acdo com, pelo menos, prioridade de implementacdo e custo

estimado;

e. Uma avdliagdo das medidas e agodes, incluindo o seu impacte nos indicadores de
performance, resultado e impacte, e a sua contribuicdo para se atingirem as metas

definidas;
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Passo 7 — Guido de tipologias de intervencdo a aplicar em interfaces

71.  Desenvolvimento de guido de fipologias de intervencdo a aplicar em interfaces e paragens de
transporte publico para solugées de melhoria de acessibiidade a PCD e pessoas com

mobilidade condicionada;

72. Este guido deve conter exemplos concretos de intervencdes e solugdes por tipologia de
deficiéncia ou condicionamento da mobilidade, devendo ser visuadlmente apelativo, com

desenhos demonstrativos de casos;
73. O Guido deve conter, pelo menos, os seguintes elementos minimos:

Definicdo de solugdes técnicas e exemplos de desenho;

O
o)

b. Por tipo e hierarquia de paragem e interface;

c. Resposta a diferentes caracteristicas de tipologias de deficiéncia ou limitagdo da

mobilidade;

d. Considerar os diferentes niveis de acessibiidade a uma interface, como fisico,

informagdo, comunicagdo, acesso aos veiculos, bilhética;

e. A aplicagdo na amlL com proposta de intervengoes nos locais diagnosticados e outros

que se entendam de integrar a acordar com a TML.

Passo 8 — Relatdrio sintese da acessibilidade as Interfaces

74. Enfrega de relatério sintese, de compilagdo de todas as questdes abordadas neste Estudo,
relativas & acessibilidade a interfaces e paragens de transporte publico na amlL, incluidas as

vertentes de acessibilidade fisica, & informagdo, & comunicagdo e a bilhética;

75. Enfrega de especificagdes técnicas da versdo final da Ferramenta de participacdo e reporte de

Q

problemas no transporte e acessibilidade de PCD, considerando as diferentes necessidades e
niveis de deficiéncia, que permita integrar os diferentes contributos de PCD, a integrar no dmbito

do CRM da TML, que deve conter, pelo menos:

a. Definicdo de requisitos técnicos a considerar numa ferramenta de participacdo e

reporte;
b. Por fipo de deficiéncia ou condicionamento & mobilidade;

c. Coordenacdo com os sistemas da TML, designadamente CRM, para integragdo das

questdes colocadas;

76. Definicdo de modelo e requisitos minimos a ter em conta na ferramenta desenvolvida;
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77. O Adjudicatdrio é responsavel pela preparacdo de contelidos nas apresentagoes a realizar nos

diferentes momentos deste passo, previamente validados pela TML.

5. Entregdveis e prazos do Estudo

1. O Estudo deve ter, como entregdveis, pelo menos, os seguintes relatérios descritivos e

pormenorizados, a elaborar em templates a disponibilizar pela TML, com a fundamentagdo das

metodologias, propostas e resultados, e em formato editavel:

O

Q

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 100-187 Lisboa

b.

Entregavel Al — “Relatério Preliminar de Enquadramento e Preparagdo do Estudo”, que

deve ser entregue no final do Passo 1e conter os elementos atrds descritos;

Entregavel Bl — “Ferramenta de participagdo e reporte de problemas no fransporte e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada™ - versdo

preliminar;
Entregavel A2 — "Guido de avaliagdo das condicoes de acessibilidade a interfaces™,

Entregavel A3 — “Relatdrio de Caraterizacdo e Diagnostico” das condigcdes de
acessibilidade aos transportes de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada na

drea metropolitana de Lisboq;

Entregavel A4 — “Relatério da Cenarizagao, Visao Estratégica, Metas e Indicadores™ da
acessibilidade aos transportes de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada na

drea metropolitana de Lisboq;

Entregavel A5 — “Programa de Medidas e Ac¢oes” para a melhorar a acessibilidade de

pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada na drea metropolitana de Lisboa;

Entregavel A6 — “Guido de fipologias de intervencdo em interfaces e paragens de
fransporte publico, para solucoes de melhoria de acessibiidade a pessoas com

deficiéncia e mobilidade condicionada™

Entregavel B2 — “Ferramenta de participagcdo e reporte de problemas no transporte e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada” - versdo final e

definicdo de requisitos a considerar;

Entregavel A7 — “Relatdrio sintese de avaliagdo da acessibiidade a interfaces e
paragens” por parte de PCD e pessoas com mobilidade condicionada, na drea

metropolitana de Lisboa.
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2. Os mencionados entfregdveis devem apresentados & TML no prazo indicado no Plano de

Trabalhos apresentado na proposta, ndo podendo os mesmos exceder as seguintes datas:

Da Fase | - Enquadramento e Diagndstico, a concluir, no mdximo, em 10 (dez) semanas apods a

celebragdo do confrato, com a submissdo de:

k.

Do Passo 1 — Definicdo do Enquadramento, Participagdo e Informagdo:

Enfregdvel Al — “Relatério Preliminar de Enquadramento e Preparagdo do Estudo’, a
submeter, no mdximo, ao fim de 2 (duas) semanas a contar da data da celebragdo do

contrato;

Do Passo 2 — Ferramenta de participagdo e reporte de problemas:

Enfregdvel Bl — "Ferramenta de participagdo e reporte de problemas no transporte e
acessibiidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada” - versdo
preliminar, a submeter, no mdximo, ao fim de 5 (cinco) semanas a contar da data da

celebragdo do contrato;

m. Do Passo 3 — Guido de avaliagdo das condi¢cdes de acessibilidade a interfaces:

n.

Enfregdvel A2 — "Guido de avdliacdo das condicdes de acessibiidade a interfaces”, a
submeter, no maximo, ao fim de 6 (seis) semanas a contar da data da celebragdo do

contrato;

Do Passo 4 — Caraterizagcdo e Diagnostico:

Entregdvel A3 — ‘Relatério de Caraterizagdo e Diagnodstico” das condicoes de
acessibilidade aos transportes de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada
na drea metropolitana de Lisboa, a submeter, no mdximo, ao fim de 10 (dez) semanas a

contar da data da celebracdo do contrato;

2. Fase |l - Cendrios, Visdo Estratégica, Metas e Indicadores, a concluir, no mdéximo, ao fim de 14 (catorze)

semanas apos a celebracdo do contrato, com a submissdo de:

Q.

Do Passo 5 — Construcdo de Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores:

Entregdvel A4 — "Relatdrio da Cenarizacdo, Visdo Estratégica, Metas e Indicadores” da
acessibilidade aos transportes de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada
na darea metropolitana de Lisboa, a submeter, no mdximo, ao fim de 14 (catorze) semanas

a contar da data da celebracdo do contrato;

3. Fase lll = Medidas e A¢des, a concluir, no mdaximo, em 26 (vinte e seis) semanas apos a celebracdo do

contrato, com a submissdo de:

Q.

Do Passo 6 — Proposta de Medidas e Agoes:
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Enfregdvel A5 — “Programa de Medidas e A¢des” para a melhorar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada na drea metropolitana de Lisboa, a

submeter, no maximo, 18 (dezoito) semanas a contar da data da celebragdo do contrato;
b. Do Passo 7 — Guido de Tipologias de intervengdo a aplicar em interfaces:

Enfregdvel A6 — “Guido de tipologias de intervencdo em interfaces e paragens de
transporte publico, para solugdes de melhoria de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia e mobilidade condicionada’, a submeter, no maximo, ao fim de 22 (vinte e

duas) semanas a contar da data da celebragdo do contrato;

c. Do Passo 8 — Relatdrio sintese da acessibilidade as Interfaces:

O

Entregdvel A7 — "Relatdrio sintese de avaliagdo da acessibilidade ainterfaces e paragens”
por parte de Pessoas com Deficiéncia e pessoas com mobilidade condicionada, na drea
metropolitana de Lisboa, a submeter, no mdximo ao fim de 26 (vinte e seis) semanas a

contar da data da celebragdo do contrato; e

Entregdvel B2 — “Ferramenta de participagdo e reporte de problemas no transporte e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada” - versao final e
definicdo de requisitos a considerar, a submeter, no maximo ao fim de 26 (vinte e seis)

semanas a contar da data da celebragdo do contrato;

Q
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