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1 De acordo com o artigo 21.º (Liberdade de expressão e opinião e acesso à informação) da Convenção sobre os Direitos 

das Pessoas com Deficiência “Os Estados Partes tomam todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com 
deficiências podem exercer o seu direito de liberdade de expressão e de opinião, incluindo a liberdade de procurar, 
receber e difundir informação e ideias em condições de igualdade com as demais e através de todas as formas de 
comunicação da sua escolha, conforme definido no artigo 2.º da presente Convenção, incluindo: a) Fornecendo 
informação destinada ao público em geral, às pessoas com deficiência, em formatos e tecnologias acessíveis apropriados 
aos diferentes tipos de deficiência, de forma atempada e sem qualquer custo adicional; b) Aceitando e facilitando o uso 
de língua gestual, braille, comunicação aumentativa e alternativa e todos os outros meios, modos e formatos de 
comunicação acessíveis e da escolha das pessoas com deficiência nas suas relações oficiais; c) Instando as entidades 
privadas que prestam serviços ao público em geral, inclusivamente através da Internet, a prestarem informação e 
serviços em formatos acessíveis e utilizáveis pelas pessoas com deficiência; d) Encorajando os meios de comunicação 
social, incluindo os fornecedores de informação através da Internet, a tornarem os seus serviços acessíveis às pessoas 
com deficiência; e) Reconhecendo e promovendo o uso da língua gestual.” 

2   De acordo com o artigo 2.º (Definições) da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência “«Comunicação» 
inclui linguagem, exibição de texto, braille, comunicação táctil, carateres grandes, meios multimédia acessíveis, assim 
como modos escrito, áudio, linguagem plena, leitor humano e modos aumentativo e alternativo, meios e formatos de 
comunicação, incluindo tecnologia de informação e comunicação acessível; «Linguagem» inclui a linguagem falada e 
língua gestual e outras formas de comunicação não faladas”. 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 De acordo com o artigo 2.º (Definições) da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência “«Adaptação 

razoável» designa a modificação e ajustes necessários e apropriados que não imponham uma carga desproporcionada 
ou indevida, sempre que necessário num determinado caso, para garantir que as pessoas com incapacidades gozam ou 
exercem, em condições de igualdade com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”. 
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