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LiSTA DE ACRONIMOS

AML: Area Metropolitana de Lisboa

CML: Camara Municipal de Lisboa

COP21: Conferéncia da ONU sobre Alteragdes Climaticas em Paris
GEE: Gases com Efeito de Estufa, un: [tonelada]

LRT: “Light Rail Transit”

OD: Par “Origem” <> “Destino”

OSP: Obrigagdes Servigo Publico

PAMUS: Plano de Agdo de Mobilidade Urbana Sustentavel
PDM: Plano Diretor Municipal

PNAC: Plano Nacional de Combate as AlteragGes Climaticas
PMUS: Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel

PPM: Periodo Ponta da Manh3

TC: Transporte Coletivo

TCSP: Transporte Coletivo em Sitio Préprio

TI: Transporte Individual
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PARTE | - DisposICOES GERAIS

Clausula 12 - Defini¢Oes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, e salvo se do contexto claramente resultar sentido
diverso, os termos abaixo indicados, quando utilizados em maidsculas, expressam os seguintes
significados:
a) ADIJUDICATARIO: entidade que incumbe a elaboragio do PMUS nos termos da Proposta
apresentada e Contrato celebrado;
b) CADERNO DE ENCARGOS: corresponde ao presente caderno de encargos, incluindo os
respetivos anexos elencados na cldusula 58.2;
c) CCP: designacdo abreviada de Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragdes constantes da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio;
d) CONTRATO: designa o Contrato a celebrar entre o Municipio de Lisboa e o Adjudicatario para
a elaboracdo do PMUS, incluindo todos os seus anexos e aditamentos;

http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Urbanismo/urbanismo/livros/mobilidade.pdf;

e) EQUIPA DE TRABALHO: equipa do Adjudicatario que ira executar o Contrato, da qual faz parte,
pelo menos, um elemento coordenador geral da Equipa de Trabalho, um elemento
coordenador da vertente da mobilidade, um especialista em logistica urbana e um especialista
em participagdo publica;

f) DESAFIO DA MOBILIDADE: é o documento de referéncia da mobilidade em Lisboa, de 2005,
que consta do link:

https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade temas/urbanismo/DELETE documentos/Lisboa O

Desafio da Mobilidade Vol VII.pdf

g) MOVE Lisboa: documento sintese da Visdo Estratégica para a Mobilidade 2030, que consta do link

https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade temas/mobilidade/documentos/BrochuraMOVE 2030.pdf

h) PLANO DE TRABALHOS: documento elaborado pelo Adjudicatario nos termos definidos no
Caderno de Encargos, que contém a descricdo e planeamento faseado dos trabalhos a
desenvolver por aquele, que integra a Proposta, e poderd, eventualmente, vir a ser ajustado,
atualizado ou alterado durante a execucao do Contrato, nas condi¢des previstas no Caderno
de Encargos;

i) PMUS: Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel de Lisboa;
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i)  PROPOSTA: proposta do Adjudicatario;

k) REGRAS DE ARTE: significa os critérios, métodos e processos, de acordo com a lei e com o grau
de pericia, diligéncia, prudéncia e previdéncia razoavelmente esperado de um prestador de
servicos capaz e experiente e/ou de um técnico especializado envolvido em empreendimento

do mesmo tipo, em circunstancias iguais ou similares.

Clausula 22 - Objeto do Contrato

1. O objeto do CONTRATO consiste na elaboragdao do PMUS a realizar em conformidade com o
disposto no Anexo |, repartido pelas fases descritas na cldusula 4.2, compreendendo,

designadamente, as seguintes atividades:

a) Coordenagdo técnica, sob orientacdo do Municipio de Lisboa, da elaboragdo do PMUS,
devendo gerir as equipas multidisciplinares, propor as acdes a executar em comunica¢dao com
o Municipio de Lisboa e com a validagao deste;

b) Apoio a equipa da Municipio de Lisboa na governanca do processo de elaboracdo do PMUS,
gue inclui obrigatoriamente a:

i. Presenca permanente de pelo menos um dos elementos da equipa do Adjudicatario
nas instalagdes do Municipio de Lisboa, sito na Rua Alexandre Herculano, 46, durante
o periodo de vigéncia do Contrato;

ii. Realizacdo de reunides com o Municipio de Lisboa, nos termos estabelecidos na
cldusula 19.3;

c) Coordenacdo e diregdo dos processos de participagdo com as entidades parceiras e agentes
do ecossistema da mobilidade, nomeadamente: associagdes de moradores e de
empregadores, operadores de transporte publico de passageiros e de mercadorias, sindicatos,
Vereagdes e Assembleias de Freguesias e da Camara Municipal de Lisboa, policia, bombeiros,
conselhos consultivos e executivos da AML, conselhos diretivos do ensino e outras que venham
a ser indicadas por este como relevantes para a execugao do Contrato;

d) Apoio nos processos de informagdo, participagdo e consulta publica necessarios para a
elaboracao do PMUS;

e) Diagndstico e inventario com base em dados existentes, incluindo o Inquérito a Mobilidade de
2017 do INE, complementados por contagens ou inquéritos que sejam necessarias para o

desenvolvimento dos trabalhos;
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f) Construcdo de cendrios entendidos como necessarios a elaboracdo de um PMUS com
qualidade, tendo por base o modelo de transportes da cidade (para transporte individual e
transporte publico) e as diferentes infraestruturas de transporte, para diminuir a dependéncia
do transporte individual e aumentar o uso do transporte publico);

g) Elaboracdo de um conjunto alargado de propostas de solucdes/iniciativas/medidas/a¢des de
mobilidade, congruentes com as solucGes de acessibilidade e iniciativas de investimento na
resiliéncia da acessibilidade e na sustentabilidade da mobilidade, integradas e coerentes com
a coesdo social, territorial, ambiental e energética e capazes de melhorar ecologicamente a
mobilidade urbana face ao refor¢co do transporte coletivo no concelho de Lisboa, que
permitam ultrapassar obstdculos, resolver problemas, aproveitar oportunidades e melhorar
significativamente o sistema de mobilidade e transportes de Lisboa;

h) Avaliagdo do custo-beneficio de cada medida e do PMUS no seu todo;

i) Integracdo das medidas definidas numa ferramenta dindmica em formato digital que permita
atualizacdo a posteriori por parte do Municipio de Lisboa, bem como uma analise da evolucao
das metas a alcancar com a elaboracdo do PMUS;

j) Capacitacdo da equipa do Municipio de Lisboa para a utilizacdo da ferramenta referida na
alinea i) e melhoria de processos de armazenamento e atualizacdo de dados que permitam a
alimentagdo da referida ferramenta e uma monitorizagdo mais eficiente do PMUS;

k) Redagdo do PMUS tendo em conta os estudos e as andlises que se considerem necessdrias.

2. O Municipio de Lisboa pode introduzir alteracbes de pormenor ou solicitar a prestacdo de
outros servigos ndo especificados detalhadamente e para os quais o Adjudicatario esteja apto
a prestar, desde que compreendidos no objeto do Contrato definido no nimero anterior.

3. As especificagOes e as descri¢Ges das acGes integrantes da prestacdo de servicos constantes
do Caderno de Encargos ndo sdo limitativas, devendo o Adjudicatario executar tudo o que seja

indispensavel a plena consecugdo dos fins do Contrato e de acordo com as Regras de Arte.

Clausula 32 - Ambito territorial do Contrato

O ambito territorial do Contrato corresponde a area geografica do concelho de Lisboa, conforme
planta junta com o Anexo Il ao presente Caderno de Encargos, devendo, no entanto, considerar-
se, sempre que necessario, que a mobilidade ndo é sé resultado do modelo de funcionamento do

territério da cidade de Lisboa como, também, é impactada pelas dinamicas metropolitanas.
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Clausula 42 - Fases do Contrato

1. Aexecucdo do Contrato desenrolar-se-a através de cinco fases, que a seguir se enunciam:

FASE O: Preparacao e arranque dos trabalhos;
FASE 1: ReuniGes prévias, recolha de dados e realiza¢do de trabalhos de campo;
FASE 2: Diagndstico e analise da situacdo atual e tendencial;
FASE 3: Construcao de cendrios, objetivos e definicdo da estratégia;
FASE 4:
a) Formulacdo de propostas com defini¢cdo de indicadores e estimativa de impactes;
b) Definicdo, para cada proposta, da entidade responsdvel pela sua execugao;
c¢) Quantificagdo dos valores de investimento e de exploragdo, com a forma de
financiamento e respetiva rendibilidade social;
d) Elaboragdo das medidas de acompanhamento e monitorizagdo através do
Observatodrio da Mobilidade de Lisboa.
e) Recomendagdes ao PDM, sempre que se justifique;
f) Compilagcdo das medidas definidas numa ferramenta dindmica em formato digital;
g) Realizacdo de testes com a ferramenta dindmica com o Municipio de Lisboa e
formacdo aos técnicos deste; e,

h) Desenvolvimento de plano de acompanhamento e monitorizagao.

2. Os pressupostos de cada uma das fases encontram-se descritos no Anexo | ao presente Caderno

de Encargos que aqui se da por integralmente reproduzido.

Clausula 52 - Documentos integrantes do Contrato

1. O Contrato integra os seguintes documentos:

a)

c)

d)

Eventuais ajustamentos propostos pelo Municipio de Lisboa nos termos previstos no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo,
inseridos em capitulo préprio do clausulado contratual;

Os esclarecimentos e a retificagdo das pegas do concurso prestados durante o procedimento
pré-contratual;

O Caderno de Encargos;

Os esclarecimentos a Proposta;

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 10 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

e) A Proposta e o clausulado contratual, excetuando, quando aplicavel, o capitulo indicado na
alinea a).
2. Em caso de divergéncia entre os vdrios documentos que integram o Contrato, a prevaléncia

observa a ordem por que vém enunciados no nimero anterior.

Clausula 62 - Vigéncia e prazos de execug¢ao do Contrato

1. O Municipio de Lisboa notifica o Adjudicatdrio para a realizacdo de uma reunido de arranque da
execucdo do Contrato que se deve realizar até ao final da segunda semana seguinte a data da
assinatura do Contrato, que so terd efeitos praticos e financeiros a partir do ano de 2023.

2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir e respeitar escrupulosamente as datas e os prazos que
constam do Plano de Trabalhos por ele elaborado.

3. O prazo de execucdo do Contrato tem uma duracdo de 6 a 10 meses, sem prejuizo das obrigacoes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, e encontra-se subdividido em
cinco prazos parcelares, todos a contar da realizacdo da reunido de arranque e que correspondem
as cinco fases definidas na cldusula 4.2:

a) Fase 0-duracdo maxima de 4 semanas;

b) Fase 1-— a concluir até a 142 semana;

c) Fase 2 - aconcluir até a de 242 semana;

d) Fase 3 —a concluir até a 352 semana;

e) Fase 4 - aconcluir no prazo maximo de 10 meses.

4. No final de cada fase o Adjudicatario deverd proceder a entrega dos elementos correspondentes
para apreciagao e valida¢ao do Municipio de Lisboa

5. O contrato iniciard os seus efeitos no dia seguinte a data da sua outorga, data esta que sera a data

da ultima assinatura digital qualificada aposta no documento

Clausula 72 - Plano de Trabalhos

1. O Plano de Trabalhos deve ser elaborado pelo Adjudicatario e ser constituido pelos seguintes
documentos, cuja elaboracdo deverd obedecer ao disposto no Anexo Il ao Caderno de Encargos:
cronograma de atividades; plano de afetacdo de meios humanos e plano de pagamentos.

2. Ostrabalhos que constituem a prestacao de servicos objeto do Contrato devem iniciar-se na data
fixada no Plano de Trabalhos e ser executados e concluidos dentro dos prazos parcelares

estabelecidos.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 11 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

3. Na contagem dos prazos constantes no Plano de Trabalhos consideram-se todos os dias de
calenddrio, incluindo os Sabados, Domingos e Feriados Nacionais.

4. O Plano de Trabalhos deve ser elaborado e entregue ao Municipio de Lisboa em suporte digital.

Clausula 82 - Alterag¢6es ao Plano de Trabalhos

1. O Municipio de Lisboa poderd, em qualquer momento, ordenar a alteragao do Plano de Trabalhos
em vigor, ficando ao Adjudicatdrio obrigado a introduzir as alteracdes que Ihe venham a ser
determinadas, ajustando-o em conformidade, apds o que devera enviar o Plano de Trabalhos
revisto para aprovacao.

2. Nasituacdo referida no numero anterior, caso as altera¢des indicadas pelo Municipio de Lisboa
ndo sejam imputdveis ao Adjudicatario e lhe causem prejuizos, este podera reclamar daquele o
pagamento de uma indemnizacdo pelos prejuizos comprovada e efetivamente sofridos em
consequéncia dessa alteracdo, para o que devera apresentar requerimento fundamentado e
detalhado nos dez dias subsequentes a data em que a alteracdo pretendida |he tenha sido
notificada.

3. O Adjudicatario pode, em qualquer momento e desde que tal ndo cause prejuizo para a execugdo
do Contrato nem envolva adiamento dos prazos parcelares, propor modificagées ao Plano de
Trabalhos, justificando fundamentadamente a sua proposta.

4. Afaculdade prevista no numero anterior existe igualmente para todos os casos em que, por facto
ndo imputdvel ao Adjudicatdrio e que por este seja devidamente justificado, se verifiquem
circunstancias ndo inicialmente previstas que determinem a necessidade de o Plano de Trabalhos
ser retificado.

5. Nas situagdes previstas nos numeros 1, 3 e 4 o Adjudicatario deve apresentar uma proposta de
Plano de Trabalhos ao Municipio de Lisboa para aprovagao.

6. O Municipio de Lisboa poderd aplicar a san¢do prevista na cldusula 46.2 caso o Adjudicatdrio ndo
reveja o Plano de Trabalhos no prazo estabelecido, considerando-se como nao entregue um plano
de trabalhos que ndo cumpra os requisitos e conteddo minimos estabelecidos no Caderno de
Encargos.

7. Apds aprovacdo pelo Municipio de Lisboa, o Plano de Trabalhos alterado/retificado, conforme for

0 caso, substituira, para todos os efeitos, o Plano de Trabalhos anteriormente em vigor.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 12 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

Cladusula 92 - Local de prestacao dos servigos

1. Os servigos objeto do Contrato sdo prestados nas instala¢cdes do Adjudicatdrio ou do Municipio de
Lisboa, sempre que este o solicite.

2. Todos os encargos eventualmente incorridos pelo Adjudicatdrio nas deslocagdes as instalagdes do
Municipio de Lisboa sdo da sua inteira responsabilidade, ndo |he conferindo o direito a qualquer

compensagdo, pagamento ou indemnizagdo.

Clausula 102 - Preco base e pre¢o contratual

1. O preco base, para efeitos do previsto no artigo 47.2 do CCP, é de EUR 345.000,00 (trezentos e
quarenta e cinco mil euros), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA), a taxa legal

em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos cuja responsabilidade nado
seja expressamente atribuida ao Municipio de Lisboa, incluidas as despesas de alojamento,
alimentacdo e desloca¢do de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Pelas prestacdes objeto do CONTRATO, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente CADERNO de ENCARGOS, o Municipio de Lisboa pagard ao Adjudicatario o

preco constante da respetiva proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 112 -Condi¢oes de pagamento

1. O preco contratual serd pago pelo Municipio de Lisboa ao Adjudicatario em prestacdes, no final de
cada fase, nos termos referidos na Proposta, os quais devem obedecer as seguintes condicGes:
a) Fase 0: maximo de 10% do prego contratual;
b) Fase 1: maximo de 30% do prego contratual;
c) Fase 4: minimo de 30% do prego contratual.
2. A emissdo da fatura correspondente a cada prestagao sé podera ocorrer depois de o Municipio
de Lisboa ter procedido a validagdo total dos elementos entregues referentes a fase do Contrato

a que respeita.
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3. O Municipio de Lisboa aderiu ao Portal da FE-AP para rece¢do de documentos em formato
eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servicos Partilhados da
Administracao, I.P., pelo que as faturas deverdo ser enviadas ao Servico Municipal e com
referéncia a morada e campos indicados nos nimeros 5 e 6 da presente clausula, através desta
solugdo.

Assim, para iniciar o processo de adesdo a solugdo FEAP, deverdo ser efetuados os seguintes
procedimentos:
a) Consulta a informacgdo sobre a fatura eletrénica

em: https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab5

b) Consulta a informacao especifica do processo de adesdo dos fornecedores

em: https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedor

es.aspx#tmaintabl

c) Preenchimento do formulario de adesdo em: https://pt.surveymonkey.com/r/FEAP_CIUS

4. Caso ndo seja possivel a utilizacdo da solucdo do numero anterior, a(s) fatura (s) devem ser
enviadas temporariamente para o endereco de correio eletrénico dmf.dc@cm-lisboa.pt, devendo
0s servicos municipais confirmar a sua rececdo e respetiva validacdo, pelos mesmos meios,
considerando que a emissdo das faturas devera ser efetuada em sistemas informaticos creditados
pela Autoridade Tributéria e/ou satisfacam as regras da faturacdo eletrénica

5. Caso ndo seja possivel a alternativa indicada nos pontos 3 ou 4, as faturas deverdo ser emitidas
em nome da Camara Municipal de Lisboa, Direcdo Municipal de Finangas, Departamento de
Contabilidade e temporariamente remetidas para Edificio Central do Municipio - Campo Grande
n.2 25 - 82 Piso, Bloco A, 1749 - 099 Lisboa.

6. Independentemente da forma de envio, as faturas deverdo conter obrigatoriamente o NIF n.2
500051070 e o “Numero de Compromisso”, indicado no texto do contrato ou na comunicac¢do da
adjudicacdo, sob pena de devolugdo das mesmas.

7. O prazo para pagamento das faturas é de trinta dias, a contar da data da rece¢do das mesmas nos
servigos do contraente publico

8. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida ou de nota de crédito/débito, consoante o caso.

9. Desde que emitidas nos termos dos numeros anteriores, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.
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Clausula 122 -Encargos

1. Todas as despesas e encargos em que o Adjudicatario deva incorrer para o cumprimento das
obrigacdes que emergem do Contrato, sdo da sua exclusiva responsabilidade, ndo podendo ser os
mesmos reclamados ao Municipio, a menos que outro regime decorra da lei aplicavel no caso
concreto.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtengdo de quaisquer autorizagdes, licengas e
ao pagamento de quaisquer emolumentos devidos para cumprimento das obrigacdes que
emergem do Contrato ou para a execuc¢ao de qualquer das suas partes ou obrigacdes conexas.

3. Sdo daresponsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas, licencas e quaisquer outros elementos de propriedade industrial
e intelectual objeto de protecao.

4. Caso o Municipio de Lisboa venha a ser demandado, por ter infringido, no ambito da execucado do
Contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatdrio deve
indemniza-lo de todas as despesas em que, em consequéncia, incorra, e de todas as quantias que
tenha de pagar a qualquer titulo relacionado.

5. Todas as despesas e encargos derivados da celebracdo do Contrato sdo da responsabilidade do

Adjudicatario.

Clausula 132 -Representantes das partes

1. Orepresentante do Municipio de Lisboa no ambito do Contrato é o gestor do contrato.

2. O representante do Adjudicatdrio no ambito do Contrato é o coordenador geral da Equipa de
Trabalho.

3. Antes doinicio de fungGes, o Gestor do contrato subscreve a declaracdo de inexisténcia de conflito

de interesses, conforme modelo previsto no anexo Xlll ao CCP.

Clausula 142 -Responsabilidade extracontratual

1. O Adjudicatario responde, nos termos gerais do direito, por quaisquer danos causados no ambito
do Contrato, pela culpa ou pelo risco.
2. O Adjudicatdrio responde igualmente, nos termos em que o comitente responde pelos atos do

comissario, pelos prejuizos causados por terceiros em execuc¢do dos termos do Contrato.
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3. Pelas indemnizacdes a pagar pelos prejuizos causados ao Municipio de Lisboa respondem as
importancias que o Adjudicatario tenha a receber ao abrigo do Contrato, e o seu patrimdnio, nos

termos gerais do direito.

Clausula 152 -Apdlices de seguro

1. O Adjudicatario fica obrigado a subscrever e a manter, durante o periodo de execugao do Contrato,
as apolices de seguro legalmente obrigatdrias no ambito e para efeitos da prestacao de servigos
objeto do mesmo, designadamente, seguro de responsabilidade civil contra danos causados a
terceiros, acidentes de trabalho, bem como dos riscos inerentes ao transporte, montagem e
desmontagem dos bens e equipamentos necessdrios a execucao do Contrato.

2. As apdlices de seguro a que se refere o nimero anterior devem ser apresentadas no prazo de 10
dias apds a entrada em vigor do Contrato, obrigando-se o Adjudicatario a manté-las vdlidas até ao
final da vigéncia do Contrato.

3. O Municipio de Lisboa pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no Caderno de Encargos, devendo o Adjudicatario
fornecé-las no prazo maximo de 5 dias.

4. Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
Adjudicatario, devendo os Contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.

5. O Adjudicatario é o unico responsdvel pela inexisténcia ou qualquer outra forma de
inexequibilidade de contratos de seguros legalmente obrigatdrios para cobertura de riscos de

atividades que exerga no ambito do Contrato.
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PARTE Il - EXeEcu¢Ao DO CONTRATO

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 162 -Vertente ambiental e energética

Todo o trabalho a desenvolver no ambito do Contrato esta contextualizado na resposta de médio
(H2030) e longo prazo (H2040), de resiliéncia da acessibilidade e da sustentabilidade do sistema
de mobilidade na cidade, com particular destaque para a vertente ambiental e energética, pelo

gue as andlises e as solucdes a apresentar devem incluir esta componente.

Clausula 172 -Cedéncia de dados e relatdrios técnicos pelo Municipio de Lisboa

1. A partir da reunido de arranque, o Municipio de Lisboa assegurard ao Adjudicatario o acesso, nas
instalacGes daquele, aos dados e resultados do controlo do atual modelo de trafego da cidade
para considerar os volumes de circulacdo em transporte individual (volumes médios de circula¢do
didria e intensidade de trafego ao longo do dia util e as respetivas matrizes origem/destino em
dia util) e os volumes de dados e resultados da rede e servicos de oferta e da procura de transporte

publico.

2. O modelo referido no nimero anterior estd desenvolvido em Visum, calibrado e validado para a
situagao atual, permitindo nesta fase avaliar os impactos ao nivel da circulagao na rede viaria, ndo

simulando os impactos ao nivel da procura.

3. Paraalém do disposto nos nimeros anteriores, o Municipio de Lisboa colocard ainda a disposi¢do
do Adjudicatario diversos estudos e fontes de dados, conforme descrito no Anexo IV ao Caderno

de Encargos que contém a lista de estudos e planos ja existentes e as entidades envolvidas.
Clausula 182 -Equipa de Trabalho
1. O Adjudicatario obriga-se a recrutar os elementos que constam da sua Proposta, os quais

constituem o nucleo minimo e obrigatério da Equipa de Trabalho, que devem ser afetos a execugao

do Contrato.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 17 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

2. A Equipa de Trabalho deve ser obrigatoriamente constituida pelos seguintes elementos:

a) Um coordenador geral da Equipa de Trabalho, que serd a entidade maxima responsavel

pela prestacdo do servico, com autonomia de decisdes, perante os técnicos, grupos de

trabalho e comissdes do Municipio de Lisboa, a quem os demais elementos devem reportar

e a quem incumbe fazer:

Vi.

Vii.

viii.

A gestdo global do projeto e da equipa a ele afeta (Coordenador na Vertente da
Mobilidade, Especialista em Participacdo Publica, Especialista em Logistica Urbana
e todos os restantes técnicos que forem afetos ao trabalho), de acordo com os
critérios estabelecidos;

A comunicagdo e apoio entre equipas, entidades externas e parceiros do projeto
assim como comunicagdo e negocia¢do continua com a coordenag¢ao municipal;

A articulacdo com os diferentes stakeholders, preparacdo e coordenacdo das
atividades de participacdo publica e divulgacao;

O agendamento, organizacao e registo documental das reunides de projeto;

O controlo de qualidade dos resultados obtidos;

A avaliacdo do risco e elaboracdo de plano de contingéncia;

A preparacdo e submissdo dos relatdrios parciais de progresso e financeiros, nos
calendarios estabelecidos;

Entrega do PMUS dentro do prazo definido.

b) Um coordenador da vertente da mobilidade a quem incumbe assegurar:

A gestdo técnica do projeto na vertente da mobilidade nos temas a abordar no
PMUS;

A articulacdo com os diferentes stakeholders e equipa técnica do Municipio de
Lisboa, na vertente da mobilidade (aquisicdo de dados, orientacGes estratégicas,
entre outros);

O agendamento, organizacdo e registo documental das reunides técnicas de

mobilidade;
iv. O controle de qualidade dos resultados obtidos na vertente da mobilidade;
V. A preparacdo e submissdo dos relatérios da vertente da mobilidade, nos
calendarios estabelecidos.
c) Um especialista em logistica urbana, que ficard encarregue do desenvolvimento das

medidas associadas a logistica urbana da cidade de Lisboa, incluindo proposta de

otimiza¢do da rede rodovidria e ferroviaria neste contexto;
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d) Um especialista em participacdo publica a quem incumbe assegurar todo o processo de
consulta e participacao publica transversal ao longo da execucdo do Contrato: diagndstico,
construcdo de cendrios/definicdo de objetivos/estratégia, elaboracdo das propostas,

decisdo e preparacao das fases de implementacdo e monitorizacao.

3. As habilitagdes minimas dos elementos da Equipa de Trabalho referidos no numero anterior sdo

as seguintes:

a) Coordenador geral da Equipa de Trabalho - deverd ter um curso de formacgdo superior,
preferencialmente, nas seguintes areas de conhecimento: (i) gestdo, economia ou similares;
ou (ii) engenharia, ciéncias exatas ou similares.

b) Coordenador da vertente da mobilidade - deverd ter um curso de formacdo superior,
preferencialmente, nas seguintes areas de conhecimento: (i) engenharia, ciéncias exatas ou
similares; ou (ii) gestdo, economia ou similares.

c) Especialista de logistica urbana — devera ter um curso de formagdo superior: (i) de
especializacdo na area da logistica; ou (ii) gestdo, economia, engenharia, ciéncias exatas ou
similares;

d) Especialista em participagdo publica — devera ter um curso de formacdo superior em ciéncias

sociais ou humanas ou outra formagao superior.

4. O coordenador geral da Equipa de Trabalho deve ter experiéncia comprovada na gestao de, pelo
menos, um projeto, especificamente em prestacdo de servicos de valor igual ou superior a
345.000¢€, valor sem IVA incluido.

5. O coordenador da vertente de mobilidade deve ter experiéncia comprovada na elaboracdo de,
pelo menos, um estudo especificamente na area da mobilidade urbana, de valor superior a
250.000€, valor sem IVA incluido.

6. Os demais elementos que integrem a Equipa de Trabalho devem reunir as condi¢es de natureza
técnico profissional adequadas a boa execugdao das obrigacdes que sobre impendem sobre o
Adjudicatario.

7. Em caso de necessidade de substituir algum dos elementos da Equipa de Trabalho, o Adjudicatario
deve propor um substituto com um perfil profissional correspondente e habilitagdes idénticas ou
superiores ao elemento da equipa a substituir, ficando essa substituicdo sujeita a prévio

consentimento do Municipio de Lisboa.
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8. O Municipio de Lisboa compromete-se a alocar a tempo inteiro 2 elementos com perfil técnico dos
servicos da CML para fornecimento de dados geridos pelo municipio e facilitacdo do contacto com

as entidades externas intervenientes no sistema de mobilidade da cidade.

Clausula 192 -Reunioes

1. Durante o periodo de execuc¢dao do Contrato, realizar-se-do reuniGes semanais destinadas a
avaliagdo e monitorizacdo do trabalho em curso e debate critico sobre as matérias em causa.

2. Nas reunides referidas no nimero anterior, sem prejuizo de outros elementos da Equipa de
Trabalho cuja presenca o Municipio de Lisboa venha a considerar conveniente, o Adjudicatdrio
deve fazer-se representar pelo coordenador geral da Equipa de Trabalho e o coordenador da
vertente da acessibilidade e mobilidade.

3. O Adjudicatario deve ainda participar nas reunides de controlo da execucdo do Contrato que forem
convocadas pelo Municipio de Lisboa, com uma antecedéncia minima de dois dias, em fun¢do da

coordenacdo pretendida ou dos atrasos ou incumprimentos, verificados ou potenciais.

Clausula 202 -Zonamento

1. De forma a permitir um conhecimento da evolugdo do trafego motorizado e dos padrdes de
mobilidade dentro da cidade, o Adjudicatdrio deverd adotar um zonamento que permita ndo sé a
comparagdo com estudos de mobilidade anteriores (nomeadamente o Desafio da Mobilidade,
2005, de modo a ser possivel analisar a evolugdo dos principais indicadores), mas que permita
também a utilizagdo do modelo de trafego ja desenvolvido no Municipio de Lisboa, para as futuras

projecdes de trafego.

2. Uma vez que os dois zonamentos acima referidos ndo sdo totalmente compativeis, como se pode
observar na Figura 1, o Adjudicatario devera desenvolver uma metodologia que permita a

integracao dos mesmos.

3. Os limites das Unidades de Intervencao Territorial sdao coincidentes com a soma dos limites das
freguesias que integram: Centro Histdrico (Santa Maria Maior, Misericérdia, Sdo Vicente, Penha
de Franga, Estrela e Campo de Ourique); Centro (Santo Antdnio, Arroios, Avenidas Novas,

Campolide, Areeiro e Alvalade); Norte (Benfica, Sdo Domingos de Benfica, Carnide, Lumiar e Santa
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Clara); Ocidental (Alcantara, Ajuda e Belém) e Oriental (Beato, Marvila, Olivais e Parque das

Nacoes).

4, Asredes e servicos de mobilidade deverdo ser desenvolvidas com uma visdao metropolitana, uma
visdo concelhia e uma visdo territorial, contribuindo deste modo para a implementacdo do

conceito da cidade dos 15 minutos.

5. Os ficheiros shape file com a informacao das zonas serdo fornecidos pelo Municipio de Lisboa na

reunido de arranque.

Figura 1 Zonamento utilizado no Desafio da Mobilidade (linhas pretas) e zonamento existente no modelo da
mobilidade (areas coloridas)
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RICA

Figura 2 - Limites das 5 Unidades Territoriais de Lisboa

Clausula 212 -Compatibilidade com as ferramentas utilizadas pelo Municipio de Lisboa

1. O Adjudicatario devera executar o Contrato através do recurso de ferramentas compativeis com
as ferramentas existentes no Municipio de Lisboa, dentro das limitagGes a estabelecer pelos

servicos competentes.
2. Entre as ferramentas existentes destacam-se as seguintes:

a) Aplicacional:

i Outsystems.
b) Outros programas:

i. ARCcGis;
ii. Autocad;
iii. Visum.
3. A utilizacdo de qualquer ferramenta ndo prevista no numero anterior devera ser previamente

avaliada e validada pelos servicos do Municipio de Lisboa.
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Clausula 222 -Informagdo ao publico

1. A elaboracdao do PMUS encontra-se sujeita a obrigacdo de publicitar o inicio do procedimento e,
bem assim, de disponibilizar a todos os interessados a informacdo necessdria ao
acompanhamento do seu procedimento de formacgado nas suas diferentes fases de elaboracao.

2. O Adjudicatario deve executar as a¢des destinadas a informacdo do publico previstas na Proposta
e, bem assim, aquelas que, eventualmente, venham a ser determinadas pelo Municipio de Lisboa.

3. As acgles destinadas a consulta, participacdo e informac¢do ao publico devem promover a
publicitacdo e divulgac¢do publicas do PMUS, orientando a politica de mobilidade e transportes de
forma transparente e participativa, educando, formando e sensibilizando os cidaddos no debate
e consulta publica, para o envolvimento no seu processo de elaboracdo e sele¢do das respetivas

opc¢oes e decisao.

Clausula 232 -Participagao Publica

1. A elaboracdao do PMUS encontra-se sujeita a obrigacdo de permitir e promover a participacao de
todos os interessados no seu procedimento de formacado nas suas diferentes fases de elaboracao,
através da comunicacdo e conducao ativa do processo pelo municipio.

2. O Adjudicatdrio deve executar as acdes destinadas a participacdo ativa do publico previstas na
Proposta e, bem assim, aquelas que, eventualmente, venham a ser determinadas pelo Municipio
de Lisboa, designadamente:

e Inquéritos on-line ou presenciais (abordagem quantitativa): consistindo numa analise mais
objetiva e mais precisa. No método quantitativo, a sofisticagcdo do tratamento e a andlise de
dados deve ser simples na comparagdao, pois as respostas podem ser comparadas
diretamente e facilmente agrupadas. A amostra deve ser significativa e diversificada (idade,
género, entre outras variaveis sociais-demograficas-econdmicas) tendo em conta a drea de
implementacdo do projeto;

e Entrevistas (abordagem qualitativa): complementa a andlise quantitativa, ajustando as
expectativas que o investigador tem sobre um problema social especifico, evitando o senso
comum e fica mais perto do espectro da realidade demografica. No método qualitativo, a
recolha de dados é contextualizada e natural, os participantes podem fornecer informagdes
subjetivas, que nos permitem recolher novas realidades nao assimiladas antes. A amostra
deve procurar ser diversificada (idade, género, entre outras varidveis sociais-demograficas-

econdmicas) tendo em conta as varias acoes de implementagdo do projeto;
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e  Delphi Survey: Este método apoia-se no principio de que as previsdes de um grupo
estruturado de especialistas sdo mais precisas em relacdo aos grupos nao estruturados ou
individuais e tem sido amplamente utilizada para o desenvolvimento de pacotes de politicas
e tem certas vantagens em relagdo a abordagens com o mesmo fim. Baseia-se em um
processo estruturado de recolha de dados quantitativos e qualitativos, e na sintese de
conhecimento de um grupo de especialistas / stakeholders (Participantes: minimo 15 e
maximo 40) através de uma série de questionarios acompanhados de um feedback de
opinides dadas pelos participantes. O objetivo do Delphi Survey é obter consenso a respeito
de um projeto ou acao;

e  Focus groups, de forma a identificar problemas e necessidades, expressar visdes e definir os
objetivos. Devera reunir representantes de diferentes grupos de stakeholders, devendo ser
constituidos pequenos grupos (minimo 3 grupos de 5 a 7 pessoas cada), de forma a permitir
discutir mais detalhadamente um conjunto pré-selecionado de tépicos;

e  Workshops efou seminarios, estruturados onde s3o necessarios conhecimentos e
intervengdes multidisciplinares de forma a gerar opg¢des alternativas de cendrios base e
associados a tomada de decisdo com a escolha da opcdo/ solucdo preferida;

e Eventos e/ou exposi¢oes: como veiculo de disseminagdo e comunica¢do dos resultados do
projeto/cenarizacdo, a sua atividade e entregdveis (brochuras, relatdrios intercalares) e,
encorajar desse modo grupos alvo e os decisores relevantes na sua participacdo. Desenvolver
um conjunto de material de comunicacdo e divulgacdo e um website para suportar a
comunicac¢do externa do projeto/cenarizacdo.

3. Asag0es destinadas a proporcionar a participagdo do publico devem possibilitar a formulagdo de
sugestdes, reclamacgbes e de pedir esclarecimentos sobre a proposta de PMUS, de modo a
envolver os cidad3os ao longo de todo o processo (diagndstico, construgdo de cendrios/defini¢do
de objetivos/estratégia, elaboracdo de propostas, preparacdo das fases de decisdo,
implementacdo e monitorizacdo) colocando os participantes no papel de pensador/decisor para
que entendam as vdrias faces do mesmo problema e possam contribuir para a melhor solugdo
possivel.

4. 0 adjudicatario pode propor altera¢cdes a metodologia de participa¢do publica definida no ponto
2 desde que garanta o cumprimento do ponto 3.

5. As ac0es a realizar devem permitir a integracdo de todos os intervenientes no processo, desde

empresas, entidades publicas até ao residente comum.
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6. O Adjudicatario deve ponderar e justificar os contributos recolhidos nas a¢Ges de participacdo
publica nos elementos que entrega ao Municipio de Lisboa ao longo da execucao do Contrato.
7. O Adjudicatdrio encontra-se igualmente obrigado a colaborar na resposta fundamentada aos

pedidos de esclarecimentos formulados.

Clausula 242 -Prestagao de informagao

1. O Adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe forem solicitados
pelo Municipio de Lisboa, em prazo ndo superior a 5 dias Uteis, com a periodicidade que este

entender conveniente, relativamente a execuc¢do do Contrato.

2. Sem prejuizo de competir ao Adjudicatdrio adotar todas as providéncias adequadas, este obriga-

se a:

a) Dar conhecimento imediato, por escrito, ao Municipio de Lisboa de todo e qualquer evento
que possa vir a prejudicar ou impedir o cumprimento pontual e atempado de qualquer das
suas obrigacodes;

b) Identificar e dar conhecimento imediato, por escrito, ao Municipio de Lisboa de quaisquer

desajustes entre a informacdo de referéncia e a realidade existente.

3. O incumprimento das obrigacGes estabelecidas na presente cldusula poderd determinar a

aplicacdo de sancdes contratuais, nos termos previstos no Caderno de Encargos.

Clausula 252 -Direitos de propriedade intelectual

1. O Adjudicatario reconhece expressamente e aceita para todos os efeitos que todos os direitos de
propriedade industrial e bem assim todos os direitos de autor sobre os estudos, conteudos,
trabalhos, resultados, relatérios, bases de dados, solugdes, ferramenta dindmica (incluindo
codigos-fonte) e, bem assim, de todos os elementos que devam ser entregues pelo Adjudicatario
ao Municipio de Lisboa durante a execuc¢do do Contrato e, em geral, todos os que resultem da
prestacdo dos servicos ao abrigo do Contrato, criados, elaborados, utilizados e/ou preparados por
aquele, diretamente ou por terceiros por si contratados, ou adquiridos ou criados, encomendados
e feitos por conta do Municipio de Lisboa por for¢a da execugao do Contrato (doravante os
“Trabalhos”), sdo propriedade original, Unica e exclusiva do Municipio de Lisboa, que é titular
exclusivo de todos os referidos direitos, em todo o mundo e por todo o tempo da duragdo dos

mesmos, sendo os servigos prestados em regime de obra por encomenda, o que o Adjudicatario
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expressamente reconhece e aceita, mais reconhecendo que nao lhe assiste qualquer direito de
reclamar qualquer compensacao ou pagamento adicional para além do preco contratual previsto
na cladusula 10.2, que, para além do mais, remunera também qualquer atividade criativa associada

a prestacao dos servicos objeto do Contrato.

2. O Municipio de Lisboa pode exercer os referidos direitos por qualquer um dos modos de utilizacao
e exploragdo existentes, atualmente conhecidos ou que de futuro o venham a ser, quer resultantes
do desenvolvimento técnico ou de alteragdo legislativa. O Municipio de Lisboa pode,
designadamente, mas sem limitagao, fruir, utilizar, colocar a disposicdo do publico, explorar,
licenciar e/ou modificar/adaptar os Trabalhos, sem limitacdes temporais e/ou territoriais, por

qualquer meio, nos termos que entender convenientes.

3. Assiste ao Municipio de Lisboa, se assim o entender, a faculdade de publicar, divulgar, utilizar e
proteger os referidos direitos de propriedade intelectual promovendo a seu favor e em seu nome
todos os registos que entenda convenientes para protecao e exercicio dos direitos de propriedade

intelectual em causa ou optar por manté-los secretos.

4. O Adjudicatario expressamente reconhece que os direitos referidos nos numeros anteriores
poderdo ser exercidos uma e mais vezes, a todo o tempo e em qualquer lugar, por qualquer meio,

incluindo técnico, conhecido e/ou que venha a ser criado, sem necessidade de prévia autorizacgo.

5. O Adjudicatdrio declara e garante que obteve de todos os seus colaboradores, trabalhadores,
prestadores de servigos, bem como de quaisquer terceiros por si contratados, que, por qualquer
forma afete a prestacdo dos servicos objeto do Contrato, o acordo de que todos e quaisquer
direitos de propriedade intelectual resultantes da sua atividade criativa ao abrigo da prestacdo dos
servigos, nomeadamente, mas sem limitacdo, os referentes a criacdo da ferramenta dinamica,
pertencem originariamente ao Municipio de Lisboa, nos termos do nimero 1 da presente cldusula,

dado se estar perante uma obra por encomenda.

6. Para efeitos do presente Contrato, direito de propriedade intelectual significa, designadamente,
mas sem limitagdo, o direito de autor relativo a qualquer obra (incluindo a ferramenta dindmica e
respetivo cédigos-fonte) suscetivel de prote¢do pelo mesmo, nos termos previstos no Codigo do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos e demais diplomas aplicaveis, bem como qualquer direito

de propriedade industrial.

7. Todos os titulos de direitos de propriedade intelectual que se possam solicitar serdo requeridos

em nome do Municipio de Lisboa, obrigando-se o Adjudicatario a disponibilizar aquele todos os
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documentos e suportes necessarios para a adequada e atempada instrucdo dos pedidos e tramites

subsequentes.

8. Caso o Adjudicatario pretender utilizar os Trabalhos desenvolvidos para o Municipio de Lisboa ao
abrigo do Contrato, qualquer que seja o suporte e forma de divulgacdo, deverd solicitar o
consentimento prévio expresso e escrito do Municipio de Lisboa para o efeito, que devera ser
acompanhado de identificagdo detalhada do objeto da utilizacdo/divulgacdo, forma, contexto e
circunstancias daquelas, o que serd deferido ou recusado pelo Municipio de Lisboa no prazo
maximo de 30 dias contados da recegdo da solicitacdo, considerando-se, no siléncio do Municipio

de Lisboa, ndo autorizada a utilizacdo e divulgacao.

9. O Adjudicatario garante ao Municipio de Lisboa que detém todos os direitos, titulos e interesses
indispensaveis relativos aos Trabalhos a desenvolver para o Municipio de Lisboa nos termos do
Contrato e que os mesmos ndo violam direitos de terceiros, permitindo ao Municipio de Lisboa
exercer na sua plenitude os direitos que Ihe assistem nos termos do Contrato, incluindo, mas sem
limitacdo, os direitos dos colaboradores, prestadores de terceiros e/ou de quaisquer terceiros

contratados ou outros que afete a prestacdo dos servicos, que tenham colaborado nos Trabalhos.

10. O Adjudicatdrio indemnizard e isentard de responsabilidade o Municipio de Lisboa, quanto a todos
e quaisquer prejuizos, danos, custos ou despesas incorridos ou suportados pelo Municipio de
Lisboa em consequéncia de ou relacionados com (a) qualquer acdo, reclamacédo, ou procedimento
efetuado ou proposto por qualquer pessoa a alegar que os Trabalhos ou que a cedéncia a terceiros,
utilizacdo ou posse, por parte do Municipio de Lisboa dos Trabalhos e/ou de qualquer parte dos
mesmos infringe os direitos de propriedade, incluindo industrial e de autor, de qualquer pessoa;
(b) o ndo cumprimento por parte do Adjudicatario na detencdo dos direitos necessarios para a
concessdo ao Municipio de Lisboa da propriedade dos Trabalhos, em conformidade com o
presente Contrato; e/ou (c) a existéncia nos Trabalhos de qualquer material que viole qualquer lei

e/ou regulamentos aplicaveis-

Clausula 262 -Documentagdo técnica

1. Toda a documentagdo técnica relacionada com a execugdo do Contrato deve ser escrita em
portugués, excecionalmente, e seguindo um critério por ele pontualmente estabelecido, podera o
Municipio de Lisboa aceitar a entrega de alguns elementos com informag¢do em inglés.

2. Toda a documentagao técnica produzida é da propriedade do Municipio de Lisboa.
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CAPITULO Il — FASE O E FASE 1 DO CONTRATO

Clausula 272 -Fase 0 do Contrato

A fase 0 do Contrato destina-se a preparagao e arranque dos trabalhos, com fornecimento por parte
do Municipio de Lisboa de todo o material que ja& tenha reunido e apresentagdo por parte do
Adjudicatario do plano detalhado de recolha de dados a realizar durante a fase 1, com a programacao

dos trabalhos de campo necessarios.

Clausula 282 -Conclusao da Fase 0

1. Depois de entregues dos dados mencionados na clausula anterior, o Municipio de Lisboa disp&e
de um prazo de 10 dias para os analisar, esclarecer duvidas que eventualmente possam surgir e

proceder a sua validagao.

2. A validagdo do plano de trabalhos entregue pelo Adjudicatario destina-se, designadamente, a
verificar se foram cumpridos os requisitos estabelecidos no Contrato e é feita mediante

comunicagdo escrita do Municipio de Lisboa.
3. Poropg¢do do Municipio de Lisboa, a validacdo pode ser feita de modo parcial.

4. No caso de o Municipio de Lisboa ndo validar totalmente os elementos entregues pelo
Adjudicatario fixar-lhe-a um prazo razoavel ao Adjudicatario para a introducdo das alteracdes

necessarias a sua conformidade com as condi¢des do Contrato.

5. Na eventualidade de o Adjudicatario ndo introduzir as alteragdes mencionadas no nimero
anterior, o Municipio de Lisboa poderd aplicar as sangdes contratuais previstas no Caderno de

Encargos.

6. A fase 0 s6 se considera concluida depois de o Municipio de Lisboa comunicar a validagdo total

dos dados entregues.
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Clausula 292 - Fase 1 do Contrato

A fase 1 do Contrato destina-se a realizagcdo de reunides prévias entre as equipas das Partes, a
recolha de dados e realizacdo de trabalhos de campo complementares, conforme descrito no

Caderno de Encargos.

Na fase 1 do Contrato, o Adjudicatario deverd proceder a recolha de dados com o objetivo de
elaborar uma base de dados que permita identificar os problemas e quantificar os seus efeitos,
assim como elaborar um relatério que traduza a evolucao dos principais dados sobre mobilidade

da cidade de Lisboa.
Os dados referidos no numero anterior sdo das tipologias a seguir elencadas:

a) Demograficos, socioecondmicos, territoriais, ambientais e energéticos;
b) Gerais de mobilidade;

c) Rede rodoviaria;

d) Rede ferroviaria

e) Rede ciclavel;

f) Rede pedonal;

g) Sistema de Logistica;

h) Sistema de transporte coletivo;

i) Sistema de Interfaces;

j) Sistema de Estacionamento;

k) Transportes partilhados e flexiveis;

[) Servigos de mobilidade complementares (escolar, corporativo, ...);

m) Transporte turistico.

A recolha dos dados e a elaborag¢do da base de dados devera obedecer ao disposto no Anexo | ao

Caderno de Encargos.

Todos os dados recolhidos e devidamente tratados tém de ser facilmente integrados e
armazenados num sistema de informagdo geografica compativel com o sistema existente no

Municipio de Lisboa, tal como previsto na cladusula 21.2.
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Clausula 302 -Inquéritos

1. O Municipio de Lisboa disponibilizara na reunido de arranque o acesso aos dados do inquérito a

mobilidade realizado pelo INE no final de 2017 (IMob2017) e cuja metodologia se encontra

descrita no Anexo V ao Caderno de Encargos.

2.  Umavez que a informacdo contida no inquérito IMob2017 ndo cobre toda a informacgao desejada

e apresentada ao longo destes termos de referéncia, compete ao Adjudicatdrio a realizacdo de

uma ou mais campanhas de inquéritos, tendo em conta os seguintes critérios:

a)

c)

Modelo do questiondrio e realizacdo de inquérito - deve ser realizada por uma equipa
acreditada, assegurada pelo Adjudicatdrio, e desenvolvida em colaboracdo com a equipa do
Municipio de Lisboa.

Desenho e construcdo das amostras - amostra representativa da populagdo, constituida por
métodos de amostragem cientificamente validos — amostragem mais densificada para
residentes no concelho de Lisboa e com menor incisdo nos restantes concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa (AML); os resultados tém que garantir um nivel de significancia com
um intervalo de confianga de 95% com um erro maximo de 5% para as zonas dentro do
concelho de Lisboa (assumindo o zonamento de andlise do PMUS), e até 10% para os concelhos
adjacentes da AML (Figura)
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Figura 3 Zonas da AML a considerar no inquérito

Definicdo do método de recolha de dados;

d) Aplicagdo do questionario no terreno, seja pelo préprio Adjudicatdrio ou por subcontratagdo

de empresa especializada;
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e) Osinquéritos deverdo ser de preferéncia declarada e desenvolvidos de forma a complementar

os dados obtidos pelo IMob2017 e pelos inquéritos disponibilizados pelos servicos municipais,

ao nivel de, por exemplo:

Os habitos e niveis de satisfacdao pelos métodos de transporte utilizados atualmente;
AlteracOes ao nivel de habitos pelos atuais utilizadores de modos partilhados;
Disposi¢cdo das pessoas para alterar os seus modos de mobilidade, nomeadamente
para modos ativos e transporte publico;

Disponibilidade para deixar o transporte individual em funcdo de: pregco do
estacionamento, oferta do servico de transporte coletivo, custos de utilizacdo do
transporte coletivo, e outras varidveis que se revelem relevantes para a alteragdo de
padrées de deslocagdo e predisposi¢cdo para a mudanga,

Percecdo de seguranca e conveniéncia do sistema de transporte (envolvendo todos

os modos de transporte utilizados na cidade de Lisboa).

Clausula 312 -Entrega e Tratamento de dados pelo Adjudicatario

1. No decurso da fase 1, todos os dados recolhidos, armazenados e tratados terdo de ser

disponibilizados ao Municipio de Lisboa, inclusive os dados resultantes dos inquéritos, em

conformidade com as seguintes regras:

a) Os dados devem ser entregues em formato digital editavel e compativel com o software e

aplicagGes existentes no suporte informatico do Municipio de Lisboa;

b) Os ficheiros vetoriais tém de estar no sistema de georreferéncia PT-TM06/ETRS89.

2. Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o Adjudicatdrio tem, também, de

entregar:

a) Um relatério com a listagem dos dados recolhidos, data dos dados e respetivas fontes;

b) A base de dados de acordo com arquitetura do modelo SIG ou de outras bases de dados

alfanuméricas de apoio a elaboragdo do PMUS.
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Clausula 322 -Conclusao da Fase 1

1. Depois de entregues dos dados mencionados na cldusula anterior, o Municipio de Lisboa dispde
de um prazo de 20 dias para os analisar, esclarecer dividas que eventualmente possam surgir e

proceder a sua validagao.

2. A validacdo dos dados entregues pelo Adjudicatario destina-se, designadamente, a verificar se
foram cumpridos os requisitos estabelecidos no Contrato e é feita mediante comunicacdo escrita

do Municipio de Lisboa.
3. Poropcao do Municipio de Lisboa, a validacao pode ser feita de modo parcial.

4. No caso de o Municipio de Lisboa ndo validar totalmente os elementos entregues pelo
Adjudicatario fixar-lhe-4 um prazo razoavel ao Adjudicatdrio para a introducdo das alteracdes

necessarias a sua conformidade com as condigdes do Contrato.

5. Na eventualidade de o Adjudicatario ndo introduzir as alteracdes mencionadas no numero
anterior, o Municipio de Lisboa poderd aplicar as san¢des contratuais previstas no Caderno de

Encargos.

6. A fase 1 s06 se considera concluida depois de o Municipio de Lisboa comunicar a validac¢do total

dos dados entregues.

CAPITULO Ill — FASE 2 DO CONTRATO

Clausula 332 -Fase 2 do Contrato

1. A fase 2 destina-se a fazer o diagndstico critico da situagao atual e tendencial do sistema de

mobilidade existente com indicadores de desempenho ambiental e energético.

2. O diagnostico referido no nimero anterior sera realizado na sequéncia do tratamento dos dados
recolhidos na fase 1, devera permitir comparar a evolugao dos indicadores da Acessibilidade,

Mobilidade, Ambiente, Energia e Custos

3. Terminada esta fase, o Adjudicatario deve identificar os principais constrangimentos e
potencialidades para o alcance de uma rede de infraestruturas e padrées de mobilidade mais
sustentavel, recorrendo a uma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)

qgue permita identificar os pontos fortes e oportunidades que deverdo ser reforcados e
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potenciados, assim como as vulnerabilidades e ameacas que possam representar um risco
potencial e que importa gerir de modo a ndo penalizar o desenvolvimento de um sistema de

mobilidade e transportes sustentdavel.

4. A andlise subjacente ao diagndstico deve cobrir ndo sé os dados das infraestruturas e padrdes de
mobilidade, mas também, sempre que possivel, os impactes ao nivel do ambiente (CO,, poluentes

locais, ruido) e da energia: [kWh] e [joule/hab./ano].

Clausula 342 -Entrega do relatdrio e conclusao da fase 2

1. No final da fase 2 o Adjudicatdrio deverd entregar um relatdrio de diagndstico da situacdo atual,
recorrendo a andlise SWOT com especial destaque para a identificacdo dos principais
constrangimentos e potencialidades.

2. Depois de entregue o relatério mencionado no niumero anterior, o Municipio de Lisboa dispde de
um prazo de 20 dias para o analisar, esclarecer duvidas que eventualmente possam surgir e
proceder a sua validagao.

3. A validacdo do relatdrio entregue pelo Adjudicatario destina-se, designadamente, a verificar se
foram cumpridos os requisitos estabelecidos no Contrato e é feita mediante comunicagdo escrita
do Municipio de Lisboa.

4. Por opc¢do do Municipio de Lisboa, a validacdo pode ser feita de modo parcial.

5. No caso de o Municipio de Lisboa ndo validar totalmente o relatério entregue pelo Adjudicatario
fixar-lhe-a4 um prazo razoavel ao Adjudicatario para a introducdo das alteracdes necessarias a sua
conformidade com as condi¢des do Contrato.

6. Na eventualidade de o Adjudicatario nao introduzir as alteragdes mencionadas no nimero
anterior, o Municipio de Lisboa poderd aplicar as sangdes contratuais previstas no Caderno de
Encargos.

7. Afase 2 sé se considera concluida depois de o Municipio de Lisboa comunicar a validagdo total

dos dados entregues.
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CAPITULO IV — FASE 3 DO CONTRATO

Clausula 352 -Fase 3 do Contrato

1. Na fase 3, o Adjudicatdrio deve proceder a construcao de cenarios, projetando a evolucdo da
situacdo atual para os anos horizonte 2030 e 2040, estabelecer objetivos e propor as orientagdes
estratégicas para a mobilidade sustentavel, que servirdo de base as medidas do PMUS.

2. A definicdo das orientacGes estratégicas devera estar suportada pela construcdo de hipdteses
sobre os cenarios do sistema de transportes, de acessibilidade e metas de mobilidade, pela
definicdo e explicitacdo dos objetivos especificos sobre ordenamento do territdrio, urbanismo e
transportes definidos para o PMUS. O Adjudicatdrio, em conjunto com o Municipio de Lisboa,
deve definir metas globais para 2030 e para 2040, com base em cendrios como (a titulo indicativo):

a) Intermodalidade — uma deslocag¢do envolve varios modos de transporte associados as
viagens realizadas;

b) Multimodalidade — os varios modos de transporte sdo articulados de forma a maximizar
as ligacOes diretas, ou seja, diminuir os transbordos e os tempos de deslocacao;

c) Interoperabilidade —conexdo das redes e servigos de mobilidade, por exemplo, um modo
de transporte cobrir escalas diferentes em simultaneo — urbano, suburbano;

d) Humanizagdo —regeneracao e requalificacdo de eixos e nds vidrios para o espaco publico,
de proximidade entre residéncia e polo de atracdo.

Bem como por metas especificas para cada uma das cinco redes e cinco servicos identificados

previamente.

3. Emtodos os cendrios, vdo-se integrar os compromissos e os objetivos estratégicos da evolucdo
das infraestruturas de mobilidade, para que esta atinja ja em 2030 uma redugdo significativa
do uso do automdvel.

4. O PMUS enquadra a atualizagao de varios planos, uns existentes e outros por formalizar,
nomeadamente, o Plano de Acessibilidade Pedonal; o Plano Municipal de Seguranga
Rodoviaria; o Plano Ferroviario Nacional; o Plano de Expansdo da Rede do Metropolitano de
Lisboa; o Plano Ferrovidrio Municipal; o Plano da Rede Ciclavel; o Plano da Rede Pedonal
Estruturante; a “Rede de Bairros” da Carris; a Rede de Expansao das Zonas de Estacionamento
Tarifadas; o Plano de expansdo da rede de bicicletas partilhadas; o Plano de expansao dos

postos de carregamento elétrico; as zonas de Emissdes Reduzidas. Todo o PMUS, fornece os
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“inputs” destes Planos para o PDM (Plano Diretor Municipal), o qual contempla os

regulamentos especificos de cada.

5. Paratestar diferentes cenarios, o Adjudicatario devera usar o modelo de trafego de Lisboa, tendo

gue desenvolver as novas matrizes origem/destino a afetar ao modelo.

6. As novas simulacdes com o modelo serdo realizadas pelo Adjudicatdrio em colaboracdo com a

equipa do Municipio de Lisboa responsavel pelo desenvolvimento e atualizacdo do modelo.

Clausula 362 -Entrega do relatdrio e conclusao da fase 3

1. No final da fase 3, o Adjudicatdrio devera entregar um relatério com definicdo das metas globais
para 2030 e 2040, com base nos pressupostos anteriormente apresentados, num conjunto de
indicadores propostos e recomendados pelo adjudicatdrio e a integrar no Observatério da
Mobilidade de Lisboa

2. Depois de entregue o relatério mencionado no nimero anterior, o Municipio de Lisboa dispde de
um prazo de 30 dias para o analisar, esclarecer dividas com as varias entidades publicas e privadas
gue eventualmente possam surgir e proceder a sua validagao.

3. A validacdo do relatdrio entregue pelo Adjudicatario destina-se, designadamente, a verificar se
foram cumpridos os requisitos estabelecidos no Contrato e é feita mediante comunicacdo escrita
do Municipio de Lisboa.

4. Por opc¢do do Municipio de Lisboa, a validacdo pode ser feita de modo parcial.

5. No caso de o Municipio de Lisboa ndo validar totalmente o relatério entregue pelo Adjudicatario,
fixar-lhe-a um prazo razodvel para a introdugao das alteragdes necessarias a sua conformidade
com as condig¢des do Contrato.

6. Na eventualidade de o Adjudicatario ndo introduzir as alteragdes mencionadas no nimero
anterior, o Municipio de Lisboa poderd aplicar as sangdes contratuais previstas no Caderno de
Encargos.

7. A fase 3 sé se considera concluida depois de o Municipio de Lisboa comunicar a validagdo total

dos dados entregues.

CAPITULO V — FASE 4 DO CONTRATO
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Clausula 372 -Fase 4 do Contrato

Na execucgdo da fase 4, o Adjudicatdrio deve cumprir as seguintes tarefas pela ordem que a seguir se

dispGem:

Formular propostas com a defini¢cdo de indicadores e estimativa de impactes;

Compilar as medidas definidas numa ferramenta dindmica em formato digital;

Realizacdo de testes com a ferramenta dindmica com o Municipio de Lisboa e formacao aos
técnicos deste, afim do PMUS ser monitorizado com eficiéncia.

Desenvolver o plano de acompanhamento e monitorizacdo a ajustar com o Observatdrio da

Mobilidade de Lisboa

Clausula 382 -Formulag¢ao de propostas com defini¢dao de indicadores e estimativa de

impactes

1. O Adjudicatario deve elencar as medidas de atuacdo de forma a alcancar as metas definidas na

fase 3 e dar resposta aos pontos identificados como relevantes na fase 1 e aos principios

orientadores ja definidos pelo Municipio de Lisboa para as redes e servicos que constituem o

sistema de mobilidade urbana da cidade.

2. As medidas de atuacdo referidas no nimero anterior deverdo ser descritas individualmente,

seguindo os campos descritos no ponto seguinte.

3. Para cada medida proposta devem ser quantificados os impactos expectdveis e que sejam

descritos no minimo os seguintes campos:

a)

Eixo de atuagdo: tendo em conta as redes e servicos que constituem o sistema de mobilidade
urbana da cidade.

Objetivos especificos da medida;

Descri¢ao da ag¢do: descricao da medida proposta;

Avaliacdo de dependéncias: analise de possiveis interdependéncias de medidas;

Prioridade: em comparagdo com as restantes medidas propostas, sendo que em algumas
situagdes podera haver a necessidade de executar determinadas medidas prioritariamente, de

forma a possibilitar a implementagdo de outras;
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f)

g)

Responsabilidade: identificacdo de qual o servigo dentro do Municipio de Lisboa responsavel
pela implementacdo e gestdo da medida e quais os restantes servigos envolvidos e
identificagdo de entidades externas ao Municipio de Lisboa;
Custos: estimativa considerando as diversas componentes (estudo, projeto, expropriacoes,
investimento, exploracdo, etc.)
Viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira de cada medida: analise do Valor Atual
Liquido Financeiro (a horizonte temporal razoavel), Taxa de Rentabilidade Financeira, Valor
Atual Liquido Econdmico, da Taxa de Rentabilidade Econémica e do Racio Custo-Beneficio
Financiamento: identificacdo das linhas de financiamento disponiveis a nivel nacional ou
europeu e a parcela de custo a ser suportada pelo promotor da medida;
Enquadramento juridico: caso seja necessario para a boa execuc¢do da medida;
Programacdo: prazos de execucdo/planeamento financeiro;
Andlise de risco ou fatores de bloqueio associados a implementacdao da medida;
Os impactes previstos:

i Impactes ambientais e sociais (exemplo: poupanca energética, emissdes de GEE,

emissdes de poluentes, ruido, ocupagdo do solo, saude, equidade, outros)
ii. Impactes sobre o sistema (exemplo: alteracdo modal, congestionamento, tempo de
viagem, custo, acessibilidade, seguranca viaria, espago publico).

Indicadores de monitorizacdo: indicadores de execu¢do e indicadores de impacte que
possibilitem estabelecer a causalidade entre a implementacdo de medidas e os impactes

sentidos.

Clausula 392 -Compilagdo das medidas definidas numa ferramenta

A defini¢do e organizagdo das medidas do PMUS ndo pode ser apresentada apenas de forma estatica,

pelo que o Adjudicatdrio deve criar uma ferramenta dindmica em formato digital e facilmente

atualizavel, nos termos definidos na clausula seguinte, que permita organizar as medidas, introduzir

novas medidas, criar dependéncias e precedéncias e que possibilite também uma alteragdo nas

variaveis de caracterizacdo das medidas, bem como o ajuste automatico dos impactes em termos de

indicadores de execugdao do PMUS.
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Clausula 402 -Caracteristicas da ferramenta

1. Aferramentadinamica em formato digital a criar pelo Adjudicatario deve permitir a conectividade

entre todos os elementos do ecossistema da mobilidade, a introdugao de novas medidas e ajustes

das ja definidas no plano através do back office, composta por uma plataforma para carregamento

de dados e outra para andlise e visualizacdo dos mesmos.

2. O desenvolvimento da ferramenta deve especificamente obedecer ao seguinte:

a)

b)

Fazer uma compilacdo das medidas definidas na formulacdo de propostas com definicao e
guantificacao de indicadores, com introducao de todos os campos para elas definidas;
Permitir adicionar de forma facil novas medidas que possam surgir, onde os campos definidos
na formulacdo de propostas com definicdio e quantificacdo de indicadores devem estar
previstos;

Permitir criar dependéncias e relacdes de precedéncia entre as medidas;

Permitir associar cada medida a mais que um eixo de atuacao;

Permitir caracterizar/selecionar as medidas tendo em conta a dimensdo espacio-temporal e
financeira (exemplo: medidas de curto prazo, medidas até um determinado valor, medidas na
zona ocidental da cidade...);

Permitir priorizar as medidas, quer ao nivel politico, quer, numa fase mais avangada, numa
consulta a populacdo, sendo que esta priorizacdo por diferentes stakeholders funcionara de

forma independente.

3. Aferramenta deverd ainda respeitar os seguintes requisitos:

a)

Ter um painel de visualizacdo (dashboard) virado para os servigos do Municipio de Lisboa e
outro para o exterior, que funcione como barémetro da mobilidade (com uma compilagdo dos
dados de mobilidade existentes no PMUS) e que deverd estar enquadrado do Observatorio de
Mobilidade Urbana de Lisboa, sendo que o painel a desenvolver para o exterior deverd ter uma
versdao em portugués e outra em inglés;
Ser Responsive — adaptavel a computador, telemdvel ou tablet - e garantir uma acessibilidade
em conformidade com o nivel A;
De forma a poder definir quem utiliza a ferramenta na forma de observador ou de alimentador
de dados deverdo ser criados 4 perfis de utilizacdo, nomeadamente:

i Interno ao Municipio de Lisboa, gestor do PMUS — acesso global a toda a ferramenta

e dados por ela gerados, opcao de editor;
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g)

ii. Interno ao Municipio de Lisboa — acesso a um conjunto alargado de dados,
previamente definido e possibilidade de alimentacdo de dados de input da
ferramenta;

iii. Externo ao Municipio de Lisboa, colaborador do PMUS — acesso a um conjunto restrito
de informacdo, mas com possibilidade de fornecer dados relevantes para o plano
(exemplo: Carris, EMEL, Infraestruturas de Portugal);

iv. Externo — acesso apenas ao dashboard de visualizagdo para o exterior — pode nao
requerer autenticagdo.

Propor alteracGes aos procedimentos internos nos servicos do Municipio de Lisboa (caso se
verifique essa necessidade) que permitam fornecer os dados para a definicdo das medidas ou
avaliacdo dos resultados das mesmas de forma expedita e, sempre que possivel, automadtica;

Criar um conjunto de métricas e alarmes de controlo para analisar resultados e ajustar o plano:
nivel de execucdo face as metas estabelecidas;

Estar integrada com os sistemas do Municipio de Lisboa, nomeadamente ao nivel da
informagao geografica, destacando-se a importancia da ferramenta comunicar com os
projetos de SIG existentes e que tém por objetivo manter atualizados um conjunto de dados
temadticos ou de base (por ex.: Ortofotomapas, cartografia topografica);

Permitir visualizacdo do territdrio por freguesia

Ser produzida utilizando a plataforma de desenvolvimento Outsystems de forma a permitir a
alteracdo e manutencdo da mesma pelos servicos do Municipio de Lisboa;

Todos os cédigos-fonte tém de ser cedidos ao Municipio de Lisboa.

Clausula 412 -Desenvolvimento de plano de acompanhamento e monitorizacdo

1. O Adjudicatario devera desenvolver um plano de acompanhamento e monitorizagdo do PMUS

que deve ser integrado na ferramenta dindmica em formato digital de gestdo e adaptagao das

medidas, de forma a tornar este processo também dinamico e de facil atualizagao.

2. O plano de acompanhamento e monitorizagao deve assentar no estabelecimento de um conjunto

de indicadores que permitam:

a)

b)

Medir os progressos da implementacdo efetiva das agles propostas - monitorizacdo da

execucdo, principalmente através de indicadores de oferta - Indicadores de execugdo;

Fornecer informacdo sobre o efeito das acbes executadas - monitorizacdo de
impactos/resultados, principalmente através indicadores de procura — indicadores de
impacto;
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c) Avaliar a contribuicdo das a¢Ges executadas para a prossecucdo dos objetivos do plano -
monitorizacdo do alcance dos objetivos propostos.

3. O plano de monitorizagao deve cobrir no minimo dois indicadores de acessibilidade, dois de

mobilidade, dois indicadores de ambiente e dois de energia por cada rede, conforme lista

exemplificativa que a seguir se indica, devendo os mesmos ser escolhidos considerando as

referéncias europeias (exemplo: OCDE) e nacionais:

a) Reparticdo modal:

i Total;

ii. Para viagens inferiores a 2 km (potencial para pedonal) e a 10 km (potencial para
bicicleta);

iii. Por motivo de viagem;
iv. Por faixa etaria;
V. Por tipo de movimento: viagens internas (com origem e destino dentro do municipio)
e viagens de entrada / saida com origem ou destino noutro municipio da AML
b) Rede ciclavel:
i. kms totais da rede;
ii. metros de rede/habitante ou /(visitante + habitante).
c) Seguranca rodoviaria:

i Numero de sinistros e de vitimas, discriminados por feridos ligeiros, graves, a 24h e a
30 dias.

d) Transporte coletivo:

i.  Percentagem de populagdo residente servida por transporte coletivo com pelo menos
seis servicos por hora para uma area de influéncia de 300 m de uma paragem de
autocarro e de 500 m para uma estacdo de metro, devendo considerar-se a rede real
e nao buffer ou distancia em linha reta;

ii. Distancias e tempos médios por rede;

iii. Passageiros transportados nos principais operadores da cidade: Carris, Metro
Transtejo/Softlusa, Fertagus e CP;
iv. Emissdes de GEE e de CO2 por rede
V. Consumo médio de Energia por rede
® Aselecdo dosindicadores deverd ter em conta a facilidade de obten¢ao dos mesmos e permitir

realizar ndo s6 a monitorizacdo da execucdo das a¢des preconizadas no PMUS, mas sobretudo
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a monitorizacao dos seus resultados e da sua contribui¢do para os objetivos do PMUS, a curto
(2027); a médio (2030) e longo prazo (2035).

4. Para cada um dos indicadores o Adjudicatario deve identificar quem ou que entidade devera ser
responsdvel por recolher os dados e de que forma o deve fazer. Adicionalmente, deve também
identificar as varidveis e valores de referéncia, bem como as metas que Ihe estao associados.

5. Sempre que possivel, o plano de monitorizacdo a desenvolver pelo Adjudicatdrio deve ser baseada
em mecanismos de recolha de dados ja existentes ou facilmente implementdveis, que possam
indicar, de uma forma regular, qual o impacte do plano ao nivel da mobilidade e do ambiente. A
tabela seguinte representa um exemplo dos dados a definir para a monitorizacdao das medidas

propostas e do plano no geral.

Entidade responsavel | Calendario/periodicidade
Medida Atores Indicador
da monitorizagao de monitorizagao

6. Atitulo de exemplo, no sentido de monitorizar se houve reducdo de veiculos a entrar diariamente
em Lisboa em transporte individual, em vez de se fazer uma campanha de contagens em toda a
cidade, o Adjudicatario pode proceder a andlise dos dados em alguns pontos selecionados que
tenham contadores automaticos de forma a perceber se a tendéncia estd a ser a desejada (recolha
de dados de baixo custo), desde que esta simplificagdo ndo comprometa a qualidade dos
resultados. Esta op¢do ndo invalida que em periodos com um intervalo maior ndo se efetuem

campanhas de medicGes e contagens, de forma a ter uma avaliagcdo global do plano.

Clausula 422 -  Realizagdo de testes e formagao

1. O Adjudicatdrio deve apresentar a ferramenta dinamica a equipa de técnicos que vier a ser
designada pelo Municipio de Lisboa para fazer a demonstragao das suas caracteristicas e para
testar o seu funcionamento.

2. No caso de se verificar que, na sequéncia dos testes realizados, a ferramenta necessita de
ajustamentos, melhoramentos ou corre¢ées o Municipio de Lisboa fixard um prazo adequado ao
Adjudicatario para esse efeito, seguindo-se um novo periodo de testes, e assim sucessivamente,

até aquele concluir que a ferramenta estd em condi¢Ges de ser validada.
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3. Concluido o periodo de testes referidos nos numeros anteriores, o Adjudicatario deve dar
formacdo aos técnicos que vierem a ser designados pelo Municipio de Lisboa, de modo a habilita-

los a operar com a ferramenta, com a duragcdo minima de 8 horas.

Clausula 432 -Entrega dos elementos e conclusao da fase 4

1. No final da fase 4 o Adjudicatario devera entregar os seguintes elementos

a) Relatério final do PMUS com o plano de a¢do, em papel e em formato digital;

b) Projeto SIG de apoio a elaboragdo PMUS;

c) Ferramenta dindmica em formato digital de gestdo e adaptacdo das medidas - Back office e
Front Office (painel de visualiza¢do — “dashboard” da ferramenta);

d) Manual de utilizagdo da ferramenta dindmica desenvolvida;

e) Cadigo e fontes da ferramenta dinamica;

f) Plano de monitorizagdo do PMUS.

2. Depois de entregues os elementos referidos no nimero anterior, o Municipio de Lisboa dispde de
um prazo de 30 dias para o analisar, esclarecer duvidas que eventualmente possam surgir e
proceder a sua validacdo.

3. Avalidagdo dos elementos mencionados nesta clausula entregues pelo Adjudicatario destina-se,
designadamente, a verificar se foram cumpridos os requisitos estabelecidos no Contrato e é feita
mediante comunicagdo escrita do Municipio de Lisboa.

4. Por opc¢do do Municipio de Lisboa, a validacdo pode ser feita de modo parcial.

5. No caso de o Municipio de Lisboa ndo validar totalmente os elementos entregues pelo
Adjudicatario fixar-lhe- @ um prazo razodvel ao Adjudicatdrio para a introdugao das alteragbes
necessarias a sua conformidade com as condi¢des do Contrato.

6. Na eventualidade de o Adjudicatario ndo introduzir as alteragdes mencionadas no nimero
anterior, o Municipio de Lisboa poderd aplicar as sangdes contratuais previstas no Caderno de
Encargos.

7. Afase 4 sé se considera concluida depois de o Municipio de Lisboa comunicar a valida¢do total

dos dados entregues.

CAPITULO VI — OUTRAS DISPOSICOES SOBRE A EXECUGAO DO CONTRATO
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Clausula 442 -Garantia dos servigos prestados

1. A entidade adjudicante procederd a retencdao de 10% do valor a pagar, a titulo de garantia,
prevista no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP e nos termos do n.2 2 do artigo 13.2 do Regulamento do

Orgamento do Municipio de Lisboa para 2021.

2. O Adjudicatario garante ao Municipio de Lisboa a qualidade dos servicos prestados e da
ferramenta dindmica, contra quaisquer discrepancias face as exigéncias e obrigacées de

funcionamento previstas no Contrato.

3. O prazo da garantia a que se refere o nimero anterior inicia-se com a validacdo da fase 4 e

mantém-se por um periodo de trés anos.

4. Agarantia a que se refere a presente cldusula pode ser acionada no caso de o Municipio de Lisboa
detetar qualquer discrepancia dos servicos prestados e da ferramenta fornecida face as exigéncias
e obrigacGes previstas no Contrato, e, bem assim, em caso de deficiéncia, falha ou avaria da

mencionada ferramenta.

5. O Municipio de Lisboa pode notificar o Adjudicatario para efeitos da correcdo da discrepancia ou
do defeito em causa, devendo este ultimo fazé-lo no prazo maximo indicado para o efeito por

aquele.
6. A obrigacdo de correcdo da discrepancia ou do defeito compreende, designadamente:

a) A corregdo das discrepancias ou defeitos detetados pelo Municipio de Lisboa, conforme
notificacdo a que se refere o numero 4, incluindo todos os trabalhos e atividades que sejam
necessarios para a correcao das discrepancias ou defeitos;

b) A utilizacdo dos recursos humanos e técnicos e dos equipamentos necessarios ao
cumprimento das obrigacOes a que se refere a alinea anterior;

c) Asdeslocagbes que sejam necessarias.

PARTE Il - MoRA, CUMPRIMENTO DEFEITUOSO E INCUMPRIMENTO

Clausula 452 -Sang0es pecuniarias

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do Contrato, o Municipio de Lisboa aplicara ao
Adjudicatario sanc¢des pecunidrias, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, as quais serdao determinadas tendo em conta, nomeadamente, a duracdo da
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infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa e as consequéncias do incumprimento, com os

limites previstos no artigo 329.2 do CCP.

2. Em caso de incumprimento injustificado das obrigacGes contratuais por parte do Adjudicatario,
podera a Municipio de Lisboa aplicar as san¢Ges pecunidrias até ao limite de 20% do preco
contratual.

3. No caso de atraso no cumprimento dos prazos parcelares fixados na cldusula 6.2 do presente

Caderno de Encargos, poderd a Municipio de Lisboa aplicar as seguintes sanc¢des:

Atraso Penalidade
Até ao 5.2 dia 0,05 % do preco contratual, por cada dia de atraso
A partir do 6.2 dia 0,1 % do preco contratual, por cada dia de atraso

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, verifica-se atraso no cumprimento dos prazos
parcelares no caso de, na data limite do termo do prazo de cada fase, o Adjudicatdrio ndo entregar
os elementos correspondentes a essa fase ou os elementos entregues se revelarem

manifestamente insuficientes para poderem ser verificados e validados pelo Municipio de Lisboa.

5. Para além do disposto no niumero 3, o Municipio de Lisboa tem direito a aplicar as seguintes

sanc¢des pecuniarias:

a) Apods a comunicagdo de ndo validagdo, pelo incumprimento da obrigacdo de entregar os
elementos referentes a cada fase do Contrato depois de expirado o prazo concedido pelo
Municipio de Lisboa para a sua corre¢dao —0,1% do prec¢o contratual por cada dia de atraso;

b) Incumprimento da obrigacdo de prestar informacdo nos termos previstos na clausula 41.2
-0,05% do prego contratual por cada dia de atraso;

c) Atraso na entrega do Plano de Trabalhos revisto - 0,1% do prego contratual por cada dia
de atraso;

d) Na&o comparéncia injustificada as reunides agendadas pelo Municipio de Lisboa —0,1% do

preco contratual por cada reunido.

6. A aplicacdo das sang¢bes é cumulativa.

7. A aplicacdo das san¢des previstas no presente Caderno de Encargos ndo afeta a possibilidade de
resolucdo do Contrato, nem a resolucdo da lugar ao reembolso das sanc¢des que, entretanto,

tenham tido lugar.
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8. A aplicagdo de sang¢des contratuais sera precedida de auto lavrado pelo Municipio de Lisboa do
gual serd enviada uma cdpia ao Adjudicatario, notificando-o para, no prazo de 8 dias, deduzir a sua

defesa.

9. Caso o Adjudicatario ndo proceda ao pagamento da san¢do pecunidria aplicada no prazo de 30 dias
a contar da comunicacgao referida no nimero anterior, o Municipio de Lisboa podera, para o efeito,
deduzir, mediante compensacdo a operar por declaracdo deste, o valor correspondente no

pagamento do preco que se vencer depois de decorrido o mencionado prazo de 30 dias-

10. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas ndo prejudica o exercicio, pelo Municipio de Lisboa, do direito a

indemnizagdo pelos prejuizos que o incumprimento da prestagao de servigos lhe causar.

Clausula 462 -Resolugdo ou suspensao do Contrato

1. O Municipio de Lisboa tem o direito de resolugdo do Contrato nos termos dos artigos 333.2 2 335.¢

do CCP.

2. Em caso de rescisdo do Contrato, o Municipio de Lisboa deve notificar o Adjudicatario da decisdo

da mesma por via de carta registada com aviso de rececao.

3. Em caso de resolucdo ou suspensdo do Contrato, a qualquer titulo ou por qualquer motivo, o
Adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a documentacdo e informacao,
independentemente da forma ou suporte em que se apresente, produzida no ambito do Contrato
e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva do Municipio de
Lisboa.

Clausula 472 -Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ga maior, for

impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no Contrato.

2. Nenhuma das partes incorrera em qualquer obrigacdo de indemnizar, compensar ou ressarcir a
outra por quaisquer prejuizos incorridos ou a incorrer para cumprimento das suas obrigacdes

contratuais por forca de caso fortuito ou de for¢ca maior.

3. Para os efeitos dos niumeros anteriores, considera-se caso de forca maior o facto praticado por
terceiro pelo qual a parte ndo seja responsavel, direta ou indiretamente, ou que, para a sua
verificacdo, ndo tenha comprovadamente contribuido, bem como qualquer facto natural, situagdo

imprevisivel ou inevitdvel cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou das
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circunstancias pessoais das partes, que estas ndo pudesse ter evitado com cuidados normais e
diligentes de vigilancia e preven¢do e que impossibilitem o cumprimento pontual das obrigagdes,

como sejam, entre outros:

a) Atos de guerra ou de subversio;

b) Epidemias;

c) Ciclones;

d) Tremores de terra, fogo e raios;

e) Greves gerais ou sectoriais que impliquem quebra total da capacidade produtiva das

partes;

4. Demora de pareceres de entidades externas necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, que
tenham sido atempadamente solicitados pela parte a quem, ao abrigo do Contrato, incumbia

reguerer a sua emissao.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior que impecam o cumprimento total ou parcial
do Contrato ou que impliquem atrasos ou prejuizos na sua execuc¢do ou o agravamento do seu
custo, independentemente dos seus deveres gerais de informacdo emergentes do principio da boa
fé e colaboracdo nos termos do artigo 286.2 do CCP, deve comunicar e justificar tais situacdes a
outra parte, indicando o prazo previsivel para o restabelecimento da situacdo e, bem assim, tomar
diligentemente as medidas adequadas para mitigar e remediar qualquer incumprimento ou

deficiente cumprimento.

6. O Adjudicatario deve, no prazo maximo de 8 dias a contar do conhecimento da ocorréncia,
utilizando qualquer um dos meios previstos na clausula 50.2, deste Caderno de Encargos notificar
o Municipio de Lisboa da duracdo previsivel do acontecimento e dos seus efeitos na execuc¢do do
Contrato, juntando certificado das entidades competentes que ateste a realidade e exatiddao dos
factos alegados e oferecendo prova de, em tempo devido, ter esgotado todos os meios para reduzir

ao minimo o atraso e os prejuizos na execu¢ao do Contrato.

7. O incumprimento pelo Adjudicatario do disposto nos numeros anteriores implica a sua
responsabilidade pelo incumprimento das obriga¢des contratuais em causa, ndo podendo invocar

os direitos previstos nos numeros 1 e 2 da presente clausula.

8. Se ficar demonstrado que um qualquer impedimento referido na presente clausula se deve a um
caso fortuito ou de for¢ca maior, as sang¢6es pecunidrias indicadas na clausula 46.2 deste Caderno de

Encargos que lhe correspondam, ficam sem efeito no més em causa.
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PARTE Ill - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 482 -Notifica¢Ges

1. Quaisquer notificacGes a efetuar entre as partes, nos termos do Contrato ou da lei aplicavel,
podem ser efetuadas por entrega pessoal ao representante designado por cada uma das partes,
identificado na cldusula 13.2, deste Caderno de Encargos ou por correio registado com aviso de
rececao ou por correio eletrénico, devendo ser enderecadas para as moradas indicadas no

Contrato e presumindo-se efetuadas nas seguintes condig¢des:
a) Entrega pessoal: na data da assinatura do protocolo de rececéo;
b) Correio registado com aviso de rececdo: na data da assinatura do aviso;
c) Correio eletrénico: na data da respetiva expedigdo.

2. Qualquer das partes pode, em qualgquer momento e com efeitos imediatos desde que ndo
impeditivos de comunicagdo em curso, informar a outra a mudanca de algum dos enderecos ou

contatos indicados no Contrato.

Clausula 492 -Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto no nimero 2, as partes comprometem-se a nao divulgar, durante e apds
a execucdo do Contrato, quaisquer informagdes que obtenham no seu ambito e por via da sua
execucdo ou formagdo, designadamente as relativas a outra parte ou aos seus interesses e

negdcios.

2. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas na presente cldusula e no presente
procedimento incluindo as suas pecas na medida em que tal seja estritamente necessario a
execucdo do Contrato mediante autorizacdo da parte que as haja prestado, ou se imprescindivel

para o pleno exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

3. Nos casos previstos no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicOes satisfatdrias, a assuncdo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade
pelos terceiros que devam aceder as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade,
condicionados no acesso a mesma por critérios de estrita necessidade a indicar no instrumento

que venha a ser produzido para o efeito.
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4. Sado suscetiveis de serem consideradas informacgdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal ou que decorram dos costumes e boas praticas dos setores de
atividade em presenca, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das partes
ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacdo de servicos

objeto deste Caderno de Encargos.

5. Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as partes contratadas pelo
Adjudicatario e respetivos técnicos, sem prejuizo do impedimento geral de subcontratacdo

previsto para o presente Contrato, que é prevalecente.

Clausula 502 -Protegao de dados pessoais

1. Nos termos e para os efeitos da prestacdo de servicos objeto do presente Contrato, o
Adjudicatario, que assume a posicao de Subcontratante, obriga-se a tratar os dados pessoais, cujo
Responsavel pelo tratamento é a Entidade Adjudicante, de acordo com as finalidades, os meios,
as medidas técnicas e organizativas e de seguranga, bem como demais obrigacdes previamente
definidas pela Entidade Adjudicante e que se encontram plasmadas no Acordo de Tratamento de
Dados, cuja minuta constitui o Anexo VI do presente Caderno de Encargos, o qual constituira, apds

a adjudica¢do, um anexo ao Contrato e do mesmo fara parte integrante.

2. Para garantia do cabal cumprimento da protecdo de dados pessoais, o Adjudicatario obriga-se,
igualmente, a prestar os servigos objeto do presente Contrato, de acordo com as limitagdes ao

tratamento de dados pessoais decorrentes da lei laboral e da jurisprudéncia.

Clausula 512 -Cessao da posi¢ao contratual pelo Adjudicatario e cessdo de créditos

1. O Adjudicatario ndo podera, sem prévia autorizacdo escrita do Municipio de Lisboa, transmitir
total ou parcialmente a sua posicdo contratual nem ceder quaisquer direitos e obrigacdes a
terceiros, nos termos previstos na lei.

2. Em caso de o Adjudicatario estar constituido em consdrcio externo, a substituicdo de qualquer
membro do agrupamento encontra-se igualmente sujeita a prévia autorizacdo do Municipio de
Lisboa.

3. Deacordo com o disposto no artigo 318.2-A do CCP, em caso de incumprimento pelo Adjudicatério
suscetivel de fundamentar a resolugao sancionatdria do Contrato, o Adjudicatario cede, mediante

prévia notificacgdo do Municipio de Lisboa, a sua posicdo contratual ao concorrente do
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procedimento pré-contratual que precedeu a assinatura do Contrato, respeitando a ordem
sequencial daquele procedimento.
4. A cessdo de créditos emergentes do Contrato pelo Adjudicatario estd dependente de prévia

autorizagdo escrita do Municipio de Lisboa.

Clausula 522 -Direito aplicavel

1. O Contrato fica sujeito a lei portuguesa, com rendncia expressa a qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e na demais

regulamentacdo do Contrato aplica-se o regime previsto no CCP.

3. O Adjudicatdrio obriga-se a respeitar todas as normas portuguesas e europeias, as especificacdes
técnicas, documentos de homologacado de organismos oficiais e as instrucdes dos fabricantes ou

de entidades detentoras das patentes.

Clausula 532 -Foro competente

1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes deverdo procurar um acordo sobre a situagdo
controvertida, no espirito do principio da boa-fé contratual, da cooperacdo entre as partes e da

prossecuc¢do do interesse publico, de modo prévio ao recurso aos meios contenciosos disponiveis.

2. Nocaso de as partes ndo chegarem a um acordo nos termos do nimero anterior, as partes elegem
como foro competente para a sua resolugao judicial o Tribunal Administrativo do Circulo de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 542 -Invalidade parcial do Contrato

A eventual nulidade, anulabilidade ou ineficacia de qualquer das clausulas que vierem a constituir o
Contrato, ndo implica por si sé a sua invalidade total, devendo as partes, se tal se verificar, procurar
por acordo modificar ou substituir a ou as clausulas invalidas ou ineficazes por outras, o mais
rapidamente possivel e por forma a salvaguardar a plena validade e eficacia do Contrato e a realiza¢do

das suas presta¢des de acordo com o espirito, finalidades e exigéncias deste.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 49 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

Clausula 552 -Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sdo contados conforme o disposto no artigo

471.2 do CCP.

Clausula 562 -Anexos

1. Para todos os efeitos legais e contratuais, fazem parte integrante do Caderno de Encargos, os
seguintes anexos:
Anexo | —Termos de referéncia;
Anexo Il = Planta da cidade de Lisboa;
Anexo Il = Plano de Trabalhos;
Anexo IV — Lista de documentos fornecidos pelo Municipio de Lisboa;
Anexo V — Dados de inquérito de 2017 a mobilidade e metodologia;
Anexo VI — Acordo para definicdo do regime de tratamento de dados pessoais em contexto de
subcontratacdo.
2. O Contrato incluird uma listagem de todos os documentos que irdo constituir os seus anexos.
3. Os anexos ao Contrato e respetivos apéndices, caso existam, fardo dele parte integrante para
todos os efeitos legais e contratuais, devendo as disposicdes pertinentes dos seus documentos

ser consideradas na interpretacdo, integra¢do ou aplicagao das regras contratuais.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 50 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

ANEXO | — TERMOS DE REFERENCIA

Enquadramento

Os muitos acordos e compromissos internacionais de Portugal' acerca das alteracdes
climdticas de mitigacdo de GEE e de CO2 e de energias renovaveis de mitigacdo do consumo
de combustiveis fosseis tém sido plasmados nos planos de ordenamento e de planeamento do
territério (ex: planos nacionais, regionais e locais), nos planos de acessibilidade e de
mobilidade, para os quais sao-lhe atribuidos objetivos e metas, além dos programas de acao
de curto, médio e longo prazo. Com efeito, tem-se assistido neste ultimos dez anos, desde a
crise financeira de 2008-2011, a um reforco de alteracdo de padrdes de consumo e de
mobilidade, com especial incidéncia em transformar o espaco publico e maior uso dos modos
de transporte coletivo (lei 52/2015 de 9 de junho, OSP), ao uso dos modos suaves e para 0s
guais, os governos urbanos tém sido apoiados em politicas publicas de financiamento: PART
(no tarifario); POSEUR (renovacdo de frotas) e altera¢cdes de métodos de planeamento e de
organizacdo institucional (Lei 31/2014; lei 75/2013 e a lei 52/2015 das OSP).

A Unido Europeia estabeleceu no Livro Branco dos Transportes a meta de reduzir em 60% as
emissOes de GEE do sector dos Transportes até 2050, estabelecendo a necessidade de eliminar
da circulagdo na europa dos veiculos a gaséleo e gasolina até 2050, reduzindo o seu nimero
para metade ja em 2030, e Portugal estabeleceu um Quadro Estratégico de Politica Climatica
no horizonte 2020-2030, integrando o Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas
2020/2030 (PNAC 2020/2030) e a Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas
2020 (ENAAC 2020);

O Municipio de Lisboa foi a primeira capital europeia a subscrever o novo Pacto Global do
Autarcas para a Energia e Clima, em 2016, no qual se comprometeu a reduzir as emissdes de
GEE em 40% até 2030 e, em 2017 a Camara Municipal de Lisboa aprovou por unanimidade
a sua Estratégia Municipal de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (EMAAC), a qual foi

igualmente aprovada por unanimidade e aclamagdo na Assembleia Municipal;

! portugal ratificou a emenda do Protocolo de Quioto para o periodo 2013-2020 e comprometeu-se juntamente
com os restantes paises da Unido Europeia, no ambito da preparagdo do Acordo de Paris, a reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa (GEE) nacionais e subscreveu o Acordo de Paris, na 212 Conferencia das Partes da
Convencdo Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (COP21). O Acordo de Paris aponta a
neutralidade carbdnica na segunda metade do século.
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A Camara Municipal de Lisboa foi a vencedora do prémio da Semana Europeia da Mobilidade
2018 e Capital Verde Europeia 2020, sendo reconhecida internacionalmente a agenda

transformadora da cidade de Lisboa.

Na COP23 foi afirmada a necessidade de estabelecer uma alianca para acelerar a
descarbonizacdo no setor dos transportes;

No One Planet Summit, em dezembro de 2017, foram dados os primeiros passos para a criacao
de uma Alianca para a Descarbonizac¢do dos Transportes (TDA), liderada por Portugal, Holanda,
Franca e Costa Rica;

Os objetivos para um desenvolvimento sustentavel ao nivel das cidades passam por “até 2030,
providenciar acesso a um sistema de transportes seguro, econdmico, sustentdvel e acessivel
para todos, melhorando a seguranca rodovidria, alargando a rede de transportes publicos,
prestando especial atencdo as necessidades daqueles em situagcdes mais vulnerdveis,
mulheres, criancgas, pessoas com mobilidade condicionada e idosos”;

No periodo ante-Covid, em setembro de 2019 foi aprovada pela Cdmara Municipal de Lisboa
e em janeiro de 2020 pela Assembleia Municipal de Lisboa, a “Visdo Estratégica para a
Mobilidade de Lisboa — MOVE 2030,”, tendo sido publicada, em versao alargada, em outubro
de 2020, a qual define os objetivos, pilares, metas e dimensées da visdo para a mobilidade de
Lisboa em 2030.

Com o periodo Covid, entre Marc¢o de 2020 e Margo 2022 (e ainda sem data oficial de fim do
periodo), foram adiadas varias a¢des e iniciativas da AML, nomeadamente os concursos
publicos internacionais das OSP dos quatro lotes de autocarros mas, em contrapartida, vao
sendo tomadas algumas iniciativas de gestdo em paralelo com outras institucionais, para
incentivar o uso do Transporte Publico, como a “tarifa Unica” e nalguns casos a gratuitidade
do TP (proposta em desenvolvimento na CML) e organizagdo da TML (fevereiro de 2021) com
a integrac¢do da OTLIS.

No Municipio de Lisboa tém-se enquadrado estas politicas complementares com o incentivo
dos modos suaves e permanece uma vontade de articular os planos de ordenamento do
territério e reestruturagdo das redes de TCSP, para além de dar-se cumprimento a uma
mitigacdo de trafego rodoviario no centro da cidade. Para esta mitiga¢do é necessario reforgar
o TC a montante, tanto do lado da AML como do lado do préprio concelho. A TML encontra-
se em fase preparatéria de langamento de um PMUS metropolitano, que poderd

complementar o Plano da cidade de Lisboa.
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Objetivos

No Concelho de Lisboa localiza-se a Capital, com 545 923 habitantes, integrada na Area Metropolitana
de Lisboa, a mais populosa do pais (NUTS Ill) com 2 871 133 habitantes. Em 2021, a AML com uma area
de 3 100 km2, é décima ao nivel da Unido Europeia, sendo Lisboa, o principal polo de gera¢do/atragdo
de trafego de pessoas e de mercadorias da AML, pois constitui o seu epicentro no movimento didrio

do maior volume e fluxos de deslocagdes.

Deste modo, embora o PMUS seja realizado para o concelho, tem um impacto ao nivel metropolitano,
pelo que as suas redes de acessibilidade (aeroportudria, maritimo-portuaria, ferroviaria, fluvial,
rodoviaria, ciclavel e pedonal) tém necessariamente de ser pensadas ao nivel de ordenamento do
territdrio intermunicipal, sendo um dos principais objetivos a mitigacdo do trafego rodoviario com a

reducdo da entrada de automéveis na cidade.

Ao nivel de objetivos da mobilidade, dentro do concelho, pretende-se consolidar “a cidade dos 15
minutos”. Nos Ultimos anos alteraram-se as condi¢Ges demogriéficas e as condi¢des de funcionamento
do sistema de deslocag¢des urbanas no concelho. O Concelho de Lisboa, desde meados da década de
80, tem vindo a perder populacdo e emprego para os concelhos da AML com a reparticdo modal a ser
favoravel ao uso (intenso) diario do automaovel e fraca cobertura do TC, face as novas urbanizagdes

acompanhadas pelas respetivas infraestruturas rodoviarias contempladas no PRN2000.

Tendo o PDM em vigor um objetivo de criar uma “cidade compacta”, o PMUS orienta-se com o objetivo
de diminuir os custos da dispersdao urbana, nomeadamente os “custos escondidos”, do peso das
infraestruturas e servicos afetados nos orcamentos municipais, através do investimento na
intensificacdo da resiliéncia de edificios e equipamentos e na politica de sustentabilidade urbana
(habitacdo e emprego). Ainda assim, tendo em conta o padrdo de deslocagcGes dos habitantes e
utilizadores da cidade, aumentaram os “custos residenciais”, os “custos generalizados”, os “custos de
exploragdo” das redes e servicos dos operadores publicos face ao aumento da cobertura territorial e

temporal.

Face a esta situacdo, torna-se “fundamental garantir uma oferta de mobilidade mais racional,
sustentdvel, eficiente e acessivel”. Neste sentido, a visdo da cidade para 2030 passa por “criar um
ecossistema de mobilidade centrado nas pessoas, que seja acessivel, util, confidvel e seguro,
assente numa rede integrada de transportes publicos complementada por solugoes

inovadoras, que permita escolhas conscientes e sustentdveis, posicionando, até 2030, Lishoa
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como a capital europeia de referéncia na drea da mobilidade”. Este principio sera suportado
por uma estratégia onde se aposta numa “solu¢do de transportes urbanos integrada, onde os
transportes publicos funcionem em perfeita articulagdo com os modos ativos, onde prevaleca a
facilidade de utiliza¢Go do sistema em termos de acessibilidade, informagdo, bilhética e prego, aliados

a uma melhor articulagdo entre o espaco publico e as infraestruturas de transportes”.

Sendo certo que a estratégia para a cidade passa pela integracdo de todos os modos e a assuncao da
mobilidade como um servico (Mobility as a Service - MaaS), pelo que a analise efetuada e consequente
necessidade de recolha de dados deverd ter em conta este principio orientador, ndo é menos certo
que do lado da oferta de outras redes e servigos, hd ainda um vasto trabalho a fazer, nomeadamente,
na racionalidade do investimento em equipamentos de transporte coletivo em sitio préprio, que
atuam em simultdneo como ator de requalificagdo do espaco publico e de cimentacdo de um modelo
urbano assente numa acessibilidade resiliente e mobilidade sustentaveis, como sdo os casos dos

Metros Ligeiros de Superficie.

De facto, a transicdo do modelo de crescimento do territdrio, baseado no policentrismo, deve reduzir
o desperdicio de espago, tempo, ambiente e energia, de modo a evoluir-se para o modelo de ecologia
urbana (UETV), a médio prazo, com proximidade de emprego, escolas e servicos a residéncia,

orientando a ocupacdo e usos do solo pelo PDM.

O planeamento dos objetivos de mobilidade sustentavel resulta, portanto, da conjugacao de trés niveis

de intervencdo, redes, servigos e eixos transversais:

® Rodovaria
eFerroviaria
e Ciclavel
ePedonal

e Fluvial e maritima

eInterfaces
¢ Transportes coletivos
eEstacionamento

¢ Mobilidade complementar
(transportes partilhados,
turisticos, Taxis)

el ogistica Urbana

Figura 4 — Pilares de Interven¢do e Dominios de agdo

e Gestdo, controlo e
otimizagdao de meios

¢ Informagao, promogao,
sensibilizacao e relagao com
o publico

e Financiamento

¢ Regulamentagao

¢ Monitorizagdo, avaliagdo e

revisao
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Lisboa enfrenta diversos desafios ao nivel da acessibilidade, mobilidade , ambiente e energia, dos quais

se destacam:

A configurag¢do do modelo territorial da Area Metropolitana de Lisboa policéntrica, ainda
com elevado indice de pendularidade e movimentos tangenciais, dada a importancia da capital
e o0 aumento doutros polos urbanos, é radial, dada a estrutura e hierarquia das redes
ferroviaria e rodoviaria, respetivamente em 4 e 5 corredores;

Um recurso sistematico ao transporte individual traduzido no aumento dos volumes e dos
fluxos de entrada e de circulacdo dentro da cidade, tanto de residentes como de visitantes;
Uma predominancia e dependéncia do veiculo préprio, em determinados segmentos da
populacdo, consubstanciando uma forte tendéncia de individualizacdo do transporte, com
deseconomias de escala e geradoras de desperdicio;

Um decréscimo ao longo dos anos da utilizagdo dos transportes publicos coletivos, atingindo-
se minimos histdricos, evidenciando diferentes constrangimentos por tipo de rede de
transporte (e.g. cobertura territorial e temporal insuficiente de rede, distancias e tempos
elevados nas deslocacdes obrigatdrias, intermodalidade e tempos de transbordo elevados,
falta de coordenacdo e amplitude horaria);

Um aumento do volume de operagdes de logistica urbana, acompanhado de uma crescente
complexidade deste tipo de fluxos e de uma regulamentacao e fiscalizagao ineficaz;

Uma limitada integracdo na gestado e planeamento da mobilidade e da acessibilidade em TC,
ao nivel municipal e sobretudo metropolitano, criando constrangimentos na qualidade,
conveniéncia e eficiéncia do sistema de transportes.

Um conjunto de fatores exdgenos ndo controldveis, como alteragao dos prec¢os de energia e a
inflagdo que podem resultar de situagGes como as vividas atualmente pela crise de fronteiras
na Europa e com incidéncia nas atividades econémicas;

Fendmenos extremos de alteragdes climaticas como os periodos prolongados de seca e/ou

ciclones e sismos.

Nestas condicdes, as orienta¢Oes estratégicas de resiliéncia do territério e da sustentabilidade das

populagdes merecem varios niveis de resposta, detalhados nos principios orientadores seguintes.
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Principios Orientadores:

1.

Os principios orientadores do PMUS sado a sustentabilidade da populacdo e a resiliéncia do
territério, dotando o concelho e em particular as suas Unidades de Intervengao Territorial do
concelho das infraestruturas e equipamentos coletivos para mitigar a dependéncia dos
combustiveis fésseis, melhorar as condi¢Ges de salde, de vida e de trabalho, adotando novas
politicas de mobilidade no trabalho para reduzir fluxos pendulares, conjugando um modelo de
territério e de urbanismo com padrdoes de menor deslocagdes realizadas em automovel,

alicercada na ecologia urbana;

Os custos de funcionamento do territdrio sdao diminuidos através da acao conjunta da proposta
de UETV (Urban Ecological Transit Village) com a oferta de servicos de TC e modos suaves,
devolvendo a cidade o espaco publico para tornar a acessibilidade compativel com a
mobilidade sustentavel, apostando numa rede mais forte de transportes coletivos de alto

rendimento.

As redes de TCSP promovem, para os diferentes motivos de deslocacdo, uma alteracdo
estrutural da acessibilidade, sabendo que a capital do pais é servida pela “estrela” da rede
ferrovidria pouco versatil face aos problemas da intermodalidade das médias e longas
distancias percorridas nas redes de comboio nas ligagdes pendulares (CRT) entre os concelhos
vizinhos e Lisboa; por uma rede de Metropolitano continuada desde a década de 50 do século
passado mas, monofuncional (ML); uma rede de Elétricos em constante decréscimo, desde a
década de 70 do século passado, aos servigos de oferta as sete colinas da cidade e com uma
Unica Linha de Elétrico Rapido (E15), truncada a sua potencialidade de expansdo na década de
80 (LRT), para além de uma rede de autocarros convencional (BUS), capilar com diferentes

ligagOes radiais, diametrais e tangenciais.

Lisboa definiu orientagGes para guiar a transformag¢do da mobilidade em Lisboa:
1. Mais Integragao
Promover solugbes de mobilidade integradas a escala metropolitana, incluindo todos os

modos de transporte disponiveis e constituindo um ponto de contacto Unico para o utilizador.

2. Mais Confianca
Aumentar a fiabilidade, rapidez e seguranca dos transportes publicos, através de medidas de

reforco de capacidade, frequéncia, capilaridade, vigilancia e priorizacdo nas estradas.
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3. Mais Conexao
Garantir transportes conectados, com informacdao em tempo real, fomentando o uso e a
partilha de dados e uma gestdo integrada da rede por parte do municipio numa ldégica de

gestor da mobilidade.

4, Mais Acessibilidade
Fortalecer a acessibilidade, inclusdo, conveniéncia e proximidade da rede e do custo dos

transportes a todos, e promover uma experiéncia integrada, simples e centrada no utilizador.

5. Mais Inovagao
Tornar Lisboa numa cidade pioneira e de experimentacdo de solucdes de mobilidade
inovadoras em ambientes reais, mas controlados, gerando impacto positivo na economia e nos

utilizadores.

6. Mais Responsabilidade

Consciencializar os cidaddos e as empresas quanto as opc¢des modais e produtos de
mobilidade existentes, sensibilizando para o impacto do uso do veiculo privado, promovendo
alternativas sempre que estas existam e desenvolvendo ac¢bes pedagdgicas, de promocao do

espaco publico e da mobilidade sustentavel.
Assim, e de forma mais detalhada, no ambito da estratégia de mobilidade pretende-se para Lisboa:

e Alterar o peso do transporte individual na reparticao modal de 45% (valores do inquérito a

Mobilidade de 2017) para 34% (1/3 das viagens) em 2030;

e Reduzir 150 mil veiculos que entram por dia na cidade de Lisboa;

e Implementar medidas de promoc¢do da seguranca e sustentabilidade da mobilidade - permitira

alcangar ruas seguras, que ambicionem zero mortes nas estradas de Lisboa;

e QOrientar o transporte publico em fung¢do das necessidades dos municipes, designadamente
através de: melhoria dos servicos da CARRIS, com segmentacdo e redefinicdo da rede,
aumento de frequéncia e maior integracdo multimodal; integracdo tarifaria do sistema de
bicicletas publicas partilhadas Gira com os passes mensais de transporte publico, promovendo

a mobilidade porta-a-porta;

e Integrar novos servicos de mobilidade no sistema de transportes - permitira aumentar a

multimodalidade, acrescentando flexibilidade e abrangéncia ao sistema de transportes;

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 57 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

e Criar plataformas integradas de servicos de mobilidade - permitira, numa légica de mobilidade
como servico, garantir informacdo ao publico, simplicidade na aquisicao dos servigos, aumento

da competitividade e consequente melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos;

e Concretizar uma estratégia de aceleracdo da adocdo da mobilidade elétrica, adaptando a
cidade a estes veiculos, nomeadamente através da promoc¢do da ampliacdo da rede de postos
de carregamento de veiculos elétricos, cobrindo todas as freguesias do concelho, e
contemplando postos rapidos, ultra-rapidos e hubs de carregamento para veiculos elétricos

particulares, com gestdo inteligente (gestdo da carga, funcionamento e procura);

e Requalificar o espaco publico e a rede pedonal, apostando num modelo de cidade baseado na
proximidade e que alavanque as novas tecnologias de mobilidade - permitird humanizar a
cidade, reduzindo desloca¢des automdveis de curta distancia, potenciando a identidade dos

bairros e melhorando a acessibilidade universal a rede de TP e de equipamentos;

e Melhorar a mobilidade de e para a escola - permitira reduzir o nimero de viagens em veiculo
particular para a escola, por via da promocao do acesso em transporte publico, modos suaves
ou ridesharing, fomentando a seguranca na envolvente das escolas e reduzindo a necessidade
de utilizagdo do veiculo particular por parte das familias. 70% dos adultos que levam as
criangas a escola fazem-no de transporte individual, com maior incidéncia na rede de ensino

privado;

e Harmonizar a mobilidade ativa com a cidade, nomeadamente as ciclovias, através de:
implementacdo de programa de seguranca para a mobilidade suave; implementacdo de
campanha de informacdo e envolvimento dos lisboetas na mobilidade ativa; ampliacdo e
melhoria dada rede ciclavel de Lisboa, com enfoque na seguranca, conforto e funcionalidade

de ciclistas e pedes;

e Construir mais e melhores parques dissuasores na periferia da cidade, evoluindo para uma
tipologia mais atraente e mais multimodal, em articulagdo com os municipios limitrofes e a

integragado tarifaria;

e Articular com o planeamento da cidade de forma a incentivar a localizagdo de polos geradores

de viagens junto a pontos de maior oferta de TP.
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Especificamente, para as camadas que constituem o ecossistema da mobilidade s3o identificadas as

seguintes linhas orientadoras:

Rede de transporte publico:

e (Capacitar para o exercicio de todas as fun¢des de Autoridade Municipal de Transporte sobre
as operacgOes de transporte publico no concelho de Lisboa, seja na definicdo dos servicos de
transporte publico da Carris, seja na articulacdo com os restantes operadores que exercem

atividade em Lisboa e nos outros municipios da area metropolitana de Lisboa;

e QOrientar o transporte publico as necessidades dos municipes:

o Melhorar os servicos da Carris, com segmentacdo e melhoria da rede, aumento de

frequéncia e maior integracdo multimodal;

o Alargar o programa dos Cartdes de Navegante Escola aos alunos dos 4 anos ao 122 ano

de escolaridade;

o Acrescentar nos passes mensais as bicicletas Gira, promovendo a mobilidade porta-a-

porta;

o promover a modernizacao do transporte por taxi, alargando as pracgas, melhorando as
condicbes operativas, nomeadamente de seguranca e higiene, e potenciando a

conversao elétrica da frota;

e Melhorar a qualidade de servico do transporte publico de superficie, nomeadamente através
da implementacdo de corredores BUS de elevado desempenho, do aumento do nimero de

corredores BUS e do refor¢o da sua fiscalizacdo;

e (Capacitar a Carris para prestar um servico mais acessivel, fidvel, confortdvel e sustentavel,
assegurando que qualquer renovagdo de frota deve garantir a aquisicdo de novos autocarros

de baixas emissdes e contrata¢do de mais pessoal tripulante;

e Mapear as redes de forma integrada, para melhorar a informag¢do ao publico e os canais em
gue a mesma é disponibilizada aos utilizadores, incorporando todos os modos e promovendo

a intermodalidade em Lisboa e na area metropolitana;
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e Desenvolver sistemas de bilhética desmaterializada e programas de fidelizacdo que
recompensem a preferéncia pelo transporte publico e promovam a sua adogdo por todo o

agregado familiar;

e Fechar a linha de cintura ferrovidria, garantindo a ligagcdo entre as linhas de comboio de

Cascais, Sintra, Azambuja e Setubal;

e Expandir a rede de metro, incluindo

o a extensdo da linha amarela do Rato ao Cais do Sodré, criando uma circular urbana

com a linha verde;
o o prolongamento dalinha vermelha de Sdo Sebastido a Campo de Ourique e Alcantara;
o a oferta de metropolitano no corredor Telheiras, Colégio Militar e Benfica;
o o prolongamento da linha vermelha entre o Aeroporto e Entrecampos;
e Estender o corredor entre o Jamor e o Parque das Nagdes;

e (Criar uma nova ligacdo de transporte coletivo em sitio préprio entre Linda-a-Velha e Alcantara,
servindo a zona da meia encosta da Zona Ocidental, assegurando percursos pedonais e
ciclaveis, continuos e conexos, que relacionem zonas residenciais, equipamentos, polos de

emprego e de atracdo com a rede de TP;

e Promover a articulacdo entre a rede de TP e o desenvolvimento urbanistico da cidade;

e Planear arede de autocarros urbanos, incluindo:

o acriacdo de uma rede de autocarros de elevado nivel de servigo destinada aos grandes

fluxos;
o uma rede intermédia que garanta maiores percursos com menos transbordos;
o acriacdo de redes de bairro que garantam transporte de proximidade;
o Acriagdo de solugdes inovadoras de acesso aos equipamentos escolares;

e Melhorar a intermodalidade, no que respeita a coordenagcdo entre modos, conforto,

acessibilidade e informacao disponibilizada;
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e Promover uma acessibilidade inclusiva aos TP.

Rede rodoviaria:

Avaliar a hierarquia vidria: demarcar e aumentar a legibilidade da hierarquia viaria,

ajustada de acordo com a estratégia de mobilidade;

Criar condicdes de fluidez nas circulares internas da cidade, diminuindo a facilidade de

penetracdao em direcdo ao centro urbano;

Concretizar um sistema vidrio de 5 circulares viarias internas a cidade (a partir da CRIL),
claramente sinalizado e com fluidez do trdfego melhorada, tendo em vista reforcar

alternativas eficazes ao centro historico;

Transformar os bairros da cidade e as zonas de maior utilizagdao pelos mais vulneraveis

(equipamentos escolares, lares, hospitais) em Zonas 30 (km/h);

Implementar uma rede de sistemas de suporte a seguranca rodoviaria, como sejam

camaras, radares e sensores de semaforo vermelho e yellow box;

Introduzir medidas de acalmia que garantam a reducdo generalizada de volumes e

velocidades de trafego;

Eliminar o trafego de atravessamento da zona central da cidade e do interior dos bairros;

Dar continuidade a implementag¢do de Zonas 30 e de Zonas de Coexisténcia;

Promover uma politica de Visdo Zero baseada no Plano Municipal de Seguranga

Rodoviaria;

Dar continuidade a implementag¢do das Zonas de Emissdes Reduzidas (ZER) identificando

os locais de maior vulnerabilidade em termos de qualidade do ar;

Liderar pelo exemplo na conversdo de frotas do universo municipal para elétrico;

Minimizar o efeito de rotura da 22 circular, dando um carater mais urbano e integrando-a

na malha urbana;

Incentivar a utilizagdo da CRIL e da CREL em substituicdo da utilizagdo de vias mais urbanas;
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e Reformular os nds de acesso a CRIL, bem como a circulagdo viaria de acesso ao Aeroporto

de Lisboa, libertando capacidade na 22 circular como via de distribuicao.

Rede ciclavel:

Consolidar uma rede ciclavel estruturante, continua, segura e funcional que relacione
interfaces, zonas residenciais, grandes equipamentos, centros de emprego, zonas verdes e de

lazer e aponte ligacdes aos concelhos vizinhos;

Promover a utilizagdo segura da bicicleta nas areas residenciais, através da acalmia de trafego

no interior dos bairros e da melhoria das liga¢Ges cicldveis entre estes;

Promover a complementaridade entre bicicleta e transportes publicos, nomeadamente

através da integracao tarifaria dos velocipedes partilhados nos passes mensais;

Alargar a rede, melhorando o servico de bicicletas publicas partilhadas de forma a torna-lo

denso e abrangente, cobrindo toda a cidade;

Promover uma rede de suportes para parqueamento de bicicletas de curta duracdo e criar

parqueamentos seguros de longa duragdo;

Promover a acalmia de trafego e a partilha de espaco entre veiculos a baixa velocidade, através

de uma rede global de Vias 30;

Disponibilizar informacdo ao publico, sensibilizando para as vantagens da utilizacdo da

bicicleta e promovendo a sua utilizacdo nas deslocac¢des didrias em seguranga;

Reforcar a criacdo e utilizacdo de ferramentas digitais para escolha de percursos em bicicleta

e outros modos ativos.

Rede pedonal:

Dar continuidade a implementac¢do do Plano de Acessibilidade Pedonal;

Promover uma rede pedonal continua, confortavel e inclusiva;

Criar eixos pedonais atrativos e plenamente acessiveis que motivem o andar a pé e o uso dos

transportes publicos;

Pedonalizar eixos e pragas e criar zonas de coexisténcia sempre que possivel;
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e Implementar medidas de acalmia de trafego e de prioridade ao pedo, especialmente nas zonas
envolventes as escolas, no acesso aos bairros e em todos os locais onde ocorra maior

concentracdo de atropelamentos;

e Introduzir solugdes de acessibilidade pedonal nos instrumentos de planeamento, de forma a

minimizar atempadamente os constrangimentos da rede pedonal;

e Implementar uma rede de mobilidade pedonal assistida por meios mecanicos que ajudem a

vencer os desniveis nas colinas;

e Introduzir pavimentos confortaveis e seguros, principalmente nos espacos pedonais novos ou

a requalificar;

e Arborizar os percursos pedonais, por forma a melhorar a sua atratividade e conforto

(ensombramento).

Rede intermodal e as interfaces:

e Criar modelos de gestdao eficazes para as grandes interfaces de TP da cidade que as
potenciem como areas multifuncionais, em particular as grandes interfaces do Colégio

Militar, Sete Rios, Campo Grande, Gare do Oriente, Cais do Sodré e Pontinha;

e Aumentar a importancia estratégica das grandes interfaces na gestdo da cidade, e

assumindo os modos pesados como coluna estruturante da rede regional de TP de massas;

e Promover ligacGes eficazes e confortaveis entre diferentes modos de transporte, sem

perdas de tempo nas deslocacGes a pé entre estes;

e Integrar os diversos modos de transporte em termos de horario, bilhética e informacao,

incluindo os modos de mobilidade partilhada e novos servicos de mobilidade;

e Criar condicGes para a eficaz aquisicdo de bilhetes de transporte, com oferta de solugdes

simples e flexiveis;

e Criar ligacbes de percursos pedonais e ciclaveis continuos, conexos e atrativos que
permitam relacionar interfaces com as zonas residenciais, equipamentos, polos de

emprego e de atracao;

e Promover a acessibilidade pedonal plena na envolvente as interfaces e no seu interior;
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e Oferecer equipamentos, comércio e servicos quotidianos nas interfaces (supermercados,

creches...);

e Privilegiar a criagdo de hubs de mobilidade partilhada junto das principais paragens de

transporte publico.

Estacionamento:

e Assegurar parques multifuncionais de estacionamento para residentes em todos os

bairros;

e Otimizar a oferta de estacionamento automdvel a superficie, privilegiando residentes;

e Alargar progressivamente a gestdao do estacionamento a superficie a todos os bairros da
cidade, adequar a politica tarifaria a disponibilidade de lugares e aos niveis de procura
desejados, melhorando o acesso dos residentes ao estacionamento na sua zona de

residéncia, como forma de potenciacdo de outros modos de transporte;

e Reduzir a oferta de estacionamento automaével a superficie no centro da cidade, onde
exista maior concentragdo de pessoas, maior escassez de espaco publico e onde a rede de
TP for mais densa, criando, onde se justifique, solu¢Ges de estacionamento em parques

para residentes;

e Restringir o estacionamento de longa duracgdo a superficie, promovendo a racionalizacdo

e a rotatividade nestes espacos publicos;

e Incentivar o estacionamento de longa duracdo em infraestrutura, com solucdes de

proximidade ou de facil acesso para residentes (24h), de forma a libertar espaco publico;

e Regular as tarifas de estacionamento de rotacdo, de modo que o valor a superficie seja
superior ao dos parques de estacionamento alternativos, privilegiando a via publica para

o estacionamento de visitantes e residentes;

e Aumentar em larga escala a oferta de estacionamento de veiculos que promovam uma
mobilidade mais sustentavel e uma ocupac¢do mais racional do espaco publico, como
bicicletas, trotinetas e outros meios de circulagdo analogos, e também motos, automdveis

partilhados e automoveis elétricos;
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Informar o publico em tempo real sobre a oferta de estacionamento a superficie, para

reducdo da circulagdo parasita na procura de lugar;

Informar o publico em tempo real sobre a oferta de estacionamento em infraestrutura, a

melhoria da sua atratividade (acessibilidade, tarifario) e a potencia¢do da sua utilizacao;

Assumir que por cada lugar criado em infraestrutura deve ser suprimido pelo menos um

lugar a superficie;

Criar parques dissuasores junto das interfaces periféricas, integrados com o sistema de

transportes publicos, que incentive acdes como o Park&Ride;

Desmaterializar progressivamente o pagamento e implementando sistemas inteligentes

de informacdo ao cliente, bem como automatizando os sistemas de controlo e fiscalizacao;

Promover a ampliacdo do numero de postos de carregamento de veiculos elétricos,

cobrindo todas as freguesias do concelho.

Transportes Partilhados e a Pedido:

Reforgar a aposta no sistema de bicicletas publicas partilhadas GiRA, tornando-o mais

denso e abrangente, e mais bem integrado no sistema de transportes de Lisboa;

Apoiar os servicos de mobilidade partilhada e a pedido, sejam publicos ou privados, para

gue garantam maior flexibilidade nas opg¢Ges, reduzindo o congestionamento da cidade;

Reservar espaco publico para a operagdo e promog¢do destes modos de transporte,

adequado a tipologia de veiculos;

Incentivar a ado¢do de novos modelos e conceitos de mobilidade que promovam a partilha
de recursos, nomeadamente as solugdes inovadoras de partilha de veiculos, de viagens,
de espacgo de estacionamento, etc., suportadas por novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, permitindo flexibilidade na regula¢do para maior consolidacdo de solu¢Ges

inovadoras;

Fomentar a consolidacdo de um ecossistema de operadores que, de forma sustentada,
afirmem a sua opc¢do de forma complementar, atingindo massa critica com vista a

credibilidade e fiabilidade da opgao pelos modos partilhados;
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Promover programas de sensibilizacdo e fiscalizacdo da utilizacdo destes modos, em
particular os de mobilidade suave/ativa, no que concerne a convivéncia destes veiculos

com o pedo e os utilizadores vulneraveis;

Garantir que os servigos partilhados e a pedido, resultantes da promocdo da inovacdo e
do empreendedorismo associados ao ecossistema da mobilidade da cidade, contribuem

para o dinamismo e a atratividade de Lisboa.

Logistica Urbana:

Fomentar a proximidade dos operadores as entidades de gestdo da cidade e do espaco

publico na procura de processos que reduzam o impacto da logistica na cidade;

Criar incentivos para a utilizacdo de solu¢Oes de gestdo que reduzam os impactos das

atividades de distribuicdo de bens na cidade;

Aumentar o numero de bolsas para cargas e descargas na cidade, conectando-os e

tornando a sua utilizagdo eficaz;

Discriminar positivamente os veiculos mais ecoldgicos, incluindo veiculos elétricos e
cargobikes, e fomentar solu¢Ges que permitam alcangar uma logistica de carbono zero em

2030;

Adotar medidas de gestdo rapidas e eficazes, como a utilizagdo de janelas temporais
adequadas, para que as atividades de cargas e descargas ocorram antes do horario de pico

da manha ou apds o horario de pico da tarde;

Reforcar a fiscalizagdo, com vista a otimizacdo do espaco destinado a cargas e descargas e

ao aumento da fluidez da circulacdo nas redes de transportes da cidade;

Facilitar sistemas de informacdo, a utilizar por todos os intervenientes;

Implementar novos conceitos de terminais logisticos, centros de distribuicdo urbana e
outras formas de consolidacdo logistica e micrologistica no centro da cidade, promovidos
por iniciativa municipal, numa légica de suprimentos de falhas de mercado e suporte a

inovacao;

Adequar a regulamentacdo das cargas e descargas aos objetivos da cidade;
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Adotar as mais modernas TICs ao servico da gestdo, controlo, fiscalizacdo e monitorizacao

das atividades de cargas e descargas na cidade.

Servicos de Mobilidade Complementares:

Promover junto dos principais empregadores novas politicas de mobilidade no trabalho

para reduzir desloca¢des pendulares épicos nas horas de ponta;

Adotar novas politicas de trabalho nas instituicdes da CML, com impacto no padrao da

mobilidade;

Estudar a rede de transportes publicos da Carris de forma a responder as necessidades de

transporte para a escola;

Promover programas de mobilidade escolar, e em particular o Navegante Escola, a partir
do qual todos os alunos da infantil (4 anos) ao 122 ano podem ter acesso a rede publica de
transporte, gratuita até aos 12 anos para toda a Area Metropolitana de Lisboa, associando-
se ainda programas de capacitacdo para a utilizacdo de transporte publico e modos ativos,

nomeadamente a bicicleta;

Proporcionar um ambiente seguro e adaptado aos modos ativos no entorno de espacos
que atraem utilizadores vulnerdveis, como sejam escolas, equipamentos de salde ou de

apoio a 32 idade;

Desenvolver servicos de transporte adaptado para os grupos mais vulnerdveis da

populagdo, com dificuldades de acesso a rede de transportes publicos;

Articular com o planeamento da cidade a promoc¢do da implementacdo de polos geradores
de viagens (como creches, jardins-de-infancia e outros equipamentos escolares) nas

interfaces ou perto das mesmas;

Incentivar as deslocagdes para a escola em grupos organizados, disseminando solu¢Ges

como os Comboios de Bicicleta e Comboios a pé;

Desenvolver solugbes de créditos de mobilidade para que, em articulagdo com as Juntas

de Freguesia, seja dado suporte a situa¢des de caracter social;

Apoiar solu¢bdes de transporte empresarial baseadas em sistemas de mobilidade

partilhados e a pedido ou de transportes coletivos privativos;
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e Criar foruns de empresas que promovam o desenvolvimento de planos de mobilidade e
transportes e a adogdo voluntaria de medidas de mobilidade sustentdvel, assumindo a

lideranca no processo da sustentabilidade;

e Desenvolver planos de deslocacdo para grandes equipamentos, como escolas, centros
empresariais ou zonas comerciais, que favorecam a sustentabilidade das desloca¢Ges de

funcionarios e visitantes.

Transportes Turisticos:

e Promover aplicagdes de turismo inteligente incluindo a oferta turistica da cidade associada
a um sistema de reservas e bilhética centralizado, mobilidade e promocao de produtos e

servicos das empresas associadas;

e Promover a circulacdo dos turistas a pé, em modos ativos e em transportes publicos;

e Promover a regulamentacdo do transporte turistico tendo em vista a preservacdo das
zonas histéricas e monumentais e a adequacdo das solugdes de mobilidade a morfologia

de Lisboa e a sua integracdo na rede de transportes da cidade;

e Incentivar os modos de transporte turistico que respondam a procura dos turistas, mas
gue ndo sejam agressivos nem poluentes, caminhando para solu¢des de emissdo zero nas

zonas mais histdricas da cidade;

e Suprimir a circulacdo e paragem de veiculos turisticos de grandes dimensdes nas zonas
histéricas, nomeadamente nas colinas e na baixa pombalina, salvaguardando a

acessibilidade universal ao centro historico;

e Criar condi¢Oes 6timas para o estacionamento, paragem, tomada/largada de passageiros
dos diversos tipos de veiculos, restringindo o seu impacto na paisagem e a ocupagdo de

espaco publico nobre;

e Multiplicar e diversificar os locais de atragdo turistica, distribuindo os fluxos entre eles,

com vista a uma menor dependéncia da zona central da cidade.
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Ambito

A drea de intervengao do Plano de Mobilidade Urbana Sustentdvel de Lisboa corresponde a area
geogréafica do concelho de Lisboa, com cerca de 100 km? e uma populacdo residente de 545 923 mil

habitantes (censo de 2021).

O concelho de Lisboa, como capital do pais, pela sua singularidade de ter uma frente ribeirinha de
cerca de 20km e uma configuracdo semicircular, evidencia a forte dependéncia funcional com os
concelhos adjacentes pelo que os planos e programas de ordenamento do territério e de urbanismo

sdo articulados neste PMUS com redes e servigos estratégicos a AML.

FASE 1

A andlise dos resultados da acessibilidade e da mobilidade, das ultimas duas décadas, enquadram a

elaboracdo do PMUS e tém incidéncia no diagndstico do funcionamento do territorio.

Os dados a recolher para a elaboracdo do PMUS sdo apresentados de seguida, estando a sua
organizacao dividida por dreas que correspondem aos dados de territério (ocupacdo, usos, densidade),
urbanismo (demografia e economia), acessibilidade (redes e servicos de oferta), mobilidade (redes e
cargas na rede com distancia e tempos, modos, motivos, volumes e fluxos), ambiente e energia

(emissOes e consumos) existentes das cinco redes e servicos.

Importa referir que a estratégia para a cidade de Lisboa passa pela integracdo de todos os modos e a
assuncdo da mobilidade como um servigo (Maa$), pelo que a analise efetuada devera ter em conta

este principio orientador.

Dados demograficos, socioecondmicos e territoriais

Estes dados e respetivo tratamento serdo organizados no minimo a escala da freguesia. permitem
caracterizar a populagdo e sua distribuicdo no territério de forma a fundamentar as politicas de
acessibilidade e de mobilidade. A perda significativa da populagao do concelho, nos ultimos 40 anos,
alterou a estrutura demografica da populagdo residente e da populagdo habitante em cada dia, sendo
todos estes fatores de territério, (demografia, socio economia, ambiente e energia) merecedores de
anadlise e avaliagdo pois, todos eles tém forte incidéncia nos custos de funcionamento diario do sistema

de deslocagGes urbanas, tanto ao nivel dos trafegos de passageiros como de mercadorias.

Prevé-se que esta caracterizacdo seja possivel recorrendo a dados existentes na CML, sem necessidade

de recolhas adicionais.
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O territério devera ser analisado quer ao nivel da ocupacgdo (area ocupada por edificado e densificada
por tipologia e atividade) quer ao nivel de usos (area de acordo com a tipologia de atividade classificada

em PDM).

Dados gerais da mobilidade

e Caracterizagdo das viagens (analise desagregada por unidade de analise), quanto a:

o origem/destino;

o reparticdo modal considerando pelo menos os seguintes modos de transporte:
automével particular como condutor, automoével particular como passageiro, mota,
taxi, TVDE, metro, comboio, autocarro ou elétrico, barco, bicicleta, a pé, transporte
escolar/empresa;

o tempo de viagem: global e por modo;

o motivo da viagem;

o numero de viagens/etapas por modo de transporte;

o distancia média percorrida por modo e por motivo;

o distribuicdo ao longo da semana (dia util / fim-de-semana) e ao longo do dia;

o taxa de ocupacdo dos veiculos, por zona de residéncia e por entradas em Lisboa
(considerando os 5 principais eixos rodovidrios de acesso a Lisboa);

e Comparagdo com os dados existentes anteriormente para avaliacdo da evolucdao dos mesmos,

nomeadamente o Desafio da Mobilidade (2005);

A recolha e analise de dados devem permitir caracterizar as principais relagdes intra e inter-concelhias
e a mobilidade da populacdo residente, trabalhadora e estudante de Lisboa, bem como identificar as
principais linhas de desejo de mobilidade e a respetiva reparticdo modal, de forma a construir as

respetivas matrizes O/D das viagens.

Dados gerais da Rede de transporte coletivo:

Caracterizagdo das redes na sua fungao e responsabilidade dentro do sistema de acessibilidade do
concelho e sua articulagdo com a AML, em particular, as redes de TC que prolongam os seus servigos

urbanos aos restantes concelhos, como a rede ferroviaria, rodoviaria e a fluvial:

e Andlise desagregada por rede em fung¢do dos v.kms e lug.km, v.hora e pas.km, receitas e
custos, tarifarios;

e Taxa de cobertura territorial e temporal, amplitude horaria e niveis de servico de oferta
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e Tipologias e idade média de frota, emissdes e consumos energético

e Redes e servicos afetos

e Planos de expansdo (rede e servigos), de manutenc¢do a médio e longo prazo.
e Indicadores de Desempenho e de Sustentabilidade

Pretende-se, ao nivel da rede de transporte publico:

e Conhecer os utilizadores e as deslocagGes dos utilizadores de transporte publico;

e Perceber as lacunas na oferta de transporte publico coletivo nas diferentes zonas da cidade,
nomeadamente em termos de cobertura, frequéncia, ligacdes e transbordos;

e Perceber a qualidade do servico de transporte publico coletivo oferecido;

e Conhecer o papel dos taxis e outras plataformas eletrénicas de passageiros na mobilidade
dentro da cidade;

e Perceber de que forma os servicos partilhados e flexiveis articulam com sistema rede de
transportes coletivos

e |dentificar os condicionalismos que influenciam o desempenho do servico de transportes

coletivos e de taxis

Com o IMob2017 estdo disponiveis dados de caracterizacdo das viagens em Transporte Publico, ndo

sO ao nivel da procura de Transporte Publico como também da opinido revelada pelos utilizadores.

Em 2020 (relatério) e 2021 (relatério) foram igualmente realizados inquéritos a mobilidade pela CML,
com o objetivo de analisar os padrdes atuais de mobilidade dos cidaddos que residem no concelho de
Lisboa e avaliar o seu grau de satisfagdo com o ecossistema de mobilidade oferecido e testar novas
formas/tendéncias de mobilidade. No entanto verificou-se na questdo da reparticdio modal uma
grande diferenca de valores comparando as duas edi¢cGes do questionario, especificamente na
utilizacdo do automadvel particular e utilizacdo de autocarro ou elétrico da CARRIS, possivelmente
decorrente do contexto pandémico. Estes inquéritos serdo novamente realizados em outubro de 2022,

para avaliagdo no contexto pds-pandémico.

O atual modelo de trafego da cidade de Lisboa cobre também a modelacdo do sistema de transportes
publicos coletivos apenas ao nivel da oferta, com dados relativos a todos os modos de transporte

publico coletivo a operar na cidade, atualizados em 2018.

Rede rodoviaria:
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Nas ultimas décadas, o acesso generalizado ao automdvel veio revolucionar a forma como nos
movemos, trazendo beneficios multiplos, mas também acarretando consequéncias menos positivas

para as pessoas, para as cidades e para o planeta.

Em Lisboa, a area dedicada ao automdével foi sistematicamente priorizada, tornando-se excessiva e

pondo em causa o equilibrio urbano.

A oferta da rede vidria existente, bem como modelacao da procura de trafego por zona encontra-se ja

disponivel no modelo de trafego da cidade, no entanto, importa ainda efetuar uma:

e Caracterizacdo e diagndstico da hierarquia rodoviaria atual e avaliacdo da coeréncia da rede;

e Avaliacdo das condic¢Oes fisicas da rede, com identificacdo das disfuncbes e debilidades
existentes;

e Verificagdo da continuidade das caracteristicas fisicas da rede e da qualidade dos espacos de
transicao;

e Estimativa para o numero de veiculos a circular diariamente dentro de Lisboa

e Estimativa do volume de trafego de atravessamento diario

e Estimativa para a distancia percorrida pelo total de veiculos ligeiros rodoviarios dentro da
cidade

e Adaptacdo da rede rodovidria ao propdsito do plano municipal de seguranca rodoviaria

Rede Ferroviaria:

Caracterizacdo das redes na sua funcdo e responsabilidade dentro do sistema de acessibilidade do
concelho e sua articulacdo com a AML, em particular, as redes de TC que prolongam os seus servicos

urbanos aos restantes concelhos, como a rede ferroviaria, rodoviaria e a fluvial:

e Andlise desagregada por rede em func¢do dos v.kms e lug.km, v.hora e pas.km, receitas e
custos, tarifarios;

e Taxa de cobertura territorial e temporal, amplitude horaria e niveis de servico de oferta

e Tipologias e idade média de frota, emissGes e consumos energético

e Redes e servigos afetos

e Planos de expansdo (rede e servicos), de manutencdo a médio e longo prazo.

e Indicadores de Desempenho e de Sustentabilidade

Pretende-se, ao nivel da rede de transporte publico:
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e Conhecer os utilizadores e as deslocagGes dos utilizadores de transporte publico;

e Perceber as lacunas na oferta de transporte ferrovidrio nas diferentes zonas da cidade,
nomeadamente em termos de cobertura, frequéncia, ligacdes e transbordos;

e Perceber a qualidade do servico de transporte ferroviario oferecido;

e Perceber de que forma os servicos partilhados e flexiveis articulam com sistema rede de
transportes ferrovidrio

e |dentificar os condicionalismos que influenciam o desempenho do servico de transportes

ferroviario

Dados da Rede Ciclavel

Nos ultimos anos, a Camara Municipal de Lisboa tem vindo a investir na mobilidade ativa,
nomeadamente através da criacdo de uma infraestrutura ciclavel e de um sistema de bicicletas
publicas partilhadas com a EMEL, a rede GIRA. A utilizacdo dos servicos GIRA permite-nos saber as
matrizes Origem/Destino destes utilizadores, assim como o grau de satisfacdo manifestados pelos

mesmos.

Os dados a recolher deverao, no minimo, garantir que sera possivel:

e Identificar a quota das deslocacdes realizadas em bicicleta na reparticdo modal das viagens e
identificacdo das distancias médias percorridas;

e Identificar os principais obstaculos a utilizacdo utilitaria da bicicleta em larga escala
(descontinuidade da rede, vias com alta densidade de trafego rodoviario, ...);

e Identificar as principais oportunidades de aumentar a reparticao modal da bicicleta;

e Reverarede existente e prevista em fungdo do trafego expectavel e orografia—a curto e médio
prazo;

e Caracterizar e avaliar a qualidade da rede ciclavel em termos de seguranca e conforto;

e Caracterizar as necessidades e grau de satisfacdo manifestados pelos utilizadores;

e Identificar as zonas/corredores com maior densidade de viagens em bicicleta;

e Caracterizar os motivos da deslocacdo (casa trabalho/estudo, outras) em que este modo de
transporte é ou poderad vir a ser mais utilizado;

e Identificar a qualidade de conexao entre os principais polos geradores de mobilidade;

e Identificar os principais pontos de estacionamento, e lacunas na oferta do mesmo, por
tipologia;

e |dentificar e analisar os locais onde ocorrem sinistros rodoviarios envolvendo ciclistas.
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A CML dispGe de alguns dados de caracterizagdo do modo ciclavel, nomeadamente:

Dados dos inquéritos a mobilidade;

Dados do contador de bicicletas localizado na ciclovia da Duque d’Avila com contagens em
ambos os sentidos;

Dados dos contadores de bicicletas espalhados pela cidade (em fase de instalagdo) — 33
pontos;

Contagens anuais desde 2017 em 45 pontos da cidade (60 pontos desde 2019).

Podera haver necessidade de complementar os dados existentes com inquéritos ou contagens. Nestes

casos, solicita-se a explicitacdo das metodologias a utilizar e a dimensao das opera¢ées de campo

projetadas.

Dados da Rede Pedonal

A rede pedonal constitui a base do sistema de mobilidade, na medida em que qualquer deslocagao,

independentemente do modo utilizado, incorpora em algum momento uma deslocacdo a pé sendo,

portanto, um elemento chave no acesso aos outros modos.

A caracterizacdo deste modo deverd passar por:

Identificacdo da quota das deslocacdes pedonais na reparticdo modal das viagens, com
pormenorizacdo para aquelas até 2 km.
Identificagdo de zonas com maior densidade de viagens a pé, cruzando com existéncia de pdlos

de maior atragdo (escolas, interfaces de transportes);

Todos os dados deverdo ser recolhidos pela empresa contratada, tendo por base os elementos ja

existentes na CML, dos quais se destacam:

Mapa de potencial pedonal, desenvolvido na CML pela Equipa do Plano de Acessibilidade
Pedonal
Rede Pedonal Estruturante, desenvolvido na CML pelo Departamento de Publico Inquéritos ao

pedo realizados pela Equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal

Rede de Intermodal e as interfaces:

Na rede Intermodal, as interfaces constituem a infraestrutura de base onde se torna possivel aceder

a rede de transportes publicos e efetuar transbordos entre diferentes modos, redes e servigos de TC.
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Esta rede permite que o sistema de transportes seja intermodal, garantindo a utilizacdo de diferentes

modos em cadeia e atribuindo flexibilidade e sentido a um sistema de transportes multimodal.

A estratégia municipal de organizacao da rede intermodal de nivel intermunicipal prevé a organizagdo
das redes com uma abordagem de fora para dentro, estruturando-se os transbordos dos passageiros
em diferentes tipologias de acessibilidade (interface), de grande média e pequena dimensdo. A
definicdo da interface deve, na sua maioria, ser feita tendo em consideracdo a penalizacdo da
correspondéncia entre modos de transporte publico na “porta de entrada” na cidade, minimizando

assim o tempo de transbordo e de percurso dentro de Lisboa e os impactes negativos inerentes.

As interfaces devem rodear a cidade e localizar-se em pontos onde exista Metro, Comboio ou uma
frequéncia muito elevada da Carris, com uma segregacdo crescente, assegurando melhores
velocidades operacionais. A localizagdo geografica das interfaces é sujeita aos trabalhos do PFM (Plano
Ferrovidrio Municipal) para ser consolidada a resiliéncia da acessibilidade e a sustentabilidade das
populagdes, sendo aquela articulada com a geografia da unidade de intervencdo territorial, em

particular, as centralidades como polos de gera¢do/atracio de trafego.

Na elaboracdo do PMUS, deverdo ser analisadas em detalhe as interfaces contempladas na estratégia
municipal, nomeadamente: Colégio Militar, Sete Rios, Campo Grande, Gare do Oriente, Cais do Sodré
e Pontinha e avaliar a construcdo de novas interfaces de acordo com a estratégia e modelo de
desenvolvimento defendido pelo Executivo Municipal, devendo ser estudadas novas interfaces como
em: Entrecampos (Gare Central de Lisboa), Alcantara/Belém/Algés (Gare do Ocidente). Importa
também identificar os interfaces localizados fora da cidade de Lisboa mas que tém um papel
fundamental na prestacdo de servico de Park&Ride, reduzindo assim o nimero de veiculos que

acedem diariamente a Lisboa.

O contratante devera:

e Quantificar os movimentos de passageiros e sua distribui¢ao ao longo do dia

e Perceber qual o tipo de utilizadores da interface (e.g. residentes na area de estudo, ndo
residentes, em transbordo, ...), 0 motivo da viagem e o modo de transporte de acesso e partida
da interface;

e Perceber qual o tempo despendido entre os diferentes modos de transporte da interface;

e Perceber se existe procura de estacionamento na envolvente (diurna e noturna, legal —
regulado ou ndo - e abusivo) e quantificar o nUmero de avengas mensais (se possivel associadas

a tarifarios conjuntos com o TP);
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e Identificar a capacidade de acomodacdo dos servicos de taxi e TVDE nas interfaces e analisar
a sua adequabilidade a procura existente;
e |dentificar as necessidades de espaco para paragem de autocarros, bem como espaco para

espera durante os periodos de menos procura;

Estacionamento:

O estacionamento é uma das principais componentes de acessibilidade e mobilidade de uma cidade,
sendo uma ferramenta importante para regular a utilizacdo do veiculo automdvel. Em Lisboa, a
empresa EMEL esta responsdvel pela regulagdo do mesmo, atuando em algumas zonas da cidade. Para
as zonas reguladas ou em estudo, a cdmara possui ja uma caracterizacdo ao nivel da oferta e
caracterizagdo do estacionamento, bem como alguns indicadores de procura. Para as restantes zonas

sera necessario obter dados de caracterizacdo do estacionamento.

Considera-se que a caracterizacdo devera ser feita no sentido de:

e Determinar o grau de adequacdo entre a oferta e a procura, distinguindo entre a oferta on-
street e off-street;

e Determinar o grau de adequacdo entre a oferta e a procura no periodo noturno;

e Perceber qual o volume e influéncia do transito parasita (gerado em situagdes de procura por
um lugar de estacionamento) na circulagdo dentro da cidade;

e Estimar o estacionamento existente na periferia fora do concelho de Lisboa, dentro da AML,
especialmente junto das interfaces de transportes e estagdes de Comboio e Metro;

e Perceber a elasticidade do preco do estacionamento face a uma alteracdo na distribuicdo

modal da cidade.

Transporte Partilhado e a Pedido:

A assunc¢do da mobilidade como um servigo e a consequente integracao de servigos de mobilidade
assentes na partilha de veiculos no sistema de transportes é uma opgdo essencial para uma politica de
mobilidade moderna e sustentadvel, contribuindo para maximizar a flexibilidade e a eficiéncia nas
deslocag¢des e otimizar recursos. Estes servigos contribuem para que uma pessoa possa, ao longo do
dia, de acordo com o destino e as suas necessidades especificas no momento, optar pelo modo de

transporte mais conveniente.

O sistema de bicicletas partilhadas, GiRA, recolhe dados de matrizes OD bem como da caracterizagao

das necessidades e grau de satisfacdo manifestados pelos utilizadores no final das viagens.

Concurso Piblico n.° 49/CPI/DA/DCP/2022 - CADERNO DE ENCARGOS Pagina 76 de 102



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

Pretende-se:

e Perceber de que forma estes servicos (bicicletas, scooters, trotinetes, automéveis partilhados
e TVDEs) estdo a contribuir para um aumento da mobilidade na cidade e quais as necessidades

ainda existentes.

Sistema de Logistica:

Lisboa gera um significativo movimento de deslocacdes no setor da logistica urbana, particularmente
destinadas a distribuicdo final de cargas de pequeno porte e as praticas de logistica inversa. Estima-se
gue cerca de metade das cargas e descargas da cidade sdo realizadas a partir do estacionamento
indevido destes veiculos, frequentemente em cima dos passeios ou em segunda fila, o que prejudica a

circulacdo de outros modos de transporte e o uso do espaco publico para outras funcoes.

Os servicos de logistica representam a area para a qual a cidade estd menos caracterizada. Neste

sentido, a caracterizacdo da logistica na cidade devera proceder a:

e |dentificacdo das principais areas/zonas geradoras e atractoras de trafego de mercadorias,
assim como as principais zonas de conflito;

e Identificagdo dos principais eixos rodoviarios e/ou ferroviarios de distribuicdo de mercadorias
e hierarquizacdo em funcao do volume de trafego de pesados de mercadorias;

e Levantamento das condi¢Bes operacionais da logistica urbana em termos de lugares, centros
de distribuicao, horarios, frotas, taras e cargas, fluxos, etc.;

e levantamento da oferta e das necessidades de estacionamentos de veiculos pesados de
mercadorias;

e Andlise do impacte da distribuicdo de mercadorias urbanas ao nivel da circulagdo e

estacionamento bem como dos impactes ao nivel do ambiente, seguranga e espago urbano;

Servigos de Mobilidade Complementares:

As redes e servicos apresentados anteriormente pretendem dar resposta a maioria das necessidades
de mobilidade da populagao residente em Lisboa e na AML. No entanto, existem outras especificidades
que importam contemplar, nomeadamente o transporte escolar e o transporte empresarial, o
transporte adaptado e o transporte porta a porta. Parte destes servigos justificam-se por uma questdo
de inclusdo; outra parte reveste-se da maior relevancia pelo impacto que a falta de solugdes acarreta

para a mobilidade urbana.
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Neste campo destaca-se a importancia do transporte escolar para o qual existem alguns programas
em curso, com caraterizacdao da mobilidade escolar em 8 escolas do concelho e diversas a¢des de

promocao de mobilidade sustentavel em inimeras escolas.

Pretende-se:

e Analisar a oferta e a procura do transporte escolar na cidade de Lisboa

e Perceber de que forma os servigos porta-a-porta, transporte escolar e transporte empresarial
podem interferir positivamente como complemento dos servicos regulares de mobilidade
existentes

e Verificar a adequacdo da oferta existente as reais necessidades da populagdo

Transporte Turistico:

Nos ultimos anos, Lisboa tem-se destacado como destino turistico de exceléncia, tendo sido
repetidamente distinguida nos mais diversos rankings internacionais de turismo. Os visitantes chegam
principalmente através do Aeroporto, do Terminal de Cruzeiros e das Estacdes de Santa Apolénia e
Oriente e procuram especialmente a zona da Baixa e colinas envolventes, a frente ribeirinha, o

conjunto monumental de Belém e o Parque das Nacgdes.

A Camara de Lisboa desenvolveu um Plano de Mobilidade de Baixo Carbono para Turistas de Cruzeiro
onde se pretende promover solucées de baixo carbono para os turistas de cruzeiro, mitigar impactos
ambientais do turismo em massa e ao mesmo tempo contribuir para a melhoria da qualidade de vida

dos habitantes.

Pretende-se:

e Estimar o volume de trafego de veiculos de animacgdo turistica e de veiculos pesados de
passageiros para fins turisticos que circulam na cidade de Lisboa, com especial incidéncia nos
principais locais de concentragdo de turistas;

e Analisar o nimero existente de estacionamento e pontos de paragem, por local, de veiculos
de animacdo turistica e veiculos pesados de passageiros para fins turisticos e identificar os
pontos de pressdo de estacionamento e paragem de veiculos turisticos;

e Analisar a regulamentacdo de estacionamento e circulagdo dos veiculos turisticos existente e
a sua adequacdo as necessidades atuais;

e Estimar a distribuicdo modal dos passageiros de e para os pontos de entrada e saida na cidade

de Lisboa segregado pelos varios modos de transporte, nomeadamente, automaével particular,
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taxi, TVDE, metro, comboio, autocarro ou elétrico, barco, ou veiculos destinados a fins
turisticos.
e Analisar os impactos provocados pelo estacionamento dos TVDE nas zonas envolventes aos

principais pontos de entrada e saida de turistas, especialmente na area do aeroporto.

FASE 2 Diagndstico da situagao atual e tendencial com indicadores de performance

ambiental

O tratamento dos dados complementares recolhidos na fase 1 permitird fazer um diagndstico critico
da situacdo atual do sistema de acessibilidade e mobilidade existente. O diagndstico inclui uma andlise
asredes, e servicos, além da integracdo entre modos numa visao de “Mobility as a Service”. A avaliacao
ao cobrir ndo s6 os dados de acessibilidade e de mobilidade, os impactes ao nivel do ambiente (CO,,
poluentes locais, ruido) e de consumos energéticos, permite fazer a construcdo de cenarios

relacionados com o sistema de acessibilidade e mobilidade.

FASE 3 Construgao de cendrios, objetivos e definicao da estratégia

A Fase 3 assume as orientacdes estratégicas para a resiliéncia do territério e a mobilidade sustentavel
das populagdes servindo de base as propostas do PMUS. Esta definicdo estratégica devera estar
suportada pela construcdo de quatro cendrios sobre o sistema de mobilidade e transportes e pela
coeréncia dos objetivos gerais e especificos definidos para o Plano que melhor satisfaz a relagdo

territério, acessibilidade, mobilidade, ambiente e energia.

Pretende-se que, em conjunto com a equipa da CML, sejam definidas as metas globais para 2030 com
base nos objetivos de mitigacdao do trafego rodovidrio fortemente dependente do uso excessivo do
transporte individual; de mitiga¢do das emissdes e consumos energéticos de combustiveis fosseis; de
mitigacdo do volume de deslocagdes em automdvel e maior uso do TC; metas especificas para cada

uma das 5 redes e 5 servigos.

Adicionalmente, serdo valorizadas propostas que apresentem medidas para um plano de acdo futuro,
alongo prazo (2040 e 2050), com ideias de execucdo incerta, mas que poderdo contribuir para alcancar
as metas e objetivos previamente definidos. O adjudicatario é convidado a apresentar na sua proposta
metodoldgica todo o potencial de avaliagdo de cendrios de investimento e exploragao resultantes das

simulagdes, feita em adequado suporte informatico, que demonstre que a mitigacdo do trafego
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rodoviario em Tl e de aumento do uso do TC permita atingir os objetivos e metas anteriormente

definidas.

FASE 4

Na execucgdo da fase 4, o Adjudicatdrio deve cumprir as seguintes tarefas pela ordem que a seguir se

dispGem:

a) Formular propostas com a defini¢do de indicadores e estimativa de impactes;

b) Compilar as medidas definidas numa ferramenta dinamica em formato digital;

c) Desenvolver o plano de acompanhamento e monitorizacdo a ajustar com o Observatério da
Mobilidade de Lisboa

d) Realizagdo de testes com a ferramenta dindmica com o Municipio de Lisboa e formagdo aos

técnicos deste, afim do PMUS ser monitorizado com eficiéncia.

ESTRUTURA DO MUNICIPIO DE LISBOA DE ACOMPANHAMENTO DO PMUS

O modelo de governanga do Municipio de Lisboa estabelecido para a elaboracdo, gestdo e
controlo do PMUS envolve trés estruturas, com fun¢des e composicao distintas entre si, sob
coordenacdo da Direcdo Municipal de Mobilidade/Divisdo de Estudos e Planeamento de

Mobilidade (DMM/DEPM), conforme representado na Figura 1:
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MODELO DE
GOVERNANCA == =

ENTIDADES
MUNICIPAIS
SECTORIAIS

COMISSAO EXECUTIVA
(PCML + VEREADORES)

A coordenacdo da DMM/DEPM assegurara:

i A articulacdo entre a equipa adjudicataria e a equipa do ML
ii. A garantia de um posto de trabalho nas instalagdes municipais, para o(s) elemento(s)
representante(s) do adjudicatario em permanéncia nos servigos
iii. A promocdo da consulta e solicitacdo de informacao as diferentes entidades;
iv. A mobilizacdo das estruturas de participacao;
V. A promocgao de uma boa circulagdo da informacgao entre todos os intervenientes;
Vi. Reunir regularmente com o Adjudicatario e validar as propostas de trabalho por este

apresentadas.
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Comissao Executiva

A Comissdo Executiva, composta pelo Executivo Municipal, nomeadamente nas areas da
Mobilidade, Espago Publico, Obras, Urbanismo e Planeamento Urbano, Ambiente e Energia,

Relagdo com o Municipe e Participacao, tem uma funcdo deliberativa.

Grupo técnico de trabalho

O grupo técnico de trabalho é uma estrutura mista, de apoio a decisdo, que integra a equipa do
Adjudicatario e um conjunto de entidades e especialidades técnicas necessdrias a elaboragao do
PMUS, envolvendo recolha e andlise critica de dados, diagndstico da situacdo e elaboracao de

propostas integradas, e, bem assim na sua implementacdo e acompanhamento.

Comissdao de acompanhamento

A comissdo de acompanhamento é designada e constituida pelo Municipio de Lisboa para
desempenhar uma fung¢do consultiva, acompanhando o desenvolvimento do estudo,
transmitindo experiéncia, informacdo e emitindo pareceres, quando requerido por ele,
pretendendo-se que contribua para uma percecdo integrada da realidade, através da visdo

sectorial que representa.
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ANEXO Il — PLANTA DA CIDADE DE LISBOA
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ANEXO Ill — PLANO DE TRABALHOS

O Plano de Trabalhos é constituido pelos seguintes documentos, cuja elaboracdo devera seguir as
instrucdes especificas apresentadas neste anexo:

a) Cronograma de atividades;
b) Plano de afetacdao de meios humanos;
c) Plano de pagamentos.

1. Cronograma de atividades

O cronograma de atividades devera definir a unidade de tempo que serve de base ao planeamento das
atividades, considerando que os trabalhos tém de ser desenvolvidos num prazo de 6 a 10 meses.

Deverado ser descritas as seguintes atividades sumarias (em conformidade com as especificagGes e respetivos
prazos parcelares estabelecidos no Caderno de Encargos):

FASE O: Preparacdo e arranque dos trabalhos;

FASE 1: Reunides prévias, recolha de informacdes e trabalhos de campo

FASE 2: Diagnéstico e analise da situagao atual e tendencial

FASE 3: Construcdo de cendrios, objetivos e definicdo da estratégia

Formulacdo de propostas com definicdo e quantificacdo de indicadores

FASE 4: Compilagdo das medidas definidas numa ferramenta dinamica

Desenvolvimento de plano de acompanhamento e monitorizagao

Realizacdo de testes com a ferramenta dinamica com o Municipio de Lisboa e

formacgao aos técnicos

a) Para cada atividade:

. Referéncia da atividade

. Designacgao da atividade

. Duracgao da atividade

. Rela¢des de sequencialidade (incluindo o tipo de relagdo e eventuais lags)

. Datas previstas de inicio e de conclusdo da atividade

. Categorias profissionais a afetar a atividade juntamente com as respetivas

percentagens de tempo de afetagao
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Apresenta-se de seguida a forma como esta informacgao pode ser apresentada:

Relagdes de Data de
sequencialidade ¥  inicio ¥

1 4 FASE 1: Recolhade dados |60 days 01/07/2019, 21/09/2019

Dados demograficos,
socioecondmicos e territoriais | 1wk

3 | Dados gerais da mobilidade |1k 2 08/07/2019|  15/07/2019|Categoria 1 (25%), Categoria 2 (50%) Coordenador (30%)

Designagdo ¥ Duragdo ¥ Data de fim ¥ Categorias Profissionais ¥

01/07/2019| 08/07/2019 Categoria 1 (90%), Categoria 2 (25%) Coordenador (10%)

4

2. Plano de afetagdo de meios humanos

Este plano devera caracterizar sumariamente todas as categorias profissionais de meios humanos que
o concorrente prevé afetar a prestacdo de servicos e quantificar as respetivas afetacGes (em
percentagem) por unidade de tempo (semana ou més) ao longo do prazo de execuc¢do da prestagdo
de servicos.

A afetacdo de tempo deve ser coerente com o cronograma de atividades apresentado nos termos do
numero anterior.

A titulo indicativo, apresenta-se de seguida a forma como esta informacdo pode ser apresentada (em
coeréncia com o cronograma de atividades exemplificado anteriormente):

CATEGORIA S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11

Coordenador Geral 50% 10% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Coordenador Vertente

[v) 0, [s) [v) 0, 0, 0, 0, 0, 0, [)
de Mobilidade 25% 20% 25% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Especialista em

. 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Logistica Urbana

Especialista em
Participagdo Publica

Categoria 1 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Categoria 2 50% 25% 25% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

Categoria 1: técnico com experiéncia profissional em (?) inferior a 2 anos
Categoria 2: técnico com experiéncia profissional superior em () a 2 anos

Categoria 3: técnico com experiéncia profissional superior em (*) a 10 anos

2 SIG, gestdo do territdrio, engenharia de trafego, analista de dados ou outro, a discriminar
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3. Plano de pagamentos

Este plano devera explicitar a proposta (em percentagem) do preco contratual a pagar pela entidade
adjudicante em cada Fase (0 a 4), em cumprimento do n.2 1 da Clausula 11.2 do CE, ao longo do prazo

de execuc¢do da prestacao de servigos.
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ANEXO IV — LISTA DE PLANOS, DOCUMENTOS E DADOS QUE DEVEM SER CONSULTADOS,
FORNECIDOS PELO MUNICIiPI10 DE LISBOA:

e Plano Diretor Municipal e outros Instrumentos de Gestdo do Territério

e Rede estruturante da Carris

e Rede de bairros da Carris

e Plano de expansao de elétricos da Carris

e Plano de expansao do Metropolitano

e MOVE Lisboa

e Projeto Ha Vida no Bairro

e Plano de Acessibilidade Pedonal

e Rede ciclavel

e Regulamento de transportes pesados ocasionais e Regulamento para transportes turisticos

e Plano de Mobilidade de baixo carbono para o turismo de cruzeiro

e Plano de Acdo para a Mobilidade Urbana Sustentavel da AML

e Plano de Implementacdo das Zonas 30

e Obras de requalificacdo de Entrecampos e envolvente

e Projeto para a Nova Feira Popular de Lisboa

e Novas acessibilidades a Colina do Castelo

e Projetos vencedores do Orgamento Participativo de Lisboa

e Corredor Verde Estruturante do Vale de Alcantara

e Projeto de Requalificacdo do Nucleo Histdrico do Pago do Lumiar

e Projeto para o Parque Urbano da Praga de Espanha

e Projeto para o Parque Ribeirinho Oriente

e Planos de expansdo da EMEL e construcdo de novos parques

e Plano de investimentos na rede de carregamento de veiculos elétricos

e Plano de Acdo para as Energias Sustentaveis e o Clima (PAESC)

e Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa

e Programa Nacional para as AlteracGes Climaticas (PNAC), Plano Nacional de Ag¢do para a
Eficiéncia Energético (PNAEE)

e Plano de ruido da CCDR-LVT

e Programa Renda Acessivel

e Plano Municipal de Seguranca Rodovidria
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e Plano de expansdo do LIOZ
e Plano de expansao da rede de bicicletas partilhadas
e Plano de expansao dos postos de carregamento elétrico

e Pacto da mobilidade empresarial.

Estudos adicionais:

e Desafio da Mobilidade, CML, 2005

e Estudo De Logistica Urbana Para A Zona Piloto Da Baixa De Lisboa, TIS

e Estudo Técnico De Reestruturacdo Da Rede De Transporte Coletivo De Passageiros Na Cidade
De Lisboa, TREMNO, 2015

e Estudo de Reordenamento e Requalificagdo das Interfaces de Lisboa, Perform Energia, 2011

e Matriz Energética de Lisboa 2014, Lisboa E-Nova

Dados complementares:

e Dados de operagdo do sistema GiRA (em modo agregado ou tratado)

e Dados contadores automaticos de bicicletas

e Dados exploracdo da EMEL

e Dados de validacdes da Carris

e Dados referentes ao nivel de saturagdo / congestionamento / atraso na rede fornecidos pela
waze — histdrico desde Novembro de 2017

e (Catdlogo validado dos dados de sinistralidade com diferentes analises e modelo preditivo.
Trabalho desenvolvido pela CML em parceria com a Universidade de Newcastle e a PTV

e Base de dados com o levantamento da oferta de estacionamento em parques na cidade de

Lisboa (dados de 2019)
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ANEXO V - DADOS DE INQUERITO DE 2017 A MOBILIDADE E METODOLOGIA

e Metodologia
o http://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes?0e=663&LANG=PT

o http://smi.ine.pt/UploadFile/Download/2247 €< documento “IMob 2017_DMet
final.pdf”

e Resultados

o https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOESpub b
oui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt

o https://ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=349565256&att display=
n&att download=y € documento “IMOB_2017a.pdf”

e Documentos sumarios

o https://www.ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=334858898&att dis
play=n&att download=y

o http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679
626d56304c334e706447567a4¢31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a5a4452556
€505543394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e766
2576c7a633246764c32566d4d475a684d575a684c574d344d5459744e445134597931
684d4751794c5455774d6a63794e6d5a6a5932566b4f4335775a47593d&fich=efOfalf
a-c816-448c-a0d2-502726fcced8.pdf&Inline=true
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ANEXO VI - ACORDO PARA DEFINICAO DO REGIME DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM
CONTEXTO DE SUBCONTRATAGAO (VERSAO PRELIMINAR)

ENTRE

Municipio de Lishoa

(na qualidade de Responsavel pelo Tratamento)

[e]

(na qualidade de Subcontratante)

[Local], [data]
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Acordo de Tratamento de Dados
Entre:

Municipio de Lisboa, pessoa coletiva de direito publico nimero 500 051 070, com sede na Praca do
Municipio, Pacos do Concelho, Lisboa, neste ato representada por Ana Loureiro Raimundo na
gualidade de Diretora Municipal da Mobilidade do Municipio de Lisboa e com poderes para o presente
ato de acordo com a competéncia subdelegada através do Despacho n.2 136/P/2022 publicado no
Boletim Municipal n.2 1483, de 21/07/2022, de ora em diante designada por Municipio de Lisboa ou

Responsavel pelo tratamento de dados.

....................................... , matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de ..........., adiante

designada por Adjudicatario ou Subcontratante;
Doravante também designadas, individualmente, por Parte ou, conjuntamente, por Partes,
Considerando que:

a. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario celebraram entre si um contrato de prestacdo de
servicos de Elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel de Lisboa, doravante
designado abreviadamente por “Contrato”;

b. Paraocumprimento das obrigacdes assumidas com a celebracdo do Contrato, o Adjudicatario
podera proceder ao tratamento de dados pessoais por conta e em representagao da Entidade
Adjudicante;

c. Relativamente ao tratamento de dados pessoais feito em nome da Entidade Adjudicante no
ambito do Contrato, o Adjudicatario atua na qualidade de Subcontratante e aquela como
responsavel pelo tratamento;

d. O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (doravante designado apenas por “RGPD”), imp&e
um conjunto de obrigacdes na relagdo entre Responsaveis pelo Tratamento e Subcontratantes;

e. A Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica interna, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulagdao desses dados;
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f. A Entidade Adjudicante considera fundamentais, para o cumprimento do RGPD, o
estabelecimento de regras subjacentes a recolha e tratamento de dados pessoais, seguranca
e privacidade de dados, pelos quais se deverd reger a sua relacdao com o Adjudicatario que
procedera ao tratamento de dados pessoais, no ambito do Contrato, por sua conta e
representacdo, e na qualidade de Subcontratante;

g. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacGes e deveres de ambas as Partes, para

garantia de cumprimento do RGPD,

E livremente, e de boa-fé ajustado e reciprocamente aceite o presente Acordo de Tratamento de
Dados, o qual, integrando os Considerandos anteriores, se regera pelas clausulas seguintes e pelos

seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagado aplicavel.

Clausula Primeira
Definigoes
Para efeitos do presente acordo, todas as expressdes que se refiram a matéria de tratamento e
protecdo de dados pessoais, terdo o significado que consta do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, pelo que, em caso de

duvida na sua interpretacdo, deverdo as Partes recorrer e socorrer-se do estipulado neste

Regulamento.

Clausula Segunda
Objeto

1. Pelo presente Acordo, as Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e
organizativas necessarias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva lei nacional de
execuc¢do, tendo em consideragao a finalidade do estabelecimento da relagao entre as Partes,
bem como as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.

2. Se o Contrato for objeto de alguma alteracdo e da mesma resultar a necessidade de adaptar
ou introduzir novas atividades de tratamento de dados pessoais em nome do Responsavel pelo
tratamento, as Partes deverdo assegurar que este Acordo é devidamente atualizado em

conformidade e que tal ocorrera em momento prévio ao(s) tratamento(s).
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Clausula Terceira

Vigéncia e Duragao

O Subcontratante reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais deve ser feito em estrita

observancia da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados e do estipulado no presente

Acordo e apenas durante o tempo em que vigorar a relacdo contratual estabelecida entre si e o

Responsavel pelo tratamento, sem prejuizo da obrigacdo de sigilo, que perdura apds o termo do

contrato.

Clausula Quarta

Categorias de Titulares de Dados cujos Dados Pessoais sdo tratados

Para efeitos do presente Acordo, os titulares de dados cujos dados pessoais sdo objeto de tratamento,

sdo 0s seguintes:

A

menores
idosos
trabalhadores

cidad3os

Clausula Quinta

Categorias de Dados Pessoais

Para efeitos do presente Acordo, as categorias de dados pessoais utilizadas para o cumprimento das

finalidades previstas na Clausula seguinte, sdo as seguintes:

$ 0 N o v B~ W NoE

Nome

Data de Nascimento

Morada

Cod. Postal

Localidade

Sexo

Contacto de e-mail e/ou telefone

Profissdo

Comportamento, no ambito dos habitos de mobilidade (incluindo a data, a hora, a origem, o

destino, o meio de deslocacdo, o percurso, a duragdo e o motivo da viagem)
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Clausula Sexta
Finalidade(s) e licitude do Tratamento

Para efeitos do presente Acordo, constitui finalidade do tratamento de dados pessoais, a
elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, integrando as seguintes
componentes:

a. desenvolvimento de inquéritos e analise estatistica de resultados

b. acdes de consulta e participacdo publica

c. registo de indicadores e gestao de plataforma eletrdnica com resultados do Plano

O tratamento de dados pessoais tem como fundamento de licitude o consentimento
para o tratamento dos dados pessoais (inclusive os de categorias especiais), por parte do titular

dos dados, para uma ou mais finalidades especificas.
Clausula Sétima

Descrigao do(s) Tratamento(s) de Dados

Para efeitos do presente acordo, as operacdes de tratamento a realizar para o cumprimento das

finalidades suprarreferidas, sdo as seguintes:

1.

a recolha dos dados pessoais mediante utilizacdo de formulario (fisico ou digital), desde que
adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades previstas
pelas Partes (principio da minimizacdo dos dados);

o registo das operacBes de tratamento em suporte fisico e/ou digital de forma correta e
atualizada, devendo ser adotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos
sejam apagados ou retificados (principio da exatidao);

a organizagao e estruturagao da informagdo com vista a producao de Relatdrios e estatisticas
(principio da necessidade de conhecer);

a conservagdo pelo prazo fixado, findo o qual toda a documentagdo devera ser enviada ao
cuidado do responsavel pela custddia dos dados pessoais. Todas as copias devem ser
destruidas (principio da limitacdo da conservacdo);

a consulta devera ser disponibilizada mediante password de acesso, de modo a garantir a
seguranca dos dados, incluindo a protec¢do contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito
(principio da integridade e confidencialidade;

a comparacgao ou interconexao;
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7. o apagamento dos dados, vencido o prazo de conservacgao limite ou por solicitagdo expressa

do seu titular.

Clausula Oitava

Obrigagdes das Partes

1. Nostermos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes do Responsdvel pelo

tratamento:

a.

Aconselhar as medidas de seguranca e privacidade subjacentes as atividades de

tratamento dos dados pessoais levados a cabo pelo Subcontratante;

Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo do

tratamento de dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no

presente Acordo e os potenciais riscos envolvidos;

Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteragdes que se tenham verificado nos dados

pessoais em tratamento;

Dar instrugées documentadas ao longo de toda a duragdo do tratamento de dados

pessoais;

Definir prazos de conservacao de dados pessoais fixados em noma legal ou regulamentar

ou, quando tal ndo seja possivel, o que se revele necessdrio para a prossecucdo da

finalidade:

Enumerar as finalidades que excecionam a limitagdao da conservagao, tal como se segue:
i Para fins de arquivo de interesse publico ou;

ii. Para fins de investigagdo cientifica ou histérica ou;

iii. Para fins estatisticos.

2. Constituem obrigacdes do Subcontratante:

a.

Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento unicamente para as finalidades que
determinaram a sua recolha, ndo podendo em caso algum utiliza-los com finalidades
distintas daquelas para as quais os dados foram recolhidos.

Tratar os dados de acordo com as instrugdes do Responsavel pelo tratamento.

No caso de considerar que algumas das instrucdes do Responsavel pelo tratamento
violam o RGPD ou qualquer disposi¢ao, em matéria de protec¢do de dados, nacional ou da
UE deve informar, de imediato, o Responsavel pelo tratamento;

Deve elaborar um registo de todas as atividades de tratamento efetuadas por conta do

Responsavel que contenha: nome e contactos do Subcontratante ou Subcontratantes e
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Encarregado de Protecdo de Dados, as categorias de tratamento de dados pessoais
efetuados em nome do Responsavel pelo Tratamento (se for aplicavel), as transferéncias
de dados pessoais para paises terceiros ou organizacdes internacionais e documento que
comprove a existéncia das garantias adequadas, descricdo das medidas técnicas e
organizativas no dominio da seguranca, tal como se encontram previstas no ANEXO A;

e. Prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no cumprimento da obrigacdo de
realizar uma avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados (AIPD) e de consulta prévia,
relacionadas com os servicos prestados pelo Subcontratante ao Responsdvel pelo
Tratamento, no ambito deste Acordo, fornecendo a informacgdo necessaria e ao dispor do
Subcontratante;

f. Dar apoio ao Responsavel pelo tratamento quando haja lugar a consultas prévias junto da
Autoridade de controlo (CNPD);

g. Designar um Encarregado de Protecdo de Dados e comunicar ao Responsavel pelo
tratamento a sua identidade e contactos;

h. Assumir o compromisso de cumprimento de um Cédigo de Conduta ou de um
procedimento de certificacdo para demonstrar o cumprimento de todas estas obrigacoes;

i. N3&o subcontratar quaisquer entidades para a prossecucdo de atividades das quais
resultem tratamento de dados, salvo quando exista autorizacdo prévia e por escrito do
Responsavel pelo tratamento;

j. Prestar toda a assisténcia necessaria e solicitada pelo Responsavel pelo tratamento para
que este consiga assegurar eficazmente o cumprimento de todas as obrigagdes que

decorrem do disposto nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD.

Clausula Nona
Subcontratantes ulteriores

1. Caso o Responsdvel pelo tratamento autorize a subcontratacdo do tratamento pelo
Subcontratante nos termos do numero anterior, deverd este impor a esse outro
Subcontratante, mediante a celebragdo de um contrato escrito, as mesmas obrigagdes em
matéria de protecdo de dados impostas ao Subcontratante e estabelecidas no presente
Acordo.

2. Para cumprimento do disposto no nimero anterior, o Subcontratante devera apresentar o
contrato escrito ao Responsdvel pelo tratamento, com a antecedéncia minima de 30 dias,

reservando-se este do direito de recusar a subcontrata¢ao caso entenda que o mesmo ndo
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assegura o mesmo nivel de protec¢do que o presente Acordo, sem que dai Ilhe advenha
qgualquer responsabilidade perante o Subcontratante.

3. OSubcontratante reconhece e aceita que serd plenamente responsdavel perante o Responsavel
pelo tratamento pelo incumprimento de qualquer obrigacdo em matéria de protecao de dados

por qualquer subcontratante por si contratado.

Clausula Décima
Medidas de seguranga do tratamento

1. Noambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, nos termos do artigo
322 do RGPD, o Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas
pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais adequado ao risco, bem
como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso acidental ou
ilegal.

2. O previsto no numero anterior concretiza-se através da implementacao das medidas definidas
pelo standard internacional ISO/IEC 27001:2013 ou equivalente, bem como das normas
comunitdrias, da legislacdo e das recomendag¢des nacionais especificas em matéria de
seguranca da informacdo, designadamente, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018, de 28 de marco.

3. Em qualquer caso o Subcontratante deve implementar mecanismos que consigam garantir a
seguranca dos tratamentos designadamente as previstas nas alineas a), b), ¢), d) don.2 1 do
artigo 32.2 do RGPD, tal como previsto no ANEXO A.

4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2 da presente Cldusula, deverd o
Subcontratante considerar os seguintes principios aplicaveis a seguranca da informacao:

a. Garantia de protecdo - a informacdo é um recurso critico para o eficaz desenvolvimento
de todas as atividades do Responsavel pelo tratamento, sendo assim fundamental
garantir a sua adequada protecao, nas vertentes de integridade, autenticidade,
disponibilidade e confidencialidade;

b. Sujeicdo a lei - tanto a politica como as tarefas executadas no seu ambito estdo sujeitas a
legislacdo aplicavel, bem como as normas e regulamentos internos aprovados pelas
entidades competentes;

c. Necessidade de acesso - o acesso a informacgdo deve restringir-se, exclusivamente, as
pessoas que tenham necessidade de a conhecer para cumprimento das suas fungdes e

tarefas;
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d. Transparéncia - deve assegurar-se a transparéncia, conjugando o dever de informar com
a fixacdo, de forma clara, das regras e procedimentos a adotar para a seguranca da
informacao sob a responsabilidade do Responsavel pelo tratamento;

e. Proporcionalidade - as atividades impostas pela seguranca da informacdao devem ser
proporcionais aos riscos a mitigar e limitadas ao necessdrio, minimizando a entropia no
regular funcionamento do Responsavel pelo tratamento;

f. Obrigatoriedade de cumprimento-as politicas e procedimentos de seguranca definidos
devem ser integrados nos processos de trabalho e a execuc¢do das tarefas didrias deve ser
pautada pelo seu cumprimento;

g. Responsabilidades - as responsabilidades e o papel das entidades intervenientes na
seguranca da informac¢do devem ser definidas de forma clara e ser alvo de monitorizagao
e auditoria periddicas;

h. Informacdo - todas as politicas e procedimentos especificos devem ser publicitados e
comunicados a todos os utilizadores que deles necessitem para o desempenho das suas
funcdes e tarefas;

i. Formacdo - deve ser planeado, aprovado e executado um plano de formacdo e de
divulgacdo que incida sobre o dominio da seguranca da informacdo e sobre as politicas e
procedimentos especificos adotados neste ambito;

j-  Avaliacdo do risco - deve ponderar-se a necessidade de protecdo da informacdo em
funcdo da sua relevancia e das ameacas que sobre ela incidem. A avalia¢do do risco deve
identificar, controlar e eliminar os diversos tipos de ameacas a que a informacdo se
encontra sujeita. Os niveis de seguranca, custo, medidas, praticas e procedimentos devem
ser apropriados e proporcionais ao valor e ao nivel de confianga da informacao;

k. Comunicacgao, registo e ponto de contacto Unico - todos os incidentes de seguranca, bem
como as fragilidades, tém de ser objeto de comunica¢do imediata e registo de forma a
proporcionar uma resposta célere aos problemas. O processo de registo deve prever a
identificagdo de um ponto Unico de contacto para onde devem ser canalizados todos os
relatos;

I. Sang¢des - a ndo observancia das disposicdes de seguranga da informagdo que se
encontrem em vigor, sera considerada como infragdo as normas aplicdveis e, como tal,
serd sujeita a san¢bes e medidas corretivas apropriadas de acordo com a legislacdo e

normativos aplicaveis, ou que para o efeito venham a ser estabelecidos.
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Clausula Décima Primeira
Confidencialidade

1. Para efeitos do presente Acordo, o Subcontratante obriga-se a ndo divulgar e/ou publicar
gualquer informacdo a que tenha acesso, no ambito da execucao das suas atividades.

2. A obrigacdo de confidencialidade prevista na presente clausula vincula o Subcontratante
durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacdo, independentemente da causa da sua
cessagao.

3. Aobrigagdo referida no n.2 1 cessa se a informagao for do conhecimento publico, exceto se tal
acontecer em razdo da violacdo do dever de confidencialidade imposto por esta Clausula,
cabendo, em caso de litigio, ao Subcontratante provar que a informacdo ja era do
conhecimento publico antes da divulgacdo ou execugdo por si.

4. O Subcontratante devera garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as
medidas de seguranca correspondentes.

5. O Subcontratante deverd manter a disposicdo do Responsavel pelo Tratamento a

documentacdo que comprove a obrigacao de confidencialidade.

Clausula Décima Segunda
Tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais

1. As Partes reconhecem que o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pode ser
efetuado diretamente, quer junto do Subcontratante, quer junto do Responsdvel pelo
tratamento e/ou, se determinado, pela Autoridade de Controlo.

2. Neste sentido, e no ambito da tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais, compete
ao Subcontratante, obrigando-se este a:

a. Garantir o exercicio de quaisquer direitos ao titular dos dados;

b. No momento da recolha dos dados, prestar toda a informacao relativa ao tratamento dos
seus dados;

c. Prestartoda a assisténcia necessaria ao Responsavel pelo tratamento, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

d. Informar o Responsdvel pelo tratamento de eventuais retificagbes ou situacdes de

apagamento dos dados pessoais que ocorram em virtude de uma solicitacao dos titulares
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de dados pessoais, mediante notificacdo para o endereco de correio eletrdénico indicado
pelo Responsdvel pelo tratamento, imediatamente apds o pedido formulado pelo titular
dos dados, mas nunca depois do prazo de 24 horas, instruida com as informacdes

relevantes para a resolucdo do pedido.

Clausula Décima Terceira
Violagao de dados pessoais

1. O Subcontratante notificard o Responsdvel pelo tratamento, sem demora injustificada apds
ter conhecimento de uma violacao de dados pessoais, nos termos estabelecidos no artigo 33.¢,
n.2 2 do RGPD.

2. Compete ao Responsavel pelo Tratamento notificar as violagGes de seguranca de dados a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), sem demora injustificada e sempre que
possivel até 72 horas apds ter conhecimento da mesma, nos termos do n.2 1 do artigo 33.2 do
RGPD, a qual, devera conter a seguinte informacao:

a) Descrever a natureza da violacao de seguranca dos dados pessoais € 0 numero
aproximado de afetados;

b) Comunicar o nome e os contactos do Encarregado de Prote¢cdo de Dados;

c) Descrever as consequéncias da violagdo da seguranga dos dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas para impedir a violagéo de seguranga dos dados

pessoais incluindo as medidas de mitigacdo dos possiveis efeitos negativos.

Clausula Décima Quarta
Auditorias

O Subcontratante assume o compromisso de disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento todas as
informacGes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigacdes e facilita e contribui
para o cumprimento das auditorias ou inspeg¢des conduzidas pelo Responsavel pelo tratamento ou por

auditor por este mandatado, inclusive nas suas proprias instalacoes.

Clausula Décima Quinta
Destino dos dados

Sob pena de responsabilidade por perdas e danos, o Subcontratante obriga-se a devolver ao

Responsavel pelo tratamento todos os dados pessoais, que sdo tratados pelo Subcontratante em nome
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do Responsavel pelo Tratamento, depois de cumpridas as finalidades indicadas por este, devendo
ainda apagar, nesse momento, todas as restantes cdpias ou versdes que contenham os referidos
dados, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido ou dos Estados

Membros.

Clausula Décima Sexta
Suspensao e ou Resolugao

1. A efetiva existéncia de uma situacdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos
normativos constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucdo, é causa bastante para a
resolucao do mesmo, podendo o Subcontratante incorrer em responsabilidade civil perante o
Responsavel pelo tratamento.

2. Averificacdo do disposto em qualquer dos nUmeros anteriores tem como consequéncia direta
a cessacdo da execucdo do objeto do presente Acordo, podendo implicar para o
Subcontratante, o dever de indemnizacdo ao Responsavel pelo tratamento por eventuais

violagGes que Ihe sejam imputadas.

Clausula Décima Sétima
Divergéncias
Caso se verifique qualquer conflito ou divergéncia entre as clausulas do presente Acordo e o Contrato,
gue se encontrem em vigor no momento em que as clausulas do Acordo sejam acordadas ou que sejam
celebrados posteriormente, prevalecem as clausulas do presente Acordo.
Clausula Décima Oitava
(Disposicao Final)

As Partes acordam que o presente Acordo faz parte integrante do Contrato, pelo que, devera ser

anexado ao mesmo.

Celebrado em Lisboa, em .... de 2022, em dois exemplares, que ficam na posse de cada uma das Partes.

Pela Entidade Pelo Municipio de Lisboa
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ANEXO A

Medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a seguranca dos dados pessoais

Sem prejuizo de virem a ser adotadas outras medidas que se afigurem mais eficazes a prevenir riscos
gue ponham em causa os principios e regras que enformam o RGPD, ficam aqui identificadas as
medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir um nivel de seguranca adequado, tendo em
conta a natureza, o dambito, o contexto e a finalidade do tratamento, bem como os riscos para os

direitos e as liberdades das pessoas singulares e que sdo as seguintes:

e Medidas de pseudonimizacao dos dados antes de serem transferidos para entidades terceiras,
se aplicavel: filtragem dos dados pessoais, enviando apenas as conclusdes técnicas

e Medidas de identificacdo e de autorizacdo do utilizador: acesso restrito por password

e Medidas de protecao de dados durante a transmissdao, nomeadamente através de acesso
restrito por password, de modo a respeitar a confidencialidade do respetivo conteldo e evitar
riscos de acesso indevido por parte de terceiros ndo sujeitos a obrigacdo e sigilo e
confidencialidade;

e Medidas de protecdo de dados durante a conservacdo, nomeadamente através de acesso
exclusivo por password, muito restrito e devidamente autorizado;

e Medidas destinadas a garantir uma limitacdo da conservacdo dos dados — apagamento dos

dados apds o términus do trabalho
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