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Sumario Executivo

O presente Plano Estratégico de Inovacdo para a Area Metropolitana de Lis-
boa tem por ambito nortear a atividade relacionada com a implementacao e
gestdo da inovacado na Regidao. O robustecimento dessa capacidade cons-
titui um enorme desafio que, alcangado, ajudara o territorio a ter uma maior
qualidade de vida para viver, trabalhar e visitar e a ser mais atrativo para em-
preendedores e investidores, que possam contribuir para potenciar o cres-
cimento econdmico e o desenvolvimento da Regido. Foram, nesse sentido
estabelecidos dois grandes objetivos:

Objetivo 1
Uma regiao global

. Desenvolvimento de um conjunto de outputs/inputs de inovagao
de “alto valor acrescentado”, de modo a garantir que o territorio
seja propicio ao desenvolvimento de dinamicas inovadoras que,
fomentando a atracao e retencao de talentos e empreendedores,
possa ser reconhecido, no exterior, como um territério com
qualidade de vida, ambiente favoravel a criatividade, cocriacéo e
geracgao de ideias.

Objetivo 2
Uma regiao coesa

. Contribuir para uma maior coesao interna, reforcando a
capacitagao institucional para modelos de governagéo mais
flexiveis, participados e colaborativos ativando estratégias de
cooperacao win-win que ditardo, de acordo com a vontade
coletiva dos 18, a evolucao dos processos de inovagao no futuro
da AML e da sua possivel replicagdo no conjunto do territorio
nacional, robustecendo, também a essa escala, a coesao do
Pais.

Para a concretizagao dos objetivos propostos, foi aferido o grau de coerén-
cia entre as necessidades de acédo e coordenacgao derivadas da estratégia
de inovagédo definida para a Area Metropolitana de Lisboa e a capacidade
de oferta que é disponibilizada atualmente pelas diferentes autarquias; sao
identificadas, também, novas iniciativas de inovacdao municipais, recorrendo
a métodos estruturados de criatividade e geragao de ideias, bem como sis-
tematizados um conjunto de contributos provenientes da auscultagdo de um
painel alargado de pessoas peritas. Essa discussao coletiva, envolveu cerca
de uma centena de participantes, 20 dos quais, pessoas peritas em diversos
dominios da inovacado, bem como cerca de 80 interlocutores provenientes
dos 18 municipios que constituem a AML. Estes outputs foram cruzados com



a informacgéo recolhida na anterior fase de Diagndstico, bem como com um
conjunto de politicas publicas a diversas escalas (internacional, nacional e
regional). Recorrendo a metodologias prospetivas, nomeadamente PESTEL
e SWOT, foram analisados os contextos externo e interno, tendo em consi-
deracao as principais potencialidades e ameacas para o desenvolvimento
de um Ecossistema metropolitano de Inovacéo. A partir dessa abordagem,
foram sistematizados trés cenarios prospetivos possiveis: 1. Cenario Oti-
mista-Expansao; 2. Cenario Realista-Incremental e 3. Cenario Pessimis-
ta-Retrocesso. Foi considerado como cenario mais adequado ao contexto
metropolitano atual, o Realista-Incremental, permitindo a criacdo de condi-
¢bes estruturais para o incremento progressivo de abordagens inovadoras
nos 18 municipios e nos seus territérios, assente num trabalho colaborativo
continuado e de partilha de experiéncias. Por ultimo e, resultante de todo
este longo e complexo processo, emergiu um modelo de construgao coletiva,
que propde um entendimento do conceito de inovagao a adotar na Regiao,
da ambigdo coletiva, da visdo e dos seus principais eixos estratégicos. Este
foi um caminho no sentido de encontrar coletivamente um Propdsito-Chave
assente nos principais “triggers” identitarios da Regido, capazes de desen-
cadear o que esta tem de “especial” e unico e, por isso mesmo, robustecedor
da coesao regional e nacional e do refor¢o do seu posicionamento estratégi-
co na Europa e da sua ligagdo ao mundo.
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INTRODUCAO

A Fase 3 do projeto referente ao Contrato de desenvolvimento e implemen-
tacdo de uma estratégia de Inovacdo para a Area Metropolitana de Lisboa
enquanto contribuinte e dinamizadora da inovacdo em Portugal, tem por
finalidade apresentar uma proposta de Plano Estratégico de Inovacdo para
a Area Metropolitana de Lisboa.

O resultado desta fase consubstancia-se no presente documento, que
corresponde ao produto P4 referenciado no Relatério da Definicdo do Pla-
no de Gestdo do Projeto (documento que sinalizou o término da Fase 1).

Estruturalmente, este documento organiza-se em nove capitulos, de-
sempenhando cada um deles um papel especifico na estrutura. Apos esta
Introducdo, no capitulo 2 procede-se a apresentacdo dos objetivos e faz-se
uma resenha da metodologia utilizada para o desenvolvimento da Fase 3.

O capitulo 3 tem por objetivo apresentar um Diagndstico Prospeti-
vo, cendrio-base do Plano Estratégico. Sdo analisadas, nesse sentido, duas
vertentes - nomeadamente, externa, recorrendo a uma analise PESTEL e
interna, procurando analisar, no contexto da inovacéao, as diversas dimen-
sOes relevantes, nomeadamente, econdémica, social, cultural e ambiental,
concluindo-se o capitulo com uma andlise SWOT e respetivas interacdes
entre os seus quatro vetores.

No capitulo 4, apresentam-se as propostas sugeridas, no contexto das
sessOes de discussdo da Estratégia, quer pelas pessoas peritas quer pelos 18
municipios, fazendo-se delas uma sintese e uma andlise critica.

O capitulo 5 tem por objetivo descrever Cendrios de Desenvolvimento
da Inovacdo na AML, analisando complementarmente os principais im-
pactos dos projetos regionais mais significativos.

A proposta de Referencial Estratégico, identificando a ambicao, a vi-
sdo, 0s eixos estratégicos e as respetivas linhas de orientacdo, as areas prio-
ritarias de atuacdo, os riscos e as oportunidades, bem como a definicdo das
principais temdticas para potenciar a inovacdo na regido metropolitana, é
apresentada no capitulo 6.

No capitulo 7, apresenta-se um Modelo de Gestdo Estratégica de ino-
vacdo para a Area Metropolitana de Lisboa e, finalmente, no Capitulo 8
resumem-se as principais conclusdes alcancadas.

12
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INOVACAO, OBJETIVOS E METODOLOGIA

Inovacao e objetivos do projeto

Encontrar coletivamente um
Proposito assente nos principais
“triggers” identitarios da Regiao,

capazes de desencadear o que
esta tem de especial e unico

O presente Plano Estratégico de Inovacdo Metropolitano tem por ambito
nortear toda a atividade relacionada com a gestdo da inovacdo na Area
Metropolitana de Lisboa. O robustecimento da capacidade de gestdo da
inovacdo constitui um enorme desafio que, alcancado, ajudara o territério
a ter uma maior qualidade de vida para viver, trabalhar e visitar e a ser mais
atrativo para empreendedores e investidores, que possam contribuir para
potenciar o crescimento econémico e o desenvolvimento da Regido.

Pretende-se, neste sentido, estabelecer uma estratégia de inovacao en-
quanto contribuinte e dinamizadora da inova¢do em Portugal, garantindo
também que o territério metropolitano seja reconhecido no exterior como
propicio a inovacdo, bem como, alinhar sinergias e iniciativas inovadoras,
identificando também como a AML e os Municipios poderdo contribuir
para os processos de inovagdo municipais e da Regido como um todo (ver
sintese na Tabela 2.1). E ainda um objetivo, promover o desafio das cidades
e dos territorios inteligentes — “Smart City” — através da concecdo de uma
estratégia de inovacao urbana.

14
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TABELA 2.1: SINTESE DE OBJETIVOS

Para a concretizacdao dos objetivos propostos, o Plano define uma visdo, mis-
sdoelinhasdeorientacdode Inovacdo,alinhadas com asestratégiasnacionais
e internacionais, bem como com as principais estratégias de “Smart Cities”.

Para atingir este desiderato, é aferido o grau de coeréncia entre as
necessidades de acdo e coordenacdo derivadas da estratégia de ino-
vacdo definida para a Area Metropolitana de Lisboa e a capacidade de
oferta que € disponibilizada atualmente pelas diferentes autarquias; sao
identificadas, também, novas iniciativas de inova¢do municipais ,recor-
rendo a métodos estruturados de criatividade e geracdo de ideias, bem
como sistematizados o conjunto de contributos provenientes da auscul-
tacdo de um painel alargado de pessoas peritas culminando, a propos-
ta final, na concecdo de uma estratégia de inovacdo e desenvolvimen-
to do conceito de “Smart City” para a Area Metropolitana de Lisboa.

O Plano assume-se igualmente como uma ferramenta fundamental
para, por um lado, ajudar a consolidar uma estratégia conjunta dos 18
municipios para a dinamizacdo da inovagdo no territério que possa ser
operacionalizada a diversas escalas e, em particular, a escala metropolitana
e, por outro, melhorar o posicionamento estratégico da Regido como um
todo num contexto nacional e internacional.

A ambicdo de uma escala metropolitana ndo obsta, porém, ao incen-
tivo e a realizacdo de iniciativas municipais que tirem o maximo proveito
das singularidades e valéncias locais, potenciando as suas virtudes tnicas,
explorando sinergias a uma escala comum, contribuindo, ainda, para a mi-
tigacdo de um conjunto de vulnerabilidades e riscos.

O presente Plano visa, nesse sentido, orientar, clarificar e facilitar a
implementacdo dos seguintes objetivos para a Regido:

Concecdo de uma estratégia de inovacdo para a Area Metropolitana de
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Lisboa, com a definicdo de uma visdo, de eixos e respetivas linhas de
orientacdo.

Pretende-se, assim obter os seguintes outputs:

Linhas de orientacdo de Inovacdo para a Area Metropolitana de Lisboa.
Identificacdo de novas iniciativas de inovacdo municipais, recorrendo a
métodos estruturados de criatividade e geracdo de ideias.

Alinhamento com as estratégias de Smart Cities e sua contextualizacao.
Alinhamento com as estratégias nacionais e internacionais e sua
contextualizacao.

Metodologia

A concecdo de uma estratégia de inovacdo para a Area Metropolitana de
Lisboa seguiu uma metodologia sequencial, composta por sete etapas, tal
como se ilustra na Figura 2.1.

Inicialmente, na primeira etapa, foram identificados, em conjunto
com a AML, os sete vetores tematicos a desenvolver:

1.
2.

3.
4.

5.
6.
7

Inovacdo & Capital Simboélico da Regido.

Alinhamento com as estratégias de inovacao internacionais e sua
contextualizacao.

Alinhamento com as estratégias nacionais e regionais.

Alinhamento com as estratégias de Smart Cities & Smart Rural e sua
contextualizacao.

Participacdo Pudblica, comunicacdo e marketing.

Utilizacdo de Tecnologias de Informacao.

Alinhamento entre municipios e Sinergias.

Esta metodologia engloba, ainda, um conjunto de recomendac¢des para a
implementacdo de um modelo de Gestado Estratégica de inovacdo na AML.

FIGURA 2.1: METODOLOGIA - VISAO GERAL
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A definicdo metodoldgica, apresentada neste capitulo, constituiu a segunda etapa.

Naterceiraetapa,procedeu-searealizacdodeumdiagnésticoprospetivo,
em que foi analisado o Contexto Externo, nomeadamente, no que diz respeito
ainternacionalizacdo metropolitana, através de uma Andlise PESTEL (Politi-
ca, Econ6mica, Social, Tecnolégica, Ecolégica e Legal) e do contexto Interno.

A andlise do contexto interno traduziu-se numa breve caracterizacao
da AML nas suas diversas dimensdes — econémica, social, cultural, am-
biental e outras consideradas pertinentes no contexto da inovacdo, bem
como numa sistematizacdo em SWOT.

Na quarta etapa, procedeu-se a auscultacdo de um conjunto de pes-
soas peritas, organizada em quatro sessdes distintas.

Na quinta etapa, foram organizadas sete sessdes de estimulo a cria-
tividade, geracdo e recolha de ideias. A metodologia especifica utilizada
nestas sessoes € apresentada em detalhe no Anexo Ill, sendo a andlise e agre-
gacdo da informacdo recolhida, executada na sexta etapa.

Finalmente, na sétima e tltima etapa, procedeu-se a definicdo de uma
Estratégia de inovacdo coerente e operacionalizavel, de acordo com as di-
versas abordagens, provenientes da intensa colaboracdo de todos os atores
envolvidos neste processo de participacao.

Analise documental e reunidoes
com a AML

Durante a Fase 3, tendo em vista o alinhamento da estratégia de inovacao
para a Area Metropolitana com a visdo da AML e com a informacdo ja
existente, procedeu-se a uma extensa Andlise documental e a realizacdo de
diversas reunides, presenciais e virtuais, com a AML.

A andlise documental teve como foco o levantamento da informacao
disponivel relativa as iniciativas de inovacdo em publicacdes, relatérios e
fontes de reconhecida credibilidade, de entre os quais se destacam, na Figura
2.2, uma sintese das principais politicas ptblicas de referéncia, bem como dos
principais programas, no quadro das politicas de inovacao, casos do INTER-
REG, Europa Criativa, Rede Eureka ou da iniciativa New European Bauhaus.
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FIGURA 2.2: SINTESE DE POLITICAS PUBLICAS
DE REFERENCIA ESTRATEGICA UTILIZADAS

ESTRATEGIA DE INOVACAO PARA A AREA METROPOLITANA DE LISBOA

( “DRIVERS de Competitividade” e Coesdo)
Documentos de referéncia estratégica:

Internacionais 0DS - Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével

As seis prioridades da Comissdo Europeia

indice Global de Inovagio (2022) |

Ranking de Talento Mundia!l do IMD World Competitiveness Center (2022) |

Nacionais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | Agenda 2030 - Indicadores para Portugal - 2015 -2021.

Portugal 2030- (programas e objetivos estratégicos)

Uma visdo Estratégica para Portugal

Estratégia Nacional para uma Especializacdo Inteligente 2030

Relatério Nacional de Inovagdo- (ANI)

Estratégia Nacional de Smart Cities, Estrutura de Missdo Portugal Digital

Regionais Estratégia Regional Lishoa 2030

RIS3 (Lishoa 21-27) |

(Fonte: AML)

2.2.2 Sessoes de auscultacao
de pessoas peritas

Tendo em vista a recolha de opinides relevantes, aprofundadas e comple-
mentares para o desenvolvimento do plano estratégico, foram também
convidados, para auscultacdo, cerca de 20 peritos, de entre os quais alguns
responsaveis pelas principais agéncias e associacdes com preocupacoes as-
sociadas a temadtica da Inovacdo, com reconhecido mérito, trabalho e pen-
samento estratégico na area (Figura 2.3).

FIGURA 2.3: PAINEL DE PESSOAS PERITAS

» Guta Moura Guedes, Presidente e cofundadora da ExperimentaDesign.

» Joao Seixas, Investidor ICS_UNL e do Observatorio das Metropoles, Brasil.

» Jorge Coelho, Presidente INOV.ORG e Prof. Inovagéo Organizacional.

» José Lopes Costa, Business Angel.

» Miguel Fontes, CEO Startup Lisboa.
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« Maria Assuncio Gato, DINAMICA'CET-ISCTE.

* Nuno Ventura Bento, CCDR _LVT.

» Jodo Mendes Borga, ANI.

* Jorge Lagarto.

* Elsa Belo, Equipa LABX—Centro para a Inovagao do Sector Publico.

» Sérgio Barroso, CEDRU.

* Bernardo Santos e Sousa, Coordenador da Estrutura de Miss&o Portugal Digital.

* Vanda de Jesus, Diretora Executiva da Estrutura de Missao Portugal Digital.

» Natalia Dias, Agéncia.Nacional de Inovacgao.

* Pedro Ribeiro Santos, Conselho Regional de Inovagao.

* Manuel Dias, Al Ambassador da Microsoft Portugal.

* Filipa Cardoso, Diretora da Revista Smart Cities.

* Ana Marques.

* Nuno Cavaco, Coordenador dos Pilares 2 e 3 do Plano de acc¢éo para a transi¢gao tecnologica.

* Henrique Mamede, Professor e Consultor de sistemas e arquitecturas de informacao
aplicacionais e tecnologicas.

Todos os peritos participantes foram desafiados a discutir os seguintes ma-
croobjetivos:

. Contribuir para consolidar a Area Metropolitana de Lisboa como
um territério internacionalmente reconhecido pelas suas dindmicas
inovadoras, nomeadamente em matérias de “alto valor acrescentado”
atrativo para jovens talentos e empresas emergentes, que procuram
Qualidade de Vida, num ambiente informal, propicio a criatividade e
cogeracdo de ideias.

. Contribuir para o processo de cooperacdo entre os 18 municipios,
capacitando-os para modelos de governacdo mais flexiveis,
desenvolvendo projetos e acdes numa perspetiva de coesdo
metropolitana. Os municipios vizinhos, com preocupacdes similares,
deverdo procurar novas solucdes de cooperacdo estratégica “win-win
que indicardo os futuros processos de inovacdo na Regido.

”»

A auscultacdo destes painéis foi organizada em torno de quatro sessdes
distintas, realizadas virtualmente, via Zoom. As sessoes visaram a Identifi-
cacdo de oportunidades para a Regido Metropolitana.

SESSAO I
Auscultacdo de peritos da industria e academia.

SESSAO 2
Auscultacdo de responsaveis/peritos de agéncias e associacoes.
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SESSAO 3
Auscultacdo de responsaveis/ peritos de Smart Cities.

SESSAO 4
Auscultacao de responsaveis/ peritos de arquiteturas e sistemas
de informacéo.

A primeira sessdo teve como tema de abordagem “O Capital Simbélico da
Regido”, tendo sido criado um guido de entrevista semiestruturada (Tabela
2.2) com 0 objetivo de permitir, em termos metodolégicos, uma anélise te-
matica comparada.

TABELA 2.2: GUIAO DE ENTREVISTA 1

Tematica: Inovagao e capital simbdlico da regido

« O que entende por INOVACAQ?

« Pensando na Area Metropolitana de Lisboa como um todo, que capital simbdlico destacaria
com potencialidade para permitir a diferenciacdo da Regido pelo que tem de unico e que
nao pode ser feito noutro lugar, pelo menos, de determinada forma e que, por isso mesmo,
€ indutor de inovacao?

» Como conciliar o conhecimento produzido, de base cientifica e tecnoldgica (nas empresas,
nas universidades, nos centros de investigagao), com o potencial simbdlico da Regiao
(valores civilizacionais, patriménio cultural, paisagistico, artistico, etc.)?

« Como construir um ambiente inovador e de contagio criativo nas cidades, nos cidadaos
e nas instituicdes?

* Exemplos de experiéncias de sucesso e programas internacionais indutores de inovagéo
replicaveis na AML (Cross Innovation; Redes de Experimentagao Europeia, tais como sao
os casos dos distritos culturais que tém demonstrado como a criatividade no centro da
inovagao tem o poder de reinventar e internacionalizar regides industriais mais tradicionais
e, na AML existem varios territorios com essas caracteristicas, nomeadamente, na margem
sul... Opinido e sugestoes.

» Opiniao sobre principais obstaculos inibidores da inovacao.

(Fonte: AML)

A segunda sessao teve como tema de abordagem as “Estratégias Nacionais
e Internacionais para a Inovacdo”, tendo utilizado também, a semelhanca da
primeira sessdo, um guido de entrevista semiestruturado (Tabela 2.3), preten-
deu uma discussdo aprofundada e produtiva com base no vasto conhecimen-
to do painel de peritos, das principais agendas atuais de inovacdo, da sua
articulacdo com a sustentabilidade dos territérios e comunidades, bem como
da diversidade de atores presentes e da sua articulacdo em redes de parceria.
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TABELA 2.3: GUIAO DE ENTREVISTA 2

Tematica: Estratégias nacionais e internacionais para a inovagao
 Qual a principal abordagem das atuais agendas de inovagéo?

» Quais os programas que se destacam no interior do atual quadro estratégico das agendas de
inovagao?

« Como poderao, esses programas, contribuir para uma maior sustentabilidade das nossas
comunidades?

» Qual o papel destas agendas de inovacgao, para aliciar pessoas/ estabelecer ligagdes (entre
instituicées publicas e privadas, os seus atores, as empresas, os cidadaos...) em diferentes
sentidos, direcdes, graus de incerteza e complexidade?

(Fonte: AML)

A terceira sessao teve como tema de abordagem as “Smart Cities” e, a se-
melhanca das anteriores, foi utilizado um guido de entrevista (Tabela 2.4),
tendo sido colocado aos peritos um conjunto de questdes que ajudassem
a discussdo de possiveis caminhos para a construcdo de uma cidade inte-
ligente, bem como das necessarias complementaridades entre inovacéo,
qualidade de vida e sustentabilidade.

TABELA 2.4: GUIAO DE ENTREVISTA 3

Tematica: Smart Cities

* Definir o que é uma cidade inteligente continua, ainda hoje, sem reunir consenso — tecnologia
vS. pessoas ou um pensamento focado no paradigma em REDE, que discuta o papel do Digital
nas nossas cidades?

« Como desenvolver estratégias, a escala local e metropolitana, de Smart Cities, facilitadoras de
um ecossistema de inovagio?

» Como se pode agilizar a transformacao digital, em contexto metropolitano, sabendo que as
estruturas publicas e, nomeadamente, os municipios, enfrentam um crescente aumento de
“pressao tecnoldgica? Quais os principais desafios e riscos?

(Fonte: AML)

Finalmente, uma quarta sessao, acerca de “Arquiteturas Empresariais”, fo-
cada no processo tecnolégico, seguiu um formato diferente das anteriores,
tendo contado com a participacdo do Prof. Henrique Mamede, especialista
em Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Sistemas e Arquiteturas de
Informacao.

Esta Sessdo, com foco nos modelos aplicados as organizacdes, foi
dirigida aos municipios e, em particular, aos responsaveis/ colaboradores
das areas tecnoldgicas, tendo como principais objetivos a apresentacdo
dos principais conceitos e processos de “Arquiteturas Empresariais”, dis-
cutindo-se a sua possivel insercdo na Estratégia de Inovacdo para a AML,
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através da captacdo de um conjunto de outputs, no dominio tecnolégico,
que contribuam para aprofundar e enriquecer o Plano, por se reconhecer,
precisamente, que ter uma estratégia de inovacéo, significa também a ne-
cessidade de inovar na forma como os municipios executam a sua missao.
Neste contexto, procurou-se ajudar a compreender os modelos orga-
nizacionais, a gestdo de pessoas e de recursos, os modelos de processos (ar-
quitetura de processos), a forma como estes lidam com os dados (arquitetu-
ra de dados), como sdo geridos por aplicacdes (arquitetura aplicacional) e
em que tecnologias sdo apoiados (arquitetura tecnolégica). Estes modelos
acentuam a importancia da construcdo de uma “cartografia” critica e siste-
matica da organizacdo, permitindo novas vias de inovacao e definicdo de
outras arquiteturas, porventura, mais adequadas e alinhadas com as estra-
tégias das organizacdes, que quando implementadas através de planos de
transformacdo permitem servir melhor os cidadaos e os diversos atores da
cidade (em Anexo, modelo de “Arquiteturas Empresariais” apresentado).

Sessoes com 0s municipios de estimulo
a criatividade e geracao de ideias

Nesta etapa, foram organizadas sete sessdes de estimulo a criatividade e
de geracdo e recolha de ideias, tendo participado, no conjunto das sessoes,
cerca de 80 representantes dos 18 municipios.

TABELA 2.5: TEMATICAS DAS SESSOES COM OS MUNICIPIOS

Para definir o método mais eficiente a ser utilizado nestas sessoes, recor-
reu-se a literatura cientifica. De facto, € possivel encontrar na literatura
diferentes métodos estruturados de estimulo a criatividade e geracdo de
ideias e de apoio ao processo de resolucdo criativa de problemas. Entre os
diferentes métodos estruturados, é possivel destacar seis, que assumimos
como significativos e que podem representar os diferentes tipos de méto-
dos existentes — Synectics, Triz, Método Morfolégico, “Creative Problem
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Solving Process”, “Productive Thinking Model” e o Método de Potencia-
cdo Criativa em PSI.

No presente projeto, optou-se pela utilizacdo adaptada do Método
de Potenciacdo Criativa. Como tal, € promissor para os nossos objetivos,
pois tendo a atividade de Planeamento Estratégico um contexto largo - co-
bre toda a organizacdo e as suas envolventes e os mais variados ramos de
atividade e tecnologias -, isto significa, na pratica, ter disponivel multiplas
ferramentas e a possibilidade de escolher a mais adequada para cada situa-
¢do concreta.

Por outro lado, assumimos que, na maior parte das vezes, qualquer
processo criativo que possa ter utilidade real para o Planeamento Estraté-
gico é complexo, pelo que havera vantagem em ser regido por um méto-
do estruturado que seja suficientemente poderoso para originar resultados
relevantes, mas que também seja suficientemente flexivel para poder ser
utilizado e ajustado a qualquer contexto organizacional e a qualquer abor-
dagem de Planeamento Estratégico.

Este método, que em seguida se descreve, tem inspiracdo nos méto-
dos e técnicas de resolucdo criativa de problemas existentes, em particular
no “Creative Problem Solving Process” (CPS) no “Productive Thinking
Model”, e recorre a diversas técnicas de criatividade que se julgam ser ade-
quadas as diferentes etapas do método.

O método de potenciacdo criativa tem como principal objetivo opera-
cionalizar a introducdo dos processos criativos nas diferentes abordagens e
fases do processo de Planeamento Estratégico. E constituido por seis etapas.

Tal como o método CPS, também o método de potenciacdo criati-
va permite uma utilizacdo flexivel, pelo que nado € obrigatério seguir na
totalidade a execucdo sequencial das etapas. Por exemplo, se no inicio ja
se tem constituida uma equipa de participacdo e claramente definido um
problema, bastara iniciar a utilizacdo do método a partir da terceira etapa
“Compreender as necessidades da Organizacdo”.

Na Figura 2.4 apresenta-se uma visdo global do método.

A primeira etapa, denominada “Constituir a Equipa”, tem por objeti-
vo proceder a constituicdo da equipa que ird aplicar o método. Esta etapa
ndo é de menor importancia, uma vez que a composicdo do grupo podera
determinar o maior ou menor sucesso do processo.

Na segunda etapa, “Clarificar o Objetivo”, procura-se obter a formu-
lacdo de um objetivo concreto. Mdltiplos objetivos ou objetivos demasia-
damente vagos poderdo conduzir a aplicacdo do método ao fracasso.

A terceira etapa, denominada “Compreender as necessidades da Or-
ganizacdo”, tem por finalidade condicionar o processo de procura de uma
solucdo criativa, de forma a que a solucdo se enquadre na estratégia global
da organizacédo e do seu SI.

ApOs a terceira etapa, segue-se “Focar nas causas primdrias”. Esta
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etapa tem por objetivo identificar quais sdo as causas primadrias (raiz) que
estdo na origem da questdo que se pretende abordar.

Na quinta etapa, “Encontrar Solucdes”, considerando-se as necessi-
dades da Organizacdo e as causas primadrias, aplicam-se diferentes técnicas
de criatividade, na tentativa de obter solucdes inovadoras que ataquem
essas causas.

FIGURA 2.4: VISA0 GLOBAL DO METODO DE POTENCIACAO CRIATIVA
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Por fim, na sexta etapa, “Incorporar Solucdes no Plano”, procede-se a in-
corporacdo das solucGes encontradas no Documento de Planeamento Es-
tratégico.

Durante a aplicacdo do método, existe uma vantagem em utilizar do-
cumentos que sirvam, simultaneamente, de apoio a execucao e ao registo e
documentacdo dos resultados obtidos.

Os documentos de apoio deverdo ser distribuidos aos participantes
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gradualmente, respeitando a sequéncia de execucdo das etapas, e utilizados
conforme a estratégia seguida, individualmente ou em grupo.

No final de cada etapa, deverdo ser produzidas versdes finais dos do-
cumentos de trabalho para registar os resultados obtidos e para o input da
etapa seguinte. A documentacdo produzida na etapa final serve de input ao
Planeamento Estratégico.

Operacionalizacao/ Recolha de ideias

Para operacionalizar a aplicacdo do método, foram realizadas sete sessdes,
focadas em problemas especificos que tiveram a vantagem de contar com
a participacdo de elementos heterogéneos, mas com a inclusdo de pelo
menos um de entre eles, oriundo da area de enquadramento do problema.

FIGURA 2.5: AMBIENTE DOS WORKSHOPS DE COCRIATIVIDADE
E GERACAO DE IDEIAS

(Fonte: AML)

Assessoes tiveram a duracdo média de sete horas e seguiram a seguinte agenda:

1.  Abertura — Explicitar os objetivos e a organizacdo da sessdo.

2. Constituicdo dos grupos de trabalho (equipas).

3. Definicdo e enquadramento do problema, perspetivando a situagdo de
solucdo ideal. Abrir o debate sobre o problema. Discutir e definir o que
seria a solucdo ideal (objetivo).
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Identificar e listar as fontes principais do problema (causas raiz).
Selecionar e aplicar uma ou mais técnicas de criatividade, de acordo

com o tipo de problema. A aplicacdo das técnicas deve ser executada de
forma cuidada e com o contributo ativo de todos os participantes. Se for
necessario, introduzir incentivos e estimulos a participacao.

As técnicas de criatividade aplicadas encontram-se detalhadas no Anexo III.

Debater e compilar as solucdes encontradas.

NS

na area.

Apesar de se ter definido inicialmente uma agenda concreta para opera-
cionalizar a aplicacdo do método, existiu espago para adaptar a agenda de
acordo com os requisitos especificos de cada uma das sete diferentes sessdes.

Regiodes inteligentes
Smart cities e sustentabilidade

Cidades inteligentes sdo, tal como é definido pela Unido Europeia, “um
conjunto de sistemas e de pessoas que interagem de forma inteligente,
usando energia, materiais, servicos e recursos de forma sustentavel”!"!, mas
sdo também, essencialmente, um conceito que incorpora uma multiplicida-
de de areas, de forma transversal, com o objetivo de proporcionar “melhor
qualidade de vida e sustentabilidade dos espagos”['.

Em Portugal, existem municipios que podem ser caracterizados como
cidades inteligentes, pois sdo “promotoras de um estilo de vida saudavel, de
uma utilizacdo responsavel dos espacos publicos, de um desenvolvimento
sustentavel e de uma qualidade de vida crescente”"..

Prevé-se que, em 2050, 70% da populacdo mundial vivera em centros
urbanos. Tal facto aumenta a motivacdo para as cidades e as areas metro-
politanas em particular se tornarem mais inteligentes, em especial porque
“As cidades sdo responsaveis por 75% das emissOes de gases com efeito de
estufa, apesar de apenas ocuparem 3% do territério no planeta. Por tudo
isto, as cidades tém e terdo de ser o epicentro da transformacdo verde do
planeta” 12,

Portugal deve ter uma preocupacdo acrescida pelo desenvolvimento
de cidades inteligentes, pois situa-se na zona do Mediterraneo, exposto
assim a seca, o que faz com que a gestdo da 4gua seja um dos seus princi-
pais desafios,, juntamente com a tematica do “ordenamento do territério,
em que a excessiva impermeabilizacdo e artificializacdo das areas urbanas,
o abandono das areas florestais e a auséncia de um bom uso do solo para
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uma agricultura biolégica e de proximidade representam enormes desa-
fios”. E por isso urgente valorizar “o capital natural e quantificarmos os
servicos de ecossistema” .,

Recentemente, a DECO analisou as medidas dos municipios portu-
gueses para enfrentarem as alteracdes climaticas; entre os municipios com
um plano, 172 optaram por aderir a planos intermunicipais/.

Ainda assim, ha boas préaticas ja em andamento. Jorge Cristino, autor
do livro A Missdo das Cidades no Combate as AlteracGes Climaticas, con-
sidera que “as cidades portuguesas estdo a evoluir muito bem”. “Passo a
passo, estamos a conseguir criar cidades mais sustentaveis, mais inteligen-
tes e mais resilientes.” 2.

O papel acelerador das tecnologias

Continua a ser baixa a percentagem de empresas em Portugal a utilizar
tecnologias inovadoras, se compararmos com a média da Unido Europeia,
no entanto, € importante ressalvar que em temaéticas como a inteligéncia
artificial e a robética, Portugal apresenta uma maior utilizacdo por parte
das empresas portuguesas em comparacdo com a média europeia®. E de
ressalvar também que Portugal se situa nas primeiras posi¢des do ranking,
no que diz respeito a servicos publicos digitais, apresentando valores supe-
riores a média europeia.

A 9 de marco de 2021, a Comissdo Europeia apresentou a visdo e as
linhas orientadoras para a transformacao digital da Europa até 2030. Esta
digitalizacdo desenvolve-se em torno de quatro pontos representados e de-
talhados na imagem abaixo:
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FIGURA 2.6: DECADA DIGITAL DA EUROPA: OBJETIVOS DIGITAIS PARA 2030 1
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Em linha com estas orientacdes, Portugal também ja se tinha antecipado,
aprovando, em 2020, um plano de acdo de transformacao digital alinhado
com a vertente da transicdo digital do PRR portugués, atribuindo prioridade
a “capacitacdo einclusdo digitais das pessoas, a transformacao digital do teci-
do empresarial e da administracdo publica e a digitalizacdo da educacao“®!.

A transformacdo digital da economia s6 € possivel através da adocdo
de tecnologias digitais avancadas e inovadoras, realidade que tem contri-
buido para “o aumento do volume de negécios das empresas, mas verifica-
-se uma progressao lenta na adocdo desde 2019”7,

Big Data e Analitica

A Big Data diz respeito a “conjuntos de dados cuja dimensao extrapola a
capacidade das ferramentas e software tradicionais para captar, armazenar,
gerir e analisar os dados”, dados esses que “depois de analisados e transfor-
mados em informacdo, permitem uma tomada de decisdo mais informada
e sustentadal®.

Nao ha muitos anos, estes dados eram frequentemente desperdicados
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e ndo transformados em informacao ttil, pelas condicionantes anteriormen-
te mencionadas, “atualmente € possivel as organizacdes identificar tendén-
cias a partir de dados indiretos e ndo estruturados em varias plataformas,
podendo reagir e atuar com base nos resultados da andlise desses dados”!.

Por esta razao, esta seccdo foi nomeada big data e analitica pois os
conceitos ndo se podem dissociar, € a vertente analitica que possibilita que
os dados sejam transformados em conhecimento com valor, através da
aplicacdo das “ciéncias matematicas a andlise de dados, com o propédsito
de a informacdo dai resultante poder fundamentar decisGes otimizadas.
Serve para converter grandes quantidades de dados em informacéao clara,
compreensivel e aciondvel para a tomada de decisGes”™.

Estes conceitos sdo hoje imprescindiveis, pois “o futuro das empresas
passa por permitir o movimento oportuno de dados entre pessoas, “coisas”,
aplicacGes e processos para criar experiéncias digitais continuas: garantir os
acessos aos recursos do negocio, de qualquer localizacao, a partir de qualquer
equipamento, mantendo os dados e aa informacao crucial em movimento”®!.,
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
Contexto Externo

Contexto de internacionalizacao
metropolitana

A Inovacdo como conceito referido e detalhado, em diferentes perspetivas,
neste documento, apoia-se num diagnéstico feito com informacédo do va-
riado conjunto de municipios constituintes da AML, o qual permite iden-
tificar iniciativas caracteristicas de cada um, mas também as que represen-
tam ja sinergias desenvolvidas entre alguns deles.

Neste sentido, coloca-se a pergunta a cada um dos Municipios de
qual a iniciativa de um dos outros 17 municipios que gostariam de ver re-
plicada no seu, pretendendo-se encontrar visdes que permitam contribuir
para o enriquecimento desta Estratégia de Inovacdo a propor a AML.

Para a andlise do contexto externo, devido a uma forte conjuntura de
incerteza internacional, consideramos adequado fazer uma abordagem, com
base na metodologia PESTEL, dadas as diversas dimensdes envolvidas na
construcdo de possiveis cendrios para a inovacdo, tendo necessariamente
em conta as diversas questdes-chave que este método permite identificar, no-
meadamente, “Politica, Econémica, Social, Tecnol6gica, Ambiental e Legal”.

Contexto Politico

No ambito do contexto politico, evidenciam-se algumas das perspetivas
que podem representar oportunidades ou ameacas relativamente ao desen-
volvimento da inovacao, a nivel da AML.

Alguns aspetos que deverao ser tomados em consideracdo, dizem res-
peito as politicas da Unido Europeia (UE) e aos alinhamentos politico-es-
tratégicos com os grandes blocos, devendo tomar-se em linha de conta a
atual situacdo provocada pelo conflito na Ucrénia e as implica¢Ges decor-
rentes dos alinhamentos das principais economias dos G7/ G20. Tal pode-
ra vir a condicionar a atracdo e o apoio a organizacdes internacionais, de
acordo com o respetivo pais de origem. Atualmente, € dificil prever se tal
se pode encarar como uma ameac¢a ou uma oportunidade, podendo even-
tualmente pesar nos dois sentidos.

Outros aspetos que podem ser relevantes, neste contexto, sdo os re-
lativos as politicas do comércio exterior, restricoes comerciais e politica
tributdria. E conveniente listar e correlacionar as restricdes comerciais
internacionais e da UE, com as restricGes nacionais, assim como ter em
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conta, relativamente a algumas areas de atividade, o diferencial entre as
taxas internacionais e nacionais aplicadas que possam ser promotoras ou
obstaculos a inovacdo e ao desenvolvimento de “smart cities”.

Estes sdo alguns dos tépicos que poderdo, a partir de uma macroa-
ndlise internacional e nacional, ter maior ou menor influéncia positiva no
contacto da regido da AML e dos seus municipios em particular.

Contexto Economico

Uma andlise econémica adequada a identificacdo de oportunidades e
ameacas relacionadas com os objetivos da AML, no ambito da inovacao,
deve incidir sobre alguns indicadores relacionados, por exemplo, com o
crescimento econémico, a evolucdo dos mercados, aos niveis cambiais, de
taxas de juros e inflacdo, rendimentos disponiveis e taxa de desemprego.

O crescimento econémico sofreu desde 2022 um abrandamento ge-
ral, que estd a condicionar muitas empresas tipicamente investidoras nas
areas tecnoldgicas e de inovacdo, o que podera fazer-se refletir na alavan-
cagem de projetos de inovacdo a nivel nacional e regional.

Por outro lado, as taxas de cAmbio poderdo afetar a viabilidade das
exportacdes e a vulnerabilidade das importacdes, correlacionando-se com
o crescimento econémico anteriormente referido. Por seu lado, as taxas de
juro tém um impacto nos empréstimos para financiamento de investimen-
tos estratégicos — assistimos atualmente a um crescimento das taxas de juro
por parte dos bancos centrais, dos reguladores a nivel dos Estados Unidos
e do Banco Central Europeu, o que podera ter efeitos sobre investimentos
a realizar, quer por parte de investidores externos quer a nivel local, sobre
iniciativas de promocéao da inovacao.

Importa também avaliar o impacto da taxa de inflacdo, renda disponi-
vel e taxa de desemprego, e a sua correlacdo com o crescimento econémi-
co, nos efeitos que pode ter na maior ou menor capacidade de investimento
em inovacdo por parte dos agentes locais e no nivel de atracdo de investi-
dores externos (ex., empresas) e internacionais.

Finalmente, perspetivando também a um nivel global, nos tltimos
anos, Portugal tem perdido independéncia econémica, devido a alienacdo
de ativos estratégicos, em areas como a Energia, as Financas e a Satude,
para paises como China, Angola, Brasil e Espanha, entre outros. Isso, pode-
ra ter um impacto significativo na AML, afetando, por exemplo, os custos
de energia, o acesso a financiamento e a qualidade dos servicos de satde.

Para refletir acerca destes pontos, é fundamental considerar o ciclo
econémico em curso e identificar o momento atual para decidir sobre qual-
quer investimento estratégico. Igualmente importante sera identificar no
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ciclo econémico possiveis pontos de inflexdo (de positivo para negativo e
vice-versa) com impacto na mudanca de politicas econémicas e, por con-
sequéncia, nos indicadores anteriormente referidos.

Contexto Social

Socialmente, o ambiente macroexterno a AML tem decerto influéncia na
vida didria dos 18 municipios, especificamente, no que diz respeito as po-
liticas e suas iniciativas neste &mbito. Vejamos alguns fatores que poderao
potenciar oportunidades ou ameacas para o desenvolvimento da inovacéo
na AML, nomeadamente, a taxa de crescimento populacional, o envelheci-
mento da populacdo e o efeito das migracdes e barreiras culturais.

De acordo com os Censos 2021 do INE (2021), a populacédo residen-
te na AML totalizava 2 871 133 pessoas, o que representou um aumento de
1,7% face a 2011, ou seja, um total adicional de 49 257 habitantes.

No entanto, notou-se uma diminuicdo em quatro dos 18 municipios
da regido, nomeadamente, em Amadora, Barreiro, Lisboa e Oeiras, que
foi contrabalancado pelo aumento de populacdo nos seguintes municipios:
Mafra (+12,8%), Palmela (+9,6%), Alcochete (+9%), Montijo (+8,8%), Se-
simbra (+6%), Seixal (+5,3%), Cascais (+3,7%). Sintra, Odivelas e Settbal,
registaram, cada, um aumento de 2,1%.

Nas ultimas décadas, tem-se também assistido a um elevado enve-
lhecimento demogréafico, a populacdo acima dos 65 anos estd a crescer
cada vez mais rapidamente®®, principalmente devido a trés principais indi-
cadores: baixas taxas de natalidade e mortalidade e aumento da emigracdo
de populacdo jovem. Portugal apresenta atualmente uma das percentagens
mais elevadas de populacdo com mais de 65 anos (21,5%)", quando com-
parado com o nivel da Unido Europeia (19,7%) e a nivel mundial (13,5%)".

Em Portugal, verificou-se que, em 2018, cerca de 27% da populacéo
idosa vive na Area Metropolitana de Lisboa e, aproximadamente 17%, na
Area Metropolitana do Porto®®, assim, acresce a necessidade de associar o
proposito das cidades inteligentes a criacé@o de politicas publicas integrado-
ras das expectativas e necessidades desta faixa etaria.

Nos anos mais recentes, estamos também a assistir a alguns fenéme-
nos de migracdes para Portugal e, em particular, para a Area Metropolitana
de Lisboa, que causam impacto no respetivo tecido social.

Assistimos a uma vaga, nos dltimos anos, de migracdo de paises do
subcontinente indiano (principalmente da India, do Paquistdo, Bangladesh,
Nepal). Mais recentemente, de refugiados da regido Ucrania-Rdssia e, por
outro lado, dos némadas digitais, provenientes de varios continentes, embo-
ra principalmente do europeu. Estes trazem oportunidades demogréficas,
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por exemplo, para o rejuvenescimento da pirdmide etdria, aumento da méo
de obra, aumento das receitas fiscais e da seguranca social, a par do poten-
cial desenvolvimento de negdécios nas areas da tecnologia e da inovacao.

Porém, por outro lado, existem desafios a nivel da integracdo, do pon-
to de vista social, e do impacto na area da habitacdo na regido metropoli-
tana que urge repensar.

Existem intimeras barreiras culturais, institucionais e sociais, de resis-
téncia a inovacdo, as quais deverao ser tidas em conta no desenvolvimento
de projetos de inovacdo, nomeadamente, na ainda forte resisténcia a mu-
danca, na pressdo para manter as tradi¢cGes, o receio de perda de uma parte
da identidade ou de estilos de vida, medo de perda do emprego, receio de
desatualizacdo e perda de competéncias, etc. Por outro lado, € preciso ter
a consciéncia de que os valores culturais sdo também um elemento crucial
e central para a reflexdo acerca do assunto. Ao decidir sobre os resultados
desejados para um projeto de inovacdo, os gestores e os decisores devem
ter em conta e integrar a cultura e as identidades especificas das comuni-
dades, levando-as a participar no desenvolvimento dos projetos, mitigando
e ultrapassando, deste modo, barreiras coletivas.

Apesar de se poder afirmar que Portugal é um pais tradicional, obser-
va-se que hd uma maioria de atitudes favoraveis a mudanca, nas geracoes
mais novas, a favor de um desenvolvimento econémico mais sustentavel
e mais justo, pelo que trabalhar as questdes mais inovadoras e disruptivas
implica, também, uma forte presenca das novas geracoes.

Contexto Tecnoldgico

Estamos numa época em que a Tecnologia € um pilar da atividade didria,
profissional e pessoal. A realidade tecnolégica global disponibiliza mui-
tas solucdOes especificas também no ambito dos municipios, na procura de
oportunidades e de ameacas a considerar na utilizacdo destas tecnologias.
Observa-se, cada vez mais, um maior investimento pelos governos nas tec-
nologias da informacdo e comunicacdo (TIC), dado que, atualmente, ja se
tem a nocdo de que estas sdo ferramentas poderosas que poderdo contri-
buir para a melhoria da nossa qualidade de vida.

As TIC poderao ser aplicadas em todos os campos da sociedade, de-
signadamente, no apoio a satde, na educacdo, na seguranca publica, na
gestdo e eficiéncia da energia, nos transportes, nos residuos urbanos e na
dgua, na monitorizacdo do ambiente, na gestdo e monitorizacdo de infraes-
truturas urbanas e no controlo e na gestdo do trafego automoével®. Estas
tecnologias permitem também implementar determinados instrumentos,
como, por exemplo, dispositivos méveis, sensores e outros que possibilitam
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reunir e analisar dados. Todas estas tecnologias t€ém de ser inteligentes e
eficientes e deverdo ter um impacto positivo no bem-estar e na sustentabili-
dade financeira da populacdo, bem como na sustentabilidade ambiental!®.

Nos tdltimos anos, os avancos na area do “machine learning” trouxe-
ram o tema da Inteligéncia Artificial (IA) novamente a ribalta. A TA esta
a tornar-se relevante em muitos aspetos da vida em sociedade, particu-
larmente, no uso crescente de tecnologias e na assisténcia para a tomada
de decisOes em assuntos publicos. A TA representa uma nova geracdo de
tecnologias complexas e altamente capazes que visam simular a inteligén-
cia humana e estd no centro do que foi denominado “quarta revolucao in-
dustrial”l" tendo a capacidade de alterar, drasticamente, a estrutura geral
da forca de trabalho, bem como a maneira como as organizacdes e 0s em-
pregos sdo projetados, as decisGes sdo tomadas e o conhecimento € gerido.

Ryan (2020) apresenta a nocdo de que é um campo da ciéncia da
computacdo que se concentra em processos computadorizados que muitas
vezes podem funcionar e reagir de maneiras humanas!'?. Como, por exem-
plo, através do reconhecimento da imagem (visdo), reconhecimento da fala
(audicdo) e geracdo da linguagem natural (fala). Neste sentido, refere que
€ um conjunto de tecnologias que demonstram niveis de inteligéncia inde-
pendente dos humanos e que pode produzir muitos produtos significativos
e impressionantes, o que significa que os computadores com uma inteli-
géncia de nivel humano teriam um grande impacto na vida quotidiana e
eventualmente no futuro da civilizacao!?.

No contexto da AML, torna-se necessario enquadrar de que forma
o contexto tecnolégico poderd indiretamente influenciar as iniciativas de
Inovacao, de forma a beneficiar o territério e, em particular, os respectivos
municipios e os seus cidadaos.

Contexto Ambiental

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 2012, na Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, criou um conjunto de
objetivos universais que respondessem aos desafios da humanidade ,com
base em trés grandes pilares - ambiental, econémico e politico™. Em 2015,
foram definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
como erradicar a pobreza e a fome, educacao de qualidade, 4gua potavel e
saneamento, cidades e comunidades sustentaveis, paz, justica e instituicdes
eficazes, entre outros!'®.

Que impacto poderdo ter estes objetivos na AML? Como se corre-
lacionam eles com o tecido empresarial do territério? Alguns destes obje-
tivos poderdo ter impacto ou mesmo serem erradicados (caso da pobreza
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ou da fome) se forem desenvolvidos polos de Inovacdo da AML fora da
capital, permitindo diminuir a necessidade de deslocacdes da populacao
residente noutros municipios da Regido?

Ainda através da ONU, conseguimos identificar questdes essenciais
em foco no Programa da United Nations Development!'®, tais como:

. A preocupacgdo com a nossa pegada de carbono de eletricidade, que foi
reduzida em 8% por intermédio do Greening UNDP.

. O compromisso com a defini¢do de estratégias para o ambiente
(“... we must take care of our planet”) e a energia (“... the world can
decarbonize its future”).

Neste sentido e focado ja no envolvimento nacional em questdes do clima
e, em particular, do oceano, realizou-se em Portugal, em junho de 2022,
com o apoio das Nacoes Unidas, a “Localizing Action for the Ocean: Local
and Regional Governments Special Event - 2022 United Nations Ocean
Conference” ')

O relatério sintese desta conferéncia!'”! realca diversas questdes, com
particular énfase para o modelo de governanca, apontando para a possibi-
lidade de as acdes conjugadas dos diversos atores poderem trazer benefi-
cios para o clima do pafs, especificamente, no que diz respeito ao Oceano.
Nesse sentido, sublinha-se o papel dos diversos stakeholders e autoridades
portudrias, Governo, territérios e cidades costeiras, ONGs, European In-
vestment Bank, bem como as Parcerias Piblico-Privadas (PPP).

Neste enquadramento, que estd apoiado numa visdo holistica (nacio-
nal), com uma aplicacdo regional, a AML podera eventualmente rever-se
nele. E até por analogia, alargar esta preocupacdo com o Oceano a outras
questOes ambientais e climaticas do seu territério, com um contributo pos-
sivel para a dimensdo nacional.

3.1.1.6 Contexto Legal

A sociedade em geral rege-se por um conjunto de regras devidamente le-
gisladas, que guiam e delimitam a atuacdo das instituicdes envolvidas. Ou
seja, importa analisar o ambiente legal externo a AML, no sentido de iden-
tificar as oportunidades e ameacas para a sua atuacao neste ambito.
Talvez que a primeira questdo neste &mbito para o apoio a Inovacdo
seja a Legislacdo de protecdo da propriedade intelectual e industrial. O
foco sera sempre na identificacdo de qual serd o impacto nas politicas de
inovacdo da Regido, que €, porventura, a mais significativa, pela quantida-
de e qualidade de Instituicdes de Ensino, nomeadamente, do Superior e
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igualmente pela presenca das sedes de empresas industriais com locais de
producdo fora do territério da capital portuguesa e mesmo do da AML. Tal
como se afirma na Ficha de Tematica da Propriedade Intelectual Industrial
e Comercial da Unido Europeia, € importante ter em conta “... a proprieda-
de industrial, que compreende as invencdes (patentes), as marcas, a conce-
cdo...”"8l mas também os “... modelos industriais e as denominac¢des de ori-
gem, e os direitos de autor, que abrangem as obras literarias e artisticas”!®.

De forma idéntica, serd importante perceber o regime juridico dos
Centros De Tecnologia e Inovacado (CTI) e dos Laboratérios Colaborativos
(CoLABs) - Decreto-Lei n° 126-B/2021, de 31 de dezembro[19], quer no
que diz respeito aos CTIs quer aos CoLABs: “Ambas as entidades devem
orientar a sua atuacdo para as necessidades do mercado, procurando con-
tribuir para a resposta aos desafios societais, tais como a dupla transicédo
verde e digital, procurando, em proximidade com o tecido empresarial,
dinamizar a investigacdo aplicada e a inovacdo, promovendo a qualifica-
cdo da oferta empresarial, sobretudo das pequenas e médias empresas, € a
internacionalizacdo da economia, de modo a potenciar a sua capacidade
concorrencial externa, através da melhoria da qualidade dos produtos e
processos, potenciando os fatores que promovem a produtividade”.

Assim, seria importante identificar no territério da AML estas enti-
dades, no sentido de as juntar e promover um resultado conjunto para a
atuacdo no ambito da Inovacdo e, igualmente, no das Smart Cities.

O reconhecimento dos CTlIs, patentes no Despacho n°® 12688/2022,
€ o resultado do apoio a criacdo destas institui¢cdes inovadoras (Portaria n°
53/202) que promove a recolha de informacao para avaliacdo, em que sdo
elementos essenciais o Plano de acdo, incluindo os objetivos e respetivo
plano estratégico e o Plano de investimento, tal com o respectivo cronogra-
ma e processo de coordenacdo de execucaol??,

No que diz respeito ao financiamento de um CTI, recurso essencial a
viabilidade deste tipo de instituicdo, o Aviso n°® 03/C05-102/2022 é um con-
vite a submeter “Manifestacdes de interesse” pela sua criacdo. No ambito
do PRR, estabelece como missdo “... aprofundar o esforco de alargamento
e consolidacdo da rede de instituicGes de interface entre o sistema acadé-
mico, cientifico e tecnolégico e o tecido empresarial portugués, garantindo
0 apoio necessario para potenciar o seu impacto na promoc¢ao do investi-
mento em I&D e o investimento inovador nas empresas, designadamente,
em termos do seu potencial exportador”?",

Todas estas dimensdes estdo, de alguma forma, presentes na estrutura
da AML em geral e de cada Municipio em particular.
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Contexto Interno

Breve caracterizacdo e andlise da AML nas diversas dimensGes, econémi-
ca, social, cultural, ambiental e outras consideradas pertinentes no contex-
to da inovacdo

Para a caracterizacdo da AML foram contempladas diversas areas do
saber, com um foco nos enquadramentos geografico, demografico, cultural
e econémico. Apresenta-se, em seguida, um resumo dessa caracterizacao.

Caracteriza-se genericamente, numa perspetiva geografica, a divisdo
administrativa da AML. Numa perspetiva demogréafica, sdo analisados in-
dicadores, tais como: “Populacdo residente em Portugal e na AML (a data
dos Censos 2021), Sexo e Grupo etario”, “Populacdo residente em Portugal
e na AML (a data dos Censos 2011), Sexo e Grupo etdrio”, “Municipios
com crescimentos populacionais devido a melhorias nos acessos”, “Popu-
lacdo dos municipios da Area Metropolitana de Lisboa entre 2011 e 2021
e respetiva variacdo”, “Proporcdo de populacdo estrangeira residente (%),
por local de residéncia (a data dos censos) e sexo”. Na area da cultura,
particular destaque para: “Espacos museoldgicos e de patriménio histori-
co com maior expressdo na AML” e “Principais eventos na AML”. E, na
area da economia, sdo detalhados os principais indicadores de referéncia:
“Taxa de emprego (%) por local de residéncia (a data dos censos 2021)”,
“Evolucdo de 2011 para 2020 do ntimero de empresas na AML por ativi-
dade econémica”, “Pessoal ao servico das empresas por regido e atividade
econémica” e “Despesas em investigacdo e desenvolvimento (€) das insti-
tuicOes e empresas com investigacdo e desenvolvimento por regido e setor
de execucao”.

GEOGRAFIA

Descricido da Area Metropolitana de Lisboa

A AML € a Regido mais populosa do pais com um total de 2 870 208
habitantes[22]. Contempla 18 municipios, com uma densidade populacio-
nal de 956,4 hab/km?, nove dos quais localizados a norte e os restantes a
sul do Tejo??,
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FIGURA 3.1: DIVISAO ADMINISTRATIVA DA AML?!
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Descricido da Area Metropolitana de Lisboa

Tal como é possivel verificar pelos dados das seguintes tabelas (Tabela
3.1 € Tabela 3.2), a AML apresenta um crescimento de 1,7% face ao dltimo
censo de 2011, tendo passado de 2 821 876 habitantes para 2 870 280 ha-
bitantes. Este crescimento também foi superior ao do resto do pais, devido
ao saldo migratério positivo da tltima década®®®. Atualmente, a AML re-
presenta Y4 da populacdo do pais.

TABELA 3.1: POPULACAO RESIDENTE EM PORTUGAL E NA AML
(A DATA DOS CENSOS zo021), SEXO E GRUPO ETARIO?
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TABELA 3.2: POPULACAO RESIDENTE EM PORTUGAL E NA AML
(A DATA DOS CENSOS 2021), SEXO E GRUPO ETARIO®?%

Devido as melhorias de acessos, os maiores crescimentos populacionais,
entre o periodo de 2001 e 2011, tiveram lugar em:

TABELA 3.3: MUNICIPIOS COM CRESCIMENTOS POPULACIONAIS
DEVIDO A MELHORIAS NOS ACESSOS 3!

Para além da melhoria nos acessos, na fotografia da AML, Marques da
Costa (2016)2® salienta trés fatores de mudanca que contribuiram para
acentuar as diferencas entre concelhos:

1.  Envelhecimento Populacional: entre 2001 e 2011, houve um aumento
significativo, num largo espectro de freguesias.

2. Melhoria dos niveis educacionais: ocorreu um aumento de populacdo
residente com curso superior o que teve um efeito na estrutura
socioeconémica da populacao.

3. Transformacdo no edificado: entre 2001 e 2011, o crescimento do nimero
de habitacdes na AML (13,7%) foi superior a média do pais (9,7%),
destacando-se: Sintra, Mafra, Cascais, Alcochete e Montijo.

Sobre os 18 municipios que constituem a AML € possivel aferir através da
mais recente andlise dos censos que as variacdes do nimero de habitantes
com maior expressao ocorreram em Tabela 3.2. Comparativamente com os
dados da tabela anterior (3.1), referentes a 2011, os municipios de Mafra,
Palmela, Alcochete e Montijo mantém em 2021 variacdes positivas.
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FIGURA 3.2: TOP 4 DE VARIACOES POR NUMERO DE HABITANTES

NA AML EM 2021
2021
- Mafra (+12,38%) -Amadora ( -2%)
-Palmela (+9.6%) -Lisboa ( -1,4%)
- Alcochete (+9%) -Barreiro ( -0,5%)
- Montijo (+8,8%) -Oeiras ( -0,2%)

TABELA 3.4: POPULACAO DOS MUNICIPIOS DA AML
ENTRE zo11-2021 E RESPETIVA VARIACAO 124

NiUmero de Habitantes

Relativamente a populacdo estrangeira residente na AML, verifica-se uma
variacdo positiva entre 2011 e 2021, com um aumento em praticamente
todos os municipios, apenas Loures sofrendo um decréscimo, contudo nédo
significativo. Destacam-se, porém, os municipios da Amadora, Cascais, Lis-
boa e Montijo, com a maior proporcao.
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TABELA 3.5: PROPORCAO DE POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE (%)
POR LOCAL DE RESIDENCIA (A DATA DOS CENSOS) E SEXO 29

Proporgao (%) de populacdo estrangeira residente

CULTURA

Descricdo da Area Metropolitana de Lisboa

A AML distingue-se por ser uma drea cosmopolita, de encontros
culturais, aferindo as caracteristicas essenciais para congregar uma oferta
abundante e diversificada na arte e cultura. Enquanto principal drea me-
tropolitana de Portugal, concentra uma grande parte dos equipamentos e
eventos culturais realizados no pafs, de que sdo exemplos as visitas a mu-
seus e as entradas em espetdculos publicos, sendo, nesse sentido, umas das
mais dindmicas areas metropolitanas em termos socioculturais.

O conjunto de museus da AML teve um aumento desde o final do séc.
XX, refletindo-se em novos espacos publicos para a populacdo, exponen-
ciando a sua frequéncia. A rede de museus, inicialmente composta pelos
palacios nacionais (Mafra, Pena, Sintra e Queluz) e os museus (Gulbenkian,
Arte Antiga, Coches e Marinha), foram adicionados outros espagos e mu-
seus disseminados pela AML, devido a diversas iniciativas (estatais, autar-
quicas, privadas, de empresas e de parcerias publico-privadas) (Tabela 3.6).
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TABELA 3.6: ESPACOS MUSEOLOGICOS E DE PATRIMONIO HISTORICO
COM MAIOR EXPRESSAO DA AML, EXCETO LISBOA

Municipio Espaco

Almada * Museu Naval
» Casa da Cerca
Amadora * Museu Municipal de Arqueologia

* Necropole de Carenque

* Vila Romana da Quinta da Bolacha
Cascais * Museu do Mar Rei D. Carlos

» Casa das Historias Paula Rego

* Museu da Musica Portuguesa

Loures * Museu de Ceramica de Sacavém
Oeiras * Museu da Pdlvora Negra

» Aquario Vasco da Gama
Seixal * Ecomuseu Municipal do Seixal
Setubal » Museu do Trabalho Michel Giacometti
Sintra * Museu de Historia Natural de Sintra

* Museu Anjos Teixeira

* Museu Ferreira de Castro

» Museu Arqueologico de Sdo Miguel de Odrinhas

* Museu do Ar, NewsMuseum e Casa-Museu de Leal da Camara
* Museu das Artes de Sintra

De salientar também diversos eventos musicais que decorrem na AML, e
que, pela sua magnitude, aderéncia e popularidade, sobretudo entre a po-
pulacdo mais jovem, essencialmente nos concertos de rock de verdo, con-
tribuem para a projecdo metropolitana a uma escala nacional e, nalguns
casos, internacional e de que sdo exemplos os festivais Rock in Rio, Dia
da Misica, Lisb-On ou Outjazz em Lisboa, NOS Alive e EDP Coojazz em
Oeiras, ID NO Limits em Cascais, Super Bock Super Rock em Sesimbra ou
Sumol Summer Fest em Mafra.

ECONOMIA

Descricdo da Area Metropolitana de Lisboa: Dinamica de emprego

E possivel aferir pelos dados recolhidos pelos censos 2011 vs. censos
2021 (Tabela 3.7), que a AML denota uma pequena reducdo em termos de
taxa de emprego, porém, ndo significativa, passando de 51,31% em 2011,
para 51,11%, em 2021, continuando a ser a regido do Pais com a maior taxa
de empregabilidade (51%), face aos 48% nacionais.

Na Tabela 3.8 temos a caraterizacdo do tecido empresarial sediado na
AML, que registou um aumento de ndmero global, de 14,7% (de 326 384
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em 2011, para 374 207 em 2020).

No entanto, existiu uma alteracdo significativa na configuracdo das
atividades econémicas, com um particular crescimento do ndmero de em-
presas nos setores das atividades imobilidrias e das ligadas as designadas
“utilities” (eletricidade, gas, dgua), o que contrasta com um decréscimo li-
geiro (-1%) de empresas na area da construcdo. Verifica-se, por outro lado,
um decréscimo significativo do nimero de empresas na area do comércio
por grosso e a retalho e reparacdo de veiculos automoéveis e motociclos
(que representava em 2011 cerca de 19% do tecido empresarial e passou,
em 2020, a 14%, ou seja, um decréscimo no total de empresas nessa area
de 15%). Por sua vez, as atividades administrativas e dos servicos de apoio
registaram um aumento significativo, na ordem dos 27%, representando,
em 2020, cerca de 19% do tecido empresarial da AML.

TABELA 3.7: TAXA DE EMPREGO (%)
POR LOCAL DE RESIDENCIA (A DATA DOS CENSOS 2021) 29

Periodo de Referéncia Local de Residéncia Taxa de emprego (%)
dos dados por local de residéncia
2021 * Portugal 4912

» Continente 49,12

* Norte 49,15

* Centro 47,69

* AML 51,11

* Alentejo 47,34

+ Algarve 46,51
2011 * Portugal 48,51

» Continente 48,46

* Norte 47,95

e Centro 46,81

* AML 51,31

* Alentejo 45,63

» Algarve 48,48

TABELA 3.8 - EVOLUCAO DE 2011 PARA 2020
DO NUMERO DE EMPRESAS NA AML POR ATIVIDADE ECONOMICA 128

Localizagao geografica Atividade economica Empresas (n°), por localizagao
(NUTS 2013) geografica e atividade econémica

2020 2011
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AML * Total 374.207 326.384
* Agricultura, produgao animal, 7.934 5.195
caca, floresta e pesca
* Industrias extrativas 88 115
* Industrias transformadoras 10.024 11.532
* Eletricidade, gas, vapor, agua quente e 974 278
fria e ar frio
» Captacao, tratamento e distribuicdo de 327 277

agua; saneamento, gestao de residuos
e despoluicao

» Construcao 21.448 21.600

« Comércio por grosso e a retalho e 52.246 61.650
reparacao de veiculos automoéveis e
motociclos

 Transportes e armazenagem 14.356 7.316

 Alojamento, restauragao e similares 29.460 21.380

* Atividades de informacao e de 10.795 7.392
comunicagao

* Atividades imobiliarias 22.692 11.039

* Atividades de consultoria, cientificas, 50.548 45.935
técnicas e similares

 Atividades administrativas e dos 69.904 55.186
servigos de apoio

» Educacao 15.996 16.008

» Atividades de saude humana e apoio 32.440 29.026
social

» Atividades artisticas, de espetaculos, 15.402 12.785
desportivas e recreativas

» Qutras atividades de servicos 19.573 19.670

Relativamente as pessoas ao servico das empresas por atividade econémi-
ca destacam-se, por serem os maiores empregadores, os seguintes setores:
“Atividades administrativas e dos servicos de apoio”, “Industrias transfor-
madoras”, “Comércio por grosso e a retalho e reparacdo de veiculos auto-
moéveis e motociclos” e “Alojamento, restauracdo e similares”. Cruzando
esta informacd@o com os dados da tabela anterior, verifica-se que € também
nos setores de “Atividades administrativas e dos servicos de apoio” e “Co-
mércio por grosso e a retalho e reparacdo de veiculos automéveis e motoci-
clos” que se encontram o maior nimero de empresas na AML. Com o foco
na Regido e com base nas atividades econémicas com maior expressao,
sublinham-se os municipios de Lisboa, Oeiras e Sintra, por concentrarem
o maior nimero de pessoas ao servico nas atividades com maior expressao.
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TABELA 3.9: PESSOAL AO SERVICO DAS EMPRESAS

Pessoal ao servigo das empresas (2020)

POR REGIAO E ATIVIDADE ECONOMICA 8!

Atividades Atividades
de consultoria, Atividades Atividades artisticas,

cientificas, administrativas de saude de espetaculos, Outras

técnicas e dos servigos humana desportivas atividades

Municipio e similares de apoio Educacdao e apoio social e recreativas de servigos
AML 132.047 289.881 38.251 76.635 26.488 30.987
Alcochete 338 400 166 228 105 129
Almada 3.445 6.216 2175 3.060 929 1.765
Amadora 3.520 19.464 1.302 2.716 709 1.733
Barreiro 950 1.748 697 1.097 285 647
Cascais 8.231 11.160 3.111 5.449 2.808 2.318
Lisboa 75.216 148.351 15.531 28.642 11.274 9.298
Loures 3.979 17.005 1.601 4.736 1.042 1.786
Mafra 3.979 17.005 1.601 4.736 1.042 1.786
Moita 631 953 359 787 157 473
Montijo 944 3.968 485 782 258 491
Odivelas 2.873 10.257 1.362 2.610 590 1.314
Oeiras 13.814 26.886 2.545 10.631 2.657 1.753
Palmela 1.460 3.901 772 1.261 501 484
Seixal 2.339 3.801 1.687 2.133 879 1.354
Sesimbra 765 1.211 316 648 211 446
Settibal 2.650 4.288 1.167 2.451 579 1.097
Sintra 6.642 18.390 3.149 5.294 2.370 3.895
}j/ilaxl_:ranca 2.259 5.869 986 2.995 620 1.319

e Xira

Municipio

TABELA 3.10: PESSOAL AO SERVICO DAS EMPRESAS POR REGIAO
E ATIVIDADE ECONOMICA (CONTINUACAO) 2

Pessoal ao servigo das empresas (2020) (cont.)
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AML 19.027 101983 6958 14.897 93 629 279.883 89.519 134.967 84.387 34.393

Alcochete 431 606 3 176 759 1664 63 404 99 97
Almada .. 2.034 38 484 3982 6330 2407 6.234 1.159 1.278
Amadora .. 2918 28 580 4894 14231 1372 8.019 2.588 902
Barreiro 159 1.256 13 1032 2540 615 1.440 165 424
Cascais .. 3.963 75 1394 5888 15189 3511 10.860 2.186 3.278
Lisboa ... 16.765 5966 5.426 18.177 105.248 49.573 62.566 57.095 17.315
Loures ... 8.185 73 2273 7022 16085 6.580 8.360 1.089 1.282
Mafra .. 4.531 42 269 3077 6483 3.424 2.413 570 633
Moita 995 3 1468 1819 205 734 85 243
Montijo 2.037  2.041 15 155 974 4762 425 1074 204 407
Odivelas 394  2.997 24 182 5405 7121 1.552 2.589 1.368 855
Oeiras 8056 258 856 12.110 44.577 3.007 11.699 12.790 2.161
Palmela 1.031 12.432 17 465 2365 3367 1099 1.162 607 313
Seixal .. 4.267 49 271 4597 7137 1.359 2579 882 1.021
Sesimbra 725 19 104 1685 2.016 384 1.459 111 434
Setubal .. 5.905 73 218 4065 5501 1281 3.303 452 752
Sintra ... 16.439 146 1.753 13.145 29.204 4.526 7.951 2.585 2.272
zj/ilaxl_:ranca ... 1.868 116 283 2984 6.609 8.136 2.121 352 726
e Alra

TABELA 3.11: DESPESAS EM INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (€)
DAS INSTITUICOES E EMPRESAS COM INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO
POR REGIAO E SETOR DE EXECUCAQ 127}

Despesas em investigagao e desenvolvimento por setor de execugao

2011
Ensino Institui- Ensino Institui-

Municipio Total Estado Empresas superior ¢oes Total Estado Empresas superior c¢oes

Portugal 3.236.212,1 160.139,0 1.843.559,2 1.165.111,8 67.402,2 2.566.449,9 189.329,9 1.216.345,6 933.812,2 226.962,3

AML 1.398.045,2 89.273,2 776.818,2 484.965,9 46.987,9 1.304.646,9 120.435,7 683.622,9 380.198,0 120.390,4
Alcochete 0,0 0,0 0,0 525,6 0,0 525,6 0,0 0,0
Almada 45.089,1 917,0 7.721,5 36.022,8 427,9 31.766,1 1.369,8 6119,4 19196,6 5.080,4
Amadora 40.814,8 563,1 40.251,7 0,0 0,0 63.844,7 4.611,4 59.233,3 0,0 0,0
Barreiro 2.579,3 70,8 2.508,5 0,0 0,0 3.025,9 462,4 2563,5 0,0 0,0
Cascais 19.112,1 0,0 11.885,6 6.436,5 790,0 11.365,1 0,0 10.105,3 1.220,0 39,8
Lisboa 970.449,6 73118,7 473.238,6 397.491,3 26.601,0 955.354,6 102.584,5 420.493,3 335.216,6 97.060,3
Loures 30.519,8 26,5 25.725,4 4.767,9 0,0 255555 8.754,1 6.801,4 0,0 0,0
Mafra 5.491,8 0,0 5.491,8 0,0 0,0 24441 0,0 2444 1 0,0 0,0
Moita 1.510,8 0,0 1.510,8 0,0 0,0 1.348,0 0,0 1348,0 0,0 0,0
Montijo 1.888,5 0,0 1.888,5 0,0 0,0 592,7 0,0 592,7 0,0 0,0
Odivelas 3.900,1 0,0 3.276,2 623,9 0,0 507,3 0,0 301,8 205,5 0,0
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Sobre a despesa em investigacdo e desenvolvimento, das instituicdes e em-
presas, destacam-se os municipios de Lisboa e Oeiras com o maior nimero
de despesa neste setor. Sublinha-se, ainda, o setor “Empresas” com o maior
volume entre os setores considerados. A despesa total em 1&D, na AML,
teve um aumento significativo, de 2011 para 2020, com uma variacdo po-
sitiva superior a 669KE.

3.1.3 Diagnostico
3.1.3.1 Inovacao a nivel da AML

Dados do relatorio do Global
Innovation Index 2022 revelam que
Portugal ocupa a 32° posicao entre

os 132 paises avaliados, sendo
que é ao nivel do “Capital Humano
e Investigacao” e “Outputs
Criativos” que se encontra o seu
melhor posicionamento

Neste capitulo, contextualiza-se o posicionamento da AML como regido
inovadora, quando integrada em contextos internacionais mais globais, com
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base nos mais recentes relatérios da OCDE, Unido Europeia e WIPO (World
Intellectual Property Organization), seguida do “autodiagnéstico” dos mu-
nicipios, com base nas entrevistas realizadas no documento de Diagndstico.

Segundo os dados do ultimo relatério da Agéncia Nacional de Ino-
vacdo (ANI), a Area Metropolitana de Lisboa contribui com cerca de 36%
para o PIB nacional, representando aproximadamente 45% do total em
termos de volume de negécios.

Os dados do dltimo relatério do Global Innovation Index 2022 re-
velam que Portugal caiu uma posicdo no ranking de inovacao face a 2021
e ocupa atualmente a 322 posicdo entre os 132 paises em avaliacdo. E a
nivel do “Capital Humano e Investigacdo” e nos “Outputs Criativos” que
se encontra o seu melhor posicionamento (respetivamente, 22% e 25% po-
sicOes), ocupando nos restantes indicadores: “Sofisticacdo dos Negocios”,
“Outputs de Tecnologia e Conhecimento”, “Infraestruturas”, “Sofisticacao
do Mercado” e “InstituicGes”, respetivamente, as 34? 35°% 397 422 e 47°
posicoes. Estes dados sdo também confirmados pelo tdltimo ranking de Ta-
lento Mundial do IMD World Competitiveness Center de 2022, que confir-
ma uma maior competitividade do pais a nivel do “talento”, tendo subido
do 26° para o 24° lugar, numa tabela que analisa a competitividade de 63
nacoes, a nivel da atracdo, do desenvolvimento e da retencdo de talentos,
situando-se a frente de paises como Espanha (32°) ou Italia (36°). Apesar
deste avanco, ainda estd longe de conseguir a 172 posicao de 2018. No en-
tanto, em matéria de atratividade - capacidade de atrair talento estrangeiro
e reter o nacional, o pais caiu 10 posicdes, fixando-se agora no 40° lugar.

A AML quando comparada,
com outras regioes europeias
ainda nao se evidencia em
contexto internacional, sendo
particularmente problematico
O hosso atraso estrutural na
qualidade das Instituicoes

No zoom de comparacdo da regido de Lisboa, a nivel da Unido Europeia,
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relativamente ao investimento publico para a Inovacdo e analisando, por
exemplo, os gastos em I&D nos setores governamental e da Educacédo Su-
perior (Eurostat), indice calculado face ao PIB, de acordo com o European
Innovation Scoreboard®?, por regifio, em 2021, o Indice € de 105.6% face a
média europeia, o que nos posiciona ainda na 50? posi¢ao face a 58 regides
(Ver Anexo 14).

O dltimo relatério de Global Innovation Index (2022) identifica Lis-
boa (e Porto) no ranking dos “clusters” de Ciéncia e Tecnologia, a nivel
mundial, num grupo que vai para além dos primeiros 100 e que se estende
a um total de 223, sem, no entanto, especificar a posicdo, mas apresentan-
do-a (Lisboa) num grupo de 19, logo a seguir as Top 100 (Global Innova-
tion Index 2022, p. 60)B2.,

Também sera relevante referir, apesar dos tltimos dados se referirem
a 2018, que, de acordo com relatérios da OCDE[29], existiu uma variacao
sensivel, (diminuicdo) do investimento ptblico (em % do PIB) na regido
metropolitana de Lisboa, de 0,35% para 0,11%, no periodo 2000-2018 (o
tltimo valor tendo sido constante entre 2016 e 2018).

Os municipios da AML tém uma
oportunidade estratégica de
protagonizar um papel fundamental
no novo paradigma, enquanto
agentes promotores da inovacao
& desenvolvimento sustentavel

Podemos, pois, concluir que o posicionamento da AML, em funcéo destes
dados e comparacdes, estd atualmente alinhado com a economia do Pais,
mas que se encontra num posicionamento que ainda ndo a evidencia par-
ticularmente, quando comparada, em especial, com as restantes regides eu-
ropeias, existindo, pois, um longo caminho a percorrer para que o pais e a
AML em particular, se possam posicionar a nivel do pelotdo da frente, em
competitividade e inovacdo, sendo particularmente problematico o nosso
atraso estrutural na qualidade das Instituicdes.

Por outro lado, quando fazemos o cruzamento destas perspetivas
mais globais com o diagnéstico obtido através das entrevistas aos munici-
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pios (P3), parece confirmar-se que a Regido, no seu todo, tem uma grande
heterogeneidade e potencial para crescimento. E é nesse esforco coleti-
Vo que os municipios t€ém uma oportunidade estratégica de protagonizar
um papel fundamental enquanto agentes promotores do desenvolvimento
sustentavel e de um papel de lideranca na resposta as necessidades das
comunidades, contribuindo para o desenvolvimento e posicionamento do
territério nos indicadores internacionais.

Se, apesar de tudo, o atual posicionamento néo € inferior, tal deve-se
ndo apenas ao setor privado e as universidades, mas também ao estado de
maturidade de alguns (poucos) municipios que apostam em diversas poli-
ticas publicas inovadoras (ver municipios que se posicionam no Cluster A,
identificado no documento de Diagnéstico), sem deixar de referir, contudo,
o grande potencial de crescimento a 18 evidenciado e, dessa forma, alavan-
car toda a Regido para uma posicdo mais competitiva na area da Inovacao,
a nivel europeu e global.

Vejamos, nesse sentido, os “inputs” que os municipios evidenciaram na
fase de diagnéstico, nomeadamente, no que diz respeito as variaveis “nivel
de suficiéncia das iniciativas de inovacéao existentes” e um conjunto de suges-
tdes para as melhorar, bem como “dareas potenciais e adicionais para inicia-
tivas de inovacao futura” e desenvolvimento do conceito de “smart cities”.

Os entrevistados destacam
a hecessidade de uma maior
colaboracao no interior das
estruturas municipais e de
uma comunicacao, interna e
externa, mais eficiente; também
o estabelecimento de parcerias
para um melhor conhecimento e
aprendizagem de “best practices”
permitiria uma maior replicabilidade
de iniciativas de sucesso
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Relativamente a “suficiéncia das iniciativas de inovacdo existentes”, cerca
de 50% dos entrevistados dos municipios considerou que estas sdo ainda
insuficientes para cobrir as necessidades do municipio e apenas os entre-
vistados de dois municipios consideraram que ja tém, pelo menos, as bases
estabelecidas para desenvolverem mais iniciativas. As “sugestdes para me-
lhorar as iniciativas de inovacdo existentes” variaram entre a melhoria da
definicdo estratégica, a nivel do executivo camardrio, a procura de “best
practices”, a nivel europeu, nacional e internacional e, também, a necessi-
dade de promover uma maior colaboracdo no interior das estruturas muni-
cipais. A estas foram ainda acrescentadas as sugestdes de procura de uma
maior replicabilidade de iniciativas de sucesso ja implementadas noutros
municipios e a necessidade de melhorias na comunicac¢do interna e exter-
na.

Acerca das “dreas potenciais ou adicionais para iniciativas de inova-
cao futura”, os municipios realcam a necessidade de desenvolvimento de
“Campus hi-tech para empresas/ politécnicos”, da “Protecdo de zonas his-
toricas e reconversdo urbana” ou de um maior e mais eficaz “Conhecimento
do territério, através da sensorizacdo, dos dados e da “Internet of Things”.

De forma mais genérica, alguns entrevistados referiram também a ne-
cessidade de desenvolver dreas especificas de “apoio as empresas e fomento
ao estabelecimento em algumas dreas, de que sdo exemplos, indistrias nos
setores da tecnologia ou farmacéutico; a qualidade de vida dos municipes
(por ex. nas areas da mobilidade e transportes, educacao, infraestruturas de
desporto e lazer; valorizacdo ambiental ou aos niveis da recolha e analise
de dados, cruzando-se tematicas da qualidade de vida, da sustentabilidade
e das ferramentas tecnolégicas, presentes de forma transversal no conceito
de “smart city”.

Os municipios a norte do Tejo foram aqueles que maioritariamente
destacaram a relevancia e prioridade da temadtica das “smart cities”, com
particular realce sobre os temas: ambiente, nos aspetos da descarboniza-
cdo (mobilidade e energia); sociais e demograficos (educacdo e satde) e
e-Governanca (gestdo de dados, “open data” ou Internet das Coisas (10T)).
Assim, demonstram, nesta tematica um diferencial e interesse significativos
no desenvolvimento do conceito e das estratégias associadas a sua imple-
mentacdo e execucao.

TABELA 3.12: RESUMO DO AUTODIAGNOSTICO
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» Devem procurar-se as “best practices” a nivel europeu, nacional e internacional, que possam

ser replicaveis

» Deve investir-se na melhoria da comunicacao interna e externa

3.1.3.2

Inovacao a nivel Nacional

A caracterizacdo do sistema nacional de inovacdo, tendo por base o Rela-
tério Nacional de Inovacdo - ANI 2021[30], engloba um conjunto de in-
teracOes entre padrdes de conhecimento do passado vs. presente, sendo o
caminho escolhido frequentemente determinado por fatores institucionais.

Na Figura 3.3, a caracterizacdo de acordo com o trabalho suprarrefe-
rido, analisa comparativamente o posicionamento do sistema nacional de
inovacao, face ao sistema internacional, diagnosticando o sistema de inves-
tigacdo portugués, bem como os diferentes tipos de entidades envolvidas,
na vanguarda da inovacdo e no seu desempenho (Estado, Empresas, En-
sino Superior e Investigacdo, Entidades de Financiamento ou Instituicdes
privadas sem fins lucrativos).
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“A Inovacao tem sido um dos
elementos que tem contribuido para
melhorar a imagem de Portugal a
nivel internacional.” (ANI, 2021)

O recente investimento de grandes grupos internacionais em atividades de
“alta tecnologia”, estabelecendo, cada vez mais, atividades que agregam
valor acrescentado ao pais, provém de novas solucGes que conciliam e
cruzam a qualidade de infraestruturas tecnolégicas, o talento dos recursos
humanos e a competéncia das entidades, permitindo o reconhecimento das
marcas como “made in Portugal”.

Embora o contexto socioeconémico vivido no periodo 2011-2015,
conhecido como o “periodo da troika”, tenha tido um impacto bastante
significativo na diminuicdo da capacidade nacional de inovacdo e conse-
quente desinvestimento em 1&D e inovacdo, Portugal indicia (apesar dis-
so) uma evolucdo bastante positiva, tal como indicam os relatérios anuais
do EIS - European Innovation Scoreboard B'.

Tal como foi referido no ponto anterior, Portugal foi considerado pela
primeira vez um pais inovador, o Global Innovation Index 2022 classifica
Portugal nal®? 322 posicao do ranking, com um dos melhores desempenhos.
A classificacdo do desempenho em inovacao € dividida pelo nivel de rendi-
mento do pais, encontrando-se Portugal no “High-income group” com um
desempenho em linha com o nivel de desenvolvimento.

Para este resultado, contribuiram positivamente as seguintes variaveis:

. As préaticas dos Inovadores.
. Ambiente propicio a inovacao.

Os resultados menos favoraveis foram nas variaveis:
. Impacto de vendas.
. Ligacoes.

. Ativos intelectuais.

Ainda acerca do relatério do EIS, é de destacar as seguintes varidveis em
que Portugal foi lider do ranking:

. PME com inovag¢des de produto ou processo.
. PME com inovagées intramuros.
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. Penetracdo de banda larga.

O Global Innovation Index 2022 também calculou o top 100 do ranking de
science and technology clusters (no qual Portugal ndo consegue um lugar)
e, baseado nos mesmos principios de cédlculo do top 100, identificou 123
clusters adicionais (mas sem determinar a classificacdo especifica), em que
Portugal volta a ganhar destaque, com Lisboa e Porto considerados top
clusters em science and technology nesta classificacdo adicional®",

FIGURA 3.4: PRINCIPAIS CLUSTERS DE S&T NA CLASSIFICACAO ESTENDIDA,
ECONOMIAS NAO INCLUIDAS NO TOP 100, 2022

Economy Economy name Cluster name

PT Portugal Lisbon and Porto
SA Saudi Arabia Riyadh and Dammam
AR Argentina Buenos Aires

CL Chile Santiago

CZ Czech Republic Prague

EG Egypt Cairo

GR Greece Athens

HU Hungary Budapest

IE Ireland Dublin

MO Macao, China Macau

MY Malasya Kuala Lumpur

MX Mexico Mexico City

NZ New Zealand Auckland

NO Norway Oslo

RO Romania Bucharest

RS Serbia Belgrade

TH Thailand Bangkok

3.2 Analise SWOT

Apresenta-se, neste ponto, uma andlise que recorre a metodologia SWOT,
identificando os fatores — “Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas”,
que poderdo potenciar as principais oportunidades e os constrangimentos
para a Regido e que se apresenta como complemento a andlise exterior da
organizacdo, de cariz macro e contexto internacional, analisada no ponto
4.1 com recurso a metodologia PESTEL.

Esta andlise cruzada de fatores, da qual resulta o SWOT, resume-se de
forma tabular na pagina seguinte:
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FIGURA 3.5: ANALISE SWOT PARA O DESENVOLVIMENTO
DE UMA ESTRATEGIA DE INOVACAO NA AML

Fraquezas

Forcas

Lisboa/ AML posiciona-se como um “cluster” em crescimento
nas areas de Inovagdo em Ciéncia e Tecnologia

Regido recetiva a integragéo de outras nacionalidades e
culturas

Dominio generalizado da lingua inglesa e capacidade em
muitas outras linguas

Atratividade para grandes eventos, com destaque para as
areas ligadas a Inovagao do “Web Summit”

Potencial de replicabilidade de iniciativas de inovagao entre
municipios

Seguranca

Qualidade das telecomunicagbes

Capital simbdlico da regiao

» Custos e acesso a habitagédo

* Regime fiscal pouco atrativo

» Concentragéo do investimento em I&D (82% do total, em dois
municipios da AML)

* Insuficiente nimero de iniciativas de inovagao considerada
em mais de 50% dos municipios

» Frequente falta de definicao estratégica a nivel dos
executivos municipais

» Organizagdes municipais muito verticais, geridas por silos e
com pouca integracao

» Falta de capacidade de adaptagao (e resisténcia) a mudanca
e dificuldade em assumir riscos

» Falta de uma visdo integrada metropolitana

* Planeamento por reagéo e de curto prazo

 Falta de liderangas que pensem “out of the box”

» Gestao de patrimoénio fora da area de competéncias dos
municipios

Oportunidades

Instabilidade no Centro-Norte da Europa, que se reflete numa
maior capacidade de atrair Capital Humano estrangeiro
Populagéo jovem estrangeira que procura Portugal como
destino para trabalhar e viver

Populagéo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano
que procura Portugal devido a fatores como: seguranga,
custo de vida, hospitalidade

Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
Implementagéo da rede de comunicagdes 5G

Maior disponibilidade de servigos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados
para monitorizar processos

Expansao do Teletrabalho. Teletrabalho como oportunidade
para aumentar a colaboragao remota, a confianga e o bem-
estar dos colaboradores

Criagdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao
Fomento do trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala
internacional

Oportunidade para conseguir:

Maior capacitacao dos recursos humanos

Maior capacitagao para a formagao, atragao e retengéo de
talentos

Legislar a contratagao publica, de forma a facilitar a retengéo
de talento

» Ciberseguranca e ataques cibernéticos

* Envelhecimento da populacao

» Nivel médio de literacia digital

« Dificuldade na retengéo de talentos

» Capacidade de investimento na Inovagao

 Falta de cultura de “Life-long learning” (aprendizagem/
formagéao ao longo da vida)
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3.3 Analise da interacao
dos quatro vetores SWOT

Ap6s a construcdo da SWOT e como fundamentacdo as recomendacdes
para os préximos capitulos, considerou-se importante cruzar alguns veto-
res da andlise SWOT, nomeadamente, respondendo as seguintes questdes

estratégicas:
. Quais sdo as principais forcas que poderdo potenciar as oportunidades?
. Quais sdo as principais fraquezas que poderao prejudicar as
oportunidades?
. Quais sdo as principais fraquezas que poderdo prejudicar as
oportunidades?
. Quais sdo as principais fraquezas que poderdo potenciar as ameacas?

Tal permitira elaborar, no préximo capitulo, um conjunto de cendrios e a
escolha do mais adequado ao contexto metropolitano atual.

Nesta anadlise, procurou-se responder as seguintes questdes, como
forma de dar apoio as recomendacdes efetuadas em seguida:

3.3.1 Quais sao as principais forcas que
poderao potencializar as oportunidades?

FORCAS (“STRENGHTS”)
A nivel global, Lisboa/AML posiciona-se como um “cluster” em crescimen-

to nas areas de Inovacdo em Ciéncia e Tecnologia o que podera potenciar:

. Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade.

. Implementacdo da rede de comunicacdes 5G.
. Maior disponibilidade de servicos em “Cloud“ e potencial de
escalabilidade.

. Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos.

. Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota,
a confianca e o bem-estar dos colaboradores.

Regido recetiva a integracao de outras nacionalidades e culturas, o que
podera potenciar:

. A instabilidade no Centro-Norte da Europa reflete-se numa maior
capacidade para atrair Capital Humano estrangeiro.
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. A populacdo jovem estrangeira procura Portugal como destino para
trabalhar e viver.

. A populacdo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano procura
Portugal devido a fatores como seguranca, custo de vida e hospitalidade.

. Uma maior capacitacdo dos recursos humanos.

. Uma maior capacitacdo para a formacao, atracdo e retencao de talentos.

Dominio generalizado da lingua inglesa e capacidade em muitas outras
linguas, o que podera potenciar:

. Populacdo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver.

. Populacdo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano que procura
Portugal devido a fatores como seguranca, custo de vida e hospitalidade.

. Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional.

Atratividade para grandes eventos, com destaque para as areas ligadas a
Inovacdo do “Web Summit” o que podera potenciar:

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovacao.

Seguranca, o que podera potenciar:

. Populacdo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver.
. Populacdo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano que procura

Portugal devido a fatores como seguranca, custo de vida e hospitalidade.
Qualidade das telecomunicacoes, o que podera potenciar:

. Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade.

. Implementacdo da rede de comunicacdes 5G.

. Maior disponibilidade de servicos em “Cloud“ e potencial de
escalabilidade.

. Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos.

. Expansao do Teletrabalho.

. Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboracdo remota, a
confianca e o bem-estar dos colaboradores.

. Maior capacitacdo para a formacao, atracao e retencdo de talentos

Capital simbélico da Regido, o que podera potenciar:
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. A instabilidade no Centro-Norte da Europa reflete-se numa maior
capacidade para atrair Capital Humano estrangeiro.

. Populacdo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver e vontade de implementar projetos “fora da caixa”.

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovacao.

. Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional.

Potencial de replicabilidade de iniciativas de inovacdo entre municipios o
que podera potenciar:

. Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade.

. Implementacdo da rede de comunicacdes 5G.
. Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade.

. Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos.

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovacao.

. Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional.
. Maior capacitacdo dos recursos humanos.

. Maior capacitacdo para a formacao, atracdo e retencdo de talentos.

Quais sao as principais forcas que nos
poderao defender de ameacas?

FORCAS (“STRENGHTS”)
Anivel global, Lisboa/AML posiciona-se como um “cluster” em crescimento
nas areas de Inovacao em Ciéncia e Tecnologia o que a poderd defender de:

. Ciberseguranca e ataques cibernéticos
. Nivel médio de literacia digital

Regiao recetiva a integracao de outras nacionalidades e culturas o que a
podera defender de:

. Dificuldade na retencdo de talentos

. Dominio generalizado da lingua inglesa e capacidade em muitas outras
linguas o que a podera defender de:

. Nivel médio de literacia digital

Atratividade para grandes eventos, com destaque para as areas ligadas a
Inovacdo do “Web Summit” o que a podera defender de:
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. N/A
Seguranca - o que podera depender de:
. Dificuldade na retencao de talentos

Qualidade das telecomunicacdes — o que podera depender de:

. Ciberseguranca e ataques cibernéticos

. Nivel médio de literacia digital

. Capacidade de investimento em Inovacao

. Falta de cultura de “Life-long learning” (aprendizagem/ formacdo ao

longo da vida)

Capital simbélico da Regido — o que podera depender de:

. Capacidade de investimento na Inovacao
. Capacidade de manter a Identidade
. Capacidade de desenvolver projetos de inovacao diferenciados e tinicos

baseados na Identidade da Regido

Potencial de replicabilidade de iniciativas de inovacé@o entre municipios —
o que a podera defender de:

. N/A

Quais sao as principais fraquezas que
poderao prejudicar as oportunidades?

FRAQUEZAS (“WEAKNESSES”)
Custos e acesso a habitacdo (em especial, na cidade de Lisboa, mas que
se reflete também no aumento de custos em outros municipios da AML) o
que podera prejudicar:

. A ilnstabilidade no Centro-Norte da Europa reflete-se numa maior
capacidade para atrair Capital Humano estrangeiro

. Populacéo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver
. Populacdo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano que procura

Portugal devido a fatores como seguranca, custo de vida e hospitalidade
. Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota, a
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confianca e o bem-estar dos colaboradores
Regime fiscal pouco atrativo o que podera prejudicar:

. A instabilidade no Centro-Norte da Europa reflete-se numa maior
capacidade para atrair Capital Humano estrangeiro

. Populacdo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver

. Populacdo estrangeira com elevado nivel de Capital Humano que procura
Portugal devido a fatores como seguranca, custo de vida e hospitalidade

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

. Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional

Concentracao do investimento em I&D - na AML, 82% do investimento
€ em dois municipios — Lisboa e Oeiras, mas cerca de 70% no primeiro, o
que o podera prejudicar:

. Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade

. Implementacdo da rede de comunicacdes 5G
. Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

. Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

. Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional
. Maior capacitacdo para a formacdo, atracdo e retencdo de talentos

. Legislar a contratacdo publica, de forma a facilitar a retencao de talento

Insuficiente namero de iniciativas de inovacao, considerada em mais de
50% dos municipios, o que podera prejudicar:

. A instabilidade no Centro-Norte da Europa reflete-se numa maior
capacidade para atrair Capital Humano estrangeiro

. Populacdo jovem estrangeira que procura Portugal como destino para
trabalhar e viver

. Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

. Maior capacitacdo para a formacao, atracao e retencdo de talentos

. Legislar a contratacdo publica, de forma a facilitar a retencao de talento

Frequente falta de definicao estratégica para o desenvolvimento da inova-
cao, a nivel dos executivos municipais o que podera prejudicar:

. Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
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Implementacdo da rede de comunicacdes 5G

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Expansdo do Teletrabalho

Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota, a
confianca e o bem-estar dos colaboradores

Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional

OrganizacOes municipais muito verticais, a gerir por silos e com pouca
integracdo o que podera prejudicar:

Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
Implementacdo da rede de comunicacdes 5G

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional
Maior capacitacdo para a formacao, atracdo e retencdo de talentos
Legislar a contratacdo publica, de forma a facilitar a retencdo de talento

Falta de capacidade de adaptacao (e resisténcia) a mudanca e dificuldade
em assumir riscos o que podera prejudicar:

Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
Implementacdo da rede de comunicacdes 5G

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Expansdo do Teletrabalho

Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota, a
confianca e o bem-estar dos colaboradores

Maior capacitacdo para a formacdo, atracdo e retencdo de talentos
Legislar a contratacdo publica, de forma a facilitar a retencéo de talento

Falta de uma visao integrada metropolitana o que podera prejudicar:

Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao
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Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional
Maior capacitacdo para a formacdo, atracdo e retencdo de talentos

Planeamento por reacao e de curto prazo o que podera prejudicar:

Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
Implementacdo da rede de comunicacdes 5G

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota, a
confianca e o bem-estar dos colaboradores

Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional
Maior capacitacdo dos recursos humanos

Maior capacitacdo para a formacao, atracdo e retencdo de talentos

Falta de liderancas que pensem “out of the box” (fora da caixa) o que po-
dera prejudicar:

Tecnologias como facilitador de objetivos de Sustentabilidade
Implementacdo da rede de comunicacdes 5G

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Teletrabalho como oportunidade para aumentar a colaboragdo remota, a
confianca e o bem-estar dos colaboradores

Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional

Gestao de patriménio fora da area de competéncias dos municipios o que
podera prejudicar:

Maior disponibilidade de servicos em “Cloud” e potencial de
escalabilidade

Maior disponibilidade e capacidade da Analitica de Dados para
monitorizar processos

Criacdo de uma agenda clara e ambiciosa para a inovagao

Fomentar o trabalho em rede, de forma a ganhar-se escala internacional

63



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

3.3.4 Quais sao as principais fraquezas que
poderao potenciar as ameacas?

FRAQUEZAS (“WEAKNESSES”)
Custos e acesso a habitacdo (em especial na cidade de Lisboa, mas que
se reflete também no aumento de custos em outros municipios da AML) o
que podera ameacar:

. Dificuldade na retencdo de talentos

Regime fiscal pouco atrativo o que podera ameacar:

. Envelhecimento da populacao
. Dificuldade na retencédo de talentos
. Capacidade de investimento na Inovacéo

Concentracao do investimento em I&D - na AML, 82% do investimento
€ em dois municipios - Lisboa e Oeiras, mas cerca de 70% no primeiro o
que o podera ameacar:

. Dificuldade na retencdo de talentos

Insuficiente nimero de iniciativas de inovacao considerada em mais de
50% dos municipios o que poderd ameacar:

. Dificuldade na retencédo de talentos

Frequente falta de definicao estratégica para o desenvolvimento da inova-
cdo, a nivel dos executivos municipais o que podera ameacar:

. Dificuldade na retencédo de talentos
. Capacidade de investimento na Inovacdo
. Falta de cultura de “Life-long learning” (aprendizagem/ formacéo ao

longo da vida)

OrganizacOes municipais muito verticais, a gerir por silos e com pouca
integracdo o que poderd ameacar:

. Capacidade de investimento na Inovacéo

Falta de capacidade de adaptacao (e resisténcia) a mudanca, e dificulda-
de em assumir riscos o que podera ameacar:
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. Capacidade de investimento na Inovacao
. Falta de cultura de “Life-long learning” (aprendizagem/ formacao ao
longo da vida)

Falta de uma visao integrada metropolitana o que podera ameacar:

. Nivel médio de literacia digital
. Dificuldade na retencdo de talentos
. Capacidade de investimento na Inovacao

Planeamento por reacao e de curto prazo o que podera ameacar:

. Ciberseguranca e ataques cibernéticos

. Nivel médio de literacia digital

. Dificuldade na retencdo de talentos

. Capacidade de investimento na Inovacao

. Falta de cultura de “Life-long learning” (aprendizagem/ formacéo ao

longo da vida)

Falta de liderancas que pensem “out of the box” (fora da caixa) o que po-
derd ameacar:

. Dificuldade na retencédo de talentos
. Capacidade de investimento na Inovacao

Gestao de patriménio fora da area de competéncias dos municipios o que

poderd ameacar:
. Capacidade de investimento na Inovacao
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(Fonte: AML)

PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS E DOS PERITOS

Sintese das propostas dos peritos
e participantes dos municipios nas
sessoes

Apresentado no capitulo anterior, o diagnéstico prospetivo da AML, im-
porta agora evidenciar a informacédo partilhada nos workshops de criativi-
dade e geracdo de ideias e discussdo das respetivas temadticas, pelos muni-
cipios.

Através destas sessoes, foi possivel discutir de que modo pode a AML,
em termos estratégicos, assegurar melhor a realizacdo da sua missdo na
area da inovacao.

Tal como foi explicitado na metodologia, foram realizadas sete ses-
soes de criatividade agrupadas pelos tépicos que guiaram o diagnéstico da
fase anterior. Na totalidade das sessoes, foi questionado e debatido, com
todos os grupos de trabalho, a situacdo atual: “onde estamos” e a situacédo
futura desejavel: “para onde vamos”, com o objetivo de sistematizacdo do
ponto de partida e respetiva construcado coletiva dos desafios e oportunida-
des de melhoria desconstruindo ideias preconcebidas.

FIGURA 4.1: AMBIENTE DOS WORKSHOPS DE COCRIATIVIDADE
E GERACAO DE IDEIAS

Esta Seccdo destina-se assim a abordar, de forma estruturada, cada um dos
vetores tematicos. Em cada subseccdo, serdo detalhados os outputs das
sessOes com peritos, assim como das de criatividade, resultantes da expe-
riéncia dos participantes dos municipios.

Ap6s terem sido identificadas as recomendacdes globais propostas
pelo conjunto dos atores, realizou-se uma andlise da sua viabilidade.

67



4.1.1

PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

Tematica da Inovacao e do Capital
Simbdlico da Regiao

Este eixo estratégico, “Inovacdo e Capital Simbdlico da Regido”, assume-se
como crucial na definicdo da Estratégia de Inovacdo para a AML, princi-
palmente porque serd de todo impossivel dissociar a Inovacdo do Capital
Simbdlico da Regido, no que este tem de tnico e irrepetivel noutro lugar,
da sua marca nas identidades do territorio e das histérias de vida das suas
populacdes inscritas na memoria social. As propostas dos peritos e dos
Municipios foram as seguintes:

SESSOES COM PESSOAS PERITAS NA TEMATICA

DO CAPITAL SIMBOLICO
Da sessdo realizada acerca da tematica da “Inovacao e Capital Simbdlico
da Regido”, cujo painel contou com a participacdo de destacados especia-
listas na area, tais como Guta Moura Guedes, presidente e cofundadora
da Experimenta Design; Jodo Seixas, investigador do ICS_UNL e do Ob-
servatorio das Metropoles, Brasil; Jorge Coelho, Presidente da INOV.ORG
e Prof. de Inovacdo Organizacional; José Lopes Costa, “Business Angel” e
Maria Assunc¢io Gato, DINAMIA-CET - ISCTE (Atas no Anexo II), des-
tacaram-se um conjunto de sugestdes fundamentais para um maior alinha-
mento temético, existindo um importante consenso em torno das seguintes
areas, sistematizadas no quadro seguinte:

TABELA 4.1: “INOVACAO E CAPITAL SIMBOLICO DA REGIAQ”
- SUGESTOES DAS PESSOAS PERITAS
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* Enriquecer a equipa metropolitana associada a inovagdo com recurso a
especialistas em areas criativas (cultura, design, artesanato, entre outras),
nao se limitando aos elementos especialistas, mais classicos, ligados a
transformacao digital.

* Criagao de comissao/ conselho forte, com representagado governamental, de
modo a garantir o financiamento e a regulagao, integrando universidades,
empresas, industrias criativas, design, artesanato e representantes dos varios
municipios, sendo a AML o elemento catalisador e dinamizador desta estrutura.

* Privilegiar as metodologias de “open innovation” com o envolvimento dos
diversos atores e, em particular, dos cidadaos em pequenos projetos, com
resultados visiveis e mensuraveis, que resolvam problemas da comunidade —
criando, por ex., uma rede de centros civicos sediados nas freguesias.

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
As propostas respeitantes as iniciativas relacionadas com o alinhamento
com as estratégias de “Inovacdo e Capital Simbélico da Regido” e a sua
contextualizacdo resultaram da discussd@do de um conjunto de questdes es-
colhidas e debatidas por este painel municipal na sessdo de criatividade e
geracdo de ideias e que se encontram listadas em seguida:

1.  Como tornar a AML numa area percecionada como referéncia no ensino,
investigacdo e desenvolvimento?

2. Como tornar a AML na regido de mobilidade mais inovadora da Europa?

3. Como criar a marca “o mundo num s6 lugar” e divulga-la mundialmente?

4. Como tornar a AML numa 4rea percecionada como atrativa para novos
criadores?

Ap6s um debate intenso e a aplicacdo de técnicas de brainstorming, foram
propostas as seguintes solucdes:

TABELA 4.2: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DA INOVACAO
E NO CAPITAL SIMBOLICO DA REGIAO

Questao Propostas

1 » Criagao de uma plataforma colaborativa que permita discutir, otimizar e
articular as diferentes estratégias.
2 * Criacao de rotas satélite de ligagao entre os territérios da AML.
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3  Transformacgao da interculturalidade numa pec¢a de merchandising da AML.
Por exemplo, através de iniciativas como:
— Criagao de um passaporte digital (inter)cultural portatil/ colecionavel
e de prestigio.
— Criagao de uma plataforma de (re)conhecimento, que possa contribuir
para imagens de unidade da AML enquanto produto.

4 » Criacao de plataforma metropolitana para submissao, consulta e votacédo de
ideias criativas.

4.1.2 Tematica das estratégias de inovacao
internacionais

Neste eixo, Estratégias de Inovacdo Internacionais, discute-se a Inovacao
na Regido, comparativamente com o que é desenvolvido a nivel da Inova-
cdo Internacional, procurando o alinhamento de estratégias que aumentem
os niveis de desenvolvimento e visibilidade da AML na sua diversidade e
complementaridade a 18.

SESSAO COM PESSOAS PERITAS NA TEMATICA ESTRATEGIAS

DE INOVACAO INTERNACIONAIS
Da sessdo realizada na temética da “Estratégias de Inovacdo Internacio-
nais”, cujo painel contou com a participacdo de destacados especialistas a
representarem diversos contextos institucionais de Inovacao, casos de Mi-
guel Fontes, CEO Startup Lisboa; Nuno Ventura Bento, CCDR_LVT; Joao
Mendes Borga, ANI; Jorge Lagarto e Elsa Belo, Equipa LABX - Centro
para a Inovacdo do Setor Publico e Sérgio Barroso, CEDRU (Atas no Ane-
xo II), tendo dessa discussdo ressaltado um conjunto de sugestdes para um
maior alinhamento tematico, preferencialmente através de um trabalho em
rede de parcerias. Foram identificadas e sistematizadas no quadro seguinte,
as seguintes propostas:

TABELA 4.3: “ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS
DE INOVACAO INTERNACIONAIS” - SUGESTOES DAS PESSOAS PERITAS

“Alinhamento com as Estratégias de Inovagao Internacionais”

— Sugestoes das pessoas peritas
* Projetos em Rede de cooperacgao internacional tematica.

 Importancia de uma agenda clara e ambiciosa de inovacado que explore formas de desenvolver,
atrair e reter talento.
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« Criar um ambiente facilitador da Inovacgao, legislando a contratacdo publica no sentido de
facilitar a retengéo de talento, mesmo com o potencial risco associado.

» Criacao de um Centro de Competéncias para compras publicas, com o objetivo de “ultrapassar”
os limites da contratagéo publica e de Zonas Livres Tecnoldgicas.

* Preparar uma estratégia de Marketing internacional inteligente.

* Incluir competéncias no modelo de Governanga de Inovagcdo metropolitana, ndo apenas de
especialistas do digital e/ ou ambiente/ sustentabilidade (os mais classicos), mas alarga-las a
cultura e criatividade (como é exemplo, o caso do municipio de Manchester que integrou no
seu executivo um Diretor Criativo da Cidade).

» Implementacao de mecanismos de medi¢ao da eficacia dos projetos (como € exemplo de
“boas praticas” de referéncia internacional, o “programa de medigdo de impacto na area das
industrias criativas”, Reino Unido)

* O desenvolvimento da inovacgao centrado na resolucao de desafios sociais (como € exemplo, o
programa “Moonshots”, Japao).

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
A nivel da discussdo com os municipios, as propostas respeitantes as inicia-
tivas relacionadas com “alinhamento e contextualiza¢do com as estratégias
internacionais” resultaram da escolha e discussdo das seguintes questdes:

1. Como criar na AML um “Living LAB” para a inovacdo alinhado com os
objetivos mundiais?

2. Como Criar as condicOes para que a AML seja reconhecida
internacionalmente como uma &area sustentavel?

3. Como tornar a AML num centro mundial de investigacdo do “mar”?

Ap6s o debate referido e a aplicacdo de técnicas de brainstorming, foram
propostas as seguintes solucdes para cada uma das questdes:

TABELA 4.4: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE INOVACAO INTERNACIONAIS

Questao Propostas

1 * Discutir projetos, por setores tematicos, com objetivos gerais comuns, com
vista a obtenc¢do de melhores resultados a 18.
* Criagao de uma toolbox de potenciais projetos de inovagao que possam
ser desenvolvidos pelos 18 municipios, com a flexibilidade de utilizacdo de
diversas escalas temporais e territoriais, otimizando recursos humanos e de
capital (€€).
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* Criagao de um Simplex de Inovacgao, por exemplo, um projeto aprovado
podera utilizar o territério da AML como um “living lab” (de laborat6rios a
terrenos, licengas, etc.).

2 * Uma AML reconhecida como uma area sustentavel no que diz respeito a sua
vertente maritima (Atlantico, rios Tejo e Sado) — criando condi¢des para a
flexibilizagdo na quebra de intransigéncias (sobretudo legais) e adaptabilidade
a novos modelos de negdcio.

3 * Criacao de um centro de investigagao do mar (CIM.), cujo modelo de
funcionamento, estrutura fisica e funcional, possa ser articulada e distribuida
pelos varios municipios, pois implica uma infraestrutura de grande dimenséao.

 Potenciar e desenvolver areas de inovacido complementares na area tematica
do mar (culinaria, pesca, artesanato, desportos nauticos, etc.)

4.1.3 Tematica das estratégias nacionais
e regionais

Neste eixo, “Estratégias de Inovacao Nacionais e Regionais”, discutiu-se a
Inovacdo na Regido, comparativamente ao que é desenvolvido a nivel nacio-
nal, procurando, a semelhanca da temadtica anterior, o alinhamento de estra-
tégias que aumentem os niveis de desenvolvimento e visibilidade da AML, na
suadiversidade e complementaridadea 18. A este nivel, € dereferirquea AML
tem, internamente, uma identidade — quer nacional, quer regional, que deve-
ré ter um impacto evidente na definicao da Estratégia de Inovacdo da AML.

Sessdo com pessoas peritas na tematica “Estratégias de Inovacdo na-
cionais e regionais”

Esta sessdo foi realizada conjuntamente com a anterior, tendo sido
abordadas, pelo conjunto de pessoas peritas, referidas no ponto 4.1.2, as
diversas escalas conjugadas - internacional, nacional e regional, pelo que
o conjunto de sugestdes e propostas, com um foco nas escalas nacionais e
regional, sdo sistematizadas no seguinte quadro, cujas Atas pormenoriza-
das se encontram em anexo (Atas - Anexo II)

TABELA 4.5: “ALINHAMENTO COM ESTRATEGIAS DE INOVACAO
NACIONAIS/ REGIONAIS” - SUGESTOES DAS PESSOAS PERITAS

“Alinhamento com Estratégias de Inovagao Nacionais/ Regionais”

— Sugestoes das pessoas peritas
Educacao/ * Envolvimento das escolas em projetos que potenciem a inovagao € o
Formacao espirito critico nos mais jovens.
» Oferta de formacao/requalificagado da populagao ativa orientada para o
desenvolvimento da inovacao e do empreendedorismo.
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Governanca

* Uma AML reconhecida como uma area sustentavel no que diz respeito a
sua vertente maritima (Atlantico, rios Tejo e Sado) — criando condigdes
para a flexibilizacdo na quebra de intransigéncias (sobretudo legais) e
adaptabilidade a novos modelos de negdcio.

* Necessidade de uma mudanga de cultura nas camaras municipais,
no sentido de melhorar a legislagao da contratagédo publica e facilitar
a retencéo de talento. A gestédo ainda € muito vertical e carece de
integracao nas decisdes mais transversais, ou seja, a passagem de uma
gestao por silos para uma gestao integrada, ainda é dificultada por uma
frequente resisténcia a mudanca.

» Alimportancia de um Plano Estratégico para a Inovagao, que tenha o
contributo dos 18 municipios, com discussao e troca de ideias.

» Maior aposta na RIS3 e na sua estratégia de inovagao inteligente.

» Foi também sugerida a criagcédo de um conselho forte, com representagao
governamental, para garantir a parte de financiamento e de regulacao
e que integre os diversos atores, sugerindo-se que a AML seja o
catalisador e dinamizador desta estrutura, com capacidade, por um lado,
para liderar a comissao executiva que coloca em pratica a estratégia
e, por outro, para fazer com que a operacionalizagao seja feita a varias
escalas. A partir de uma estratégia centralizada, as intervengdes devem
ser pensadas para que possa existir uma execugao a partir das bases
(“bottom-up”), por exemplo, a nivel da freguesia. Assim, criar-se-a uma
inovacao util que podera (devera) envolver a participacdo dos Cidadaos.

* Desenvolvimento de uma “estratégia de atores”, com um foco na
participagdo e no consenso, sendo para tal necessaria a simplificagao
dos processos de reformulagao dos servicos e a aposta publica em
atores que desenvolvam a inovagao, trazendo-os para o ecossistema
(universidades, startups, PMEs inovadoras), apostando numa equipa de
inovagdo com maior abertura ao erro como fator de aprendizagem.

« Para um modelo de governanga eficaz, os objetivos do projeto deverao
ser conhecidos e partilhados por todos, para que a consciéncia cultural
do todo exista e, por isso, a Inovagao seja promovida, envolvendo
equipas multidisciplinares no seu desenrolar, especialmente nos projetos
de curta duracdo. Destacando-se neste sentido agbes de voluntariado.

Capital simbalico,
inovagao e
criatividade

» Qusar pensar diferente, com base no capital simbdlico da regido, através
da cooperacgéo.

» Aposta na criagao de sinergias entre inovacgéo e criatividade,
aceleradores estratégicos pelo poder de replicagéo e contagio que
ambos contém.

» Apostar na Inovagéo Social como fator diferenciador.

* Aiimportancia da multiculturalidade na AML.

* Identificar territorios metropolitanos que possam ser intervencionados e
experimentados como territérios de inovagéo.
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* Aposta em projetos com elevado potencial de inovagao, pela sua
possibilidade de transformagéao em startup, com o envolvimento de
diversos players, tal como é o caso do projeto da Ericeira, ligado ao Surf.

» Explorar o universo diversificado de startups na AML e do seu potencial
em inovacao.

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
A nivel da discussdo com os municipios, as propostas respeitantes as ini-
ciativas relacionadas com “alinhamento e contextualizacdo com as estraté-
gias nacionais e regionais” resultaram da escolha e discussdo das seguintes
questoes:

1. Como tornar a AML uma referéncia na tematica da economia circular
nacional?

2. Como transformar os rios Tejo e Sado em alavancas do desenvolvimento
da AML?

3. Como é que a AML podera contribuir para o desenvolvimento de outras
regides, contribuindo para uma maior igualdade e multiculturalidade
entre regides?

4. Como transformar a AML numa referéncia da sustentabilidade energética?

O debate apoiado nas questdes enunciadas, também ap6s a aplicacao de téc-
nicas de brainstorming, originaram as seguintes solucdes para cada uma delas:

TABELA 4.6: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS NACIONAIS E REGIONAIS

Questao Propostas

1 * Legislar para a reutilizacao, por exemplo, legislar a obrigatoriedade da
reutilizagdo de uma percentagem na propria produgao.

* Impor um limite a utilizagao de recursos através de impostos.

* Encontrar parcerias tecnologicas que ponham em pratica a reutilizagéo,
como, por exemplo: reutilizar a produgao de energia ou inclui-la noutros
procedimentos/produtos.

* Distribuir mais-valias financeiras ao peso do que se recicla, de modo a
valorizar o desperdicio.

» Redefinir os processos de producéo.

» Obrigar a cedéncia de desperdicios.

* Criar um “banco de desperdicios” (adaptado a partir da plataforma de residuos
de construgdo), permitindo a partilha de tecnologias e equipamentos entre
municipios/empresas, fomentando a cooperacao e a articulagdo com outras
plataformas.
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* Criar uma plataforma de troca por troca (ex.: semelhante ao OLX), de forma
a estimular a utilizacdo dos desperdicios mais frequentes numa zona do pais
noutra zona.

2 * Implementacédo de um sistema semelhante ao da monitoracdo da qualidade
da agua, incluindo a medigao do caudal, para efeitos de protegao civil e outras
funcionalidades para fins cientificos com vista a reposi¢cao das espécies.

3 * Estabelecer pontes, divulgando e promovendo na Regido novas atividades
artisticas e culturais das comunidades.

« Utilizar os recursos humanos das comunidades migrantes como formadores
(em lingua) e em processos de acolhimento e apoio aos técnicos municipais.

 Criar uma estrutura de acolhimento multissetorial, com recursos humanos e
materiais qualificados, contratando recursos humanos dos paises de origem.

4 * Propor a baixa dos pregos da energia doméstica.

* Inovar nas técnicas de producéo de energia domeéstica.

» Oferecer kits de produgao de energia.

* Pagar em tempo em vez de unidade de consumo.

* Produzir energia ondomotriz.

« Combinar a energia ondomotriz com a energia edlica, oferecendo células
fotovoltaicas, alterando ou substituindo a energia das ondas por energia da
corrente fluvial.

« Criar um programa de troca de apoios financeiros (por exemplo: trocar o
financiamento e passar a dar o material para produzir).

4.1.4 TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE SMART CITIES & SMART RURAL

Tal como estd amplamente divulgado, as cidades detém 50% da populacdo
mundial e contribuem para 60-80% do consumo de energia e 75% das
emissOes de carbono. Esta situacdo ird piorar, uma vez que se prevé um
crescimento populacional de 7 para 9 mil milhGes até 2040, nomeadamen-
te, nos paises em desenvolvimento. Até 2030, o mundo ira precisar de, pelo
menos, 50% de mais comida, 45% de mais energia e 30% de mais dgua.
Esta concentracdo de pessoas tem, porém, algumas vantagens estratégicas,
designadamente, o impulso da criatividade, da inovacgdo, da diversidade e
do crescimento econémico. Assim, as cidades deverdo tornar-se inteligen-
tes, de modo a reter e permitir atrair pessoas com conhecimentos, criativi-
dade e competéncias.

De forma a que as cidades proporcionem uma boa qualidade de vida e
um desenvolvimento sustentdvel, deverdo criar-se estratégias e tecnologias,
de forma a que estas giram os seus recursos de uma forma mais eficiente. O
desenvolvimento sustentdvel pressupde o equilibrio do crescimento econé-
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mico, da preservacdo ambiental e da producdo de energia, a melhoria dos
transportes publicos e a reducdo da energia utilizada pelas cidades.

A urbanizacdo, o desenvolvimento e os problemas conexos das areas
urbanas, combinados com o acelerado desenvolvimento das novas TIC,
permitiram o nascimento do conceito de Smart Cities, que € tido como o
futuro desejavel das cidades.

Uma estratégia bem-sucedida de cidades inteligentes dependerd, no
entanto, da capacidade de inovacdo das cidades em sete dominios-chave
(Coelho 2019):

Economia, Ambiente e energia, Governo, Educacdo, Vida e satde,
Mobilidade e Seguranca e protecao.

Praticamente todas as Smart Cities sdo constituidas pelos sete dominios e
subjacentes a estes estdo as organizacdes, 0s Servicos, as pessoas € 0s re-
cursos que permitem estimular as cidades e os cidaddos a tornarem-se mais
criticos e inteligentes. Com a crescente tendéncia para a implementacao
de cidades inteligentes e para o desenvolvimento de aplicacdes cada vez
mais sofisticadas, as definicdes de aplicabilidade das Smart Cities tendem
a tornar-se mais especificas, profundas e extensas. Assim, poderdo ser clas-
sificadas em quatro categorias principais: Governanca (maior eficiéncia),
Cidadaos (mais felicidade), Negdcios (maior prosperidade) e Ambiente
(mais sustentabilidade).
Este eixo estratégico é muito importante no dambito da definicdo da Estra-
tégia de Inovacdo da AML, em particular, pela existéncia de uma heteroge-
neidade de municipios que oscilam entre os mais urbanos e 0s mais rurais,
mais ligados aos rios ou ao mar. Desta evidéncia podera resultar um enri-
quecimento do conceito de “Smart” urbanidade vs. “Smart” ruralidade.
Em seguida e neste eixo de “Smart Cities & Smart Rural”, apresen-
tam-se as propostas recolhidas no painel de peritos, bem como nas sessoes
de criatividade e geracdo de ideias com os respetivos municipios.

SESSAO COM PESSOAS PERITAS NA TEMATICA DAS SMART CITIES
Este eixo de alinhamento e contextualizac@o entre as estratégias, especifi-
camente, dos cruzamentos entre Inovacao e Smart Cities e Smart Rural é
crucial para a AML. Foram referidos, neste contexto, dois exemplos inspi-
radores — a candidatura de Oeiras a Capital da Cultura e o Projeto Surfda
Ericeira, com as possiveis sinergias e beneficios que estes projetos poderdo
originar na regeneracdo das cidades. Deste painel tematico, que contou
com a participacdo de destacados especialistas em smart cities, casos de
Bernardo Santos e Sousa, coordenador da Estrutura de Missdo Portugal
Digital; Vanda de Jesus, diretora executiva da Estrutura de Missdo Portu-
gal Digital; Natalia Dias, da Agéncia Nacional de Inovacdo e ponto focal
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do New European Bauhaus, Pedro Ribeiro Santos, do Conselho Regional
de Inovacdo; Manuel Dias, Al Ambassador da Microssoft Portugal; Filipa
Cardoso, diretora da revista Smart Cities; Ana Marques e Nuno Cavaco,
coordenadores, respetivamente, dos Pilares 2 e 3 do Plano de Acdo para a
Transicdo Digital (Atas no Anexo II), ressaltaram um conjunto de sugestdes
para um maior alinhamento tematico destas matérias, identificadas e siste-
matizadas no quadro seguinte.

TABELA 4.7: “ALINHAMENTO COM ESTRATEGIAS DE SMART CITIES
- SUGESTOES DAS PESSOAS PERITAS

“Alinhamento com as Estratégias de Smart Cities — Sugestoes das pessoas peritas
» Apostar numa Regidao Metropolitana Smart, construindo um propdésito para a Sustentabilidade,
Felicidade e Inclusdo em que a Tecnologia é a ferramenta

» Criar um sistema tecnoldgico de apoio ao conceito SMART, capaz de gerir e monitorizar os
diferentes recursos para uma Regido mais verde, bonita e diversa

» Assegurar a tripla transicéo: Digital, Verde e Demografica.

» Apostar no 5G — Tornar acessivel e disponivel a todos a conectividade de alta qualidade

« Criar uma estratégia metropolitana de Dados Abertos

» Apostar no conceito SMART e na interoperabilidade do sistema para potenciar a “Inteligéncia
Coletiva”

» Criar contextos de experimentagao para “zonas livres tecnoldgicas”

» Apostar numa transformacao digital, procurando aumentos de eficiéncia e eficacia, a 18

» Apostar na dualidade “centralidade-periferia” e na sua diversidade para criar sinergias entre
municipios

» Demografia — repensar as politicas publicas para os mais idosos, aliando as tecnologias ja
existentes ao aumento da qualidade de vida desta faixa etaria

» Apostar no “Digital Bauhaus”, tema central para a Agenda Europeia

» Apostar em programas de assisténcia técnica europeia

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
As propostas respeitantes as iniciativas relacionadas com o alinhamento
com as estratégias nacionais e regionais e a sua contextualizacdo resulta-
ram da discussdo das questdes:

1.  Como criar um sistema de Smart Management metropolitano?

2. Como ter um sistema Smart integrado de gestdo e monitorizacdo de
recursos?

3. Como tornar a AML numa referéncia para devolver o territério as
pessoas construindo uma comunidade de afetos?

4. Como tornar a AML numa referéncia de autossuficiéncia energética e
hidrica a nivel da comunidade?
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O debate apoiado nas questdes enunciadas e na aplicacdo de técnicas de
brainstorming, originaram as seguintes solucdes para cada ponto:

TABELA 4.8: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE SMART CITIES & SMART RURAL

Questao Propostas

1 * Promocgao da partilha e troca de experiéncias/conhecimento.

» Desenvolvimento territorial/ social.

* Homogeneizag&o de processos.

* Criacdo de uma base de dados comum aos 18, permitindo
a sistematizacao e filtragem das ideias que cada municipio tenha
para oferecer

2 * Organizacgéao de reunides internas como motor impulsionador de agdes.

* DATA — Comunicacéo informativa, recolha de novos dados, organizagao,
disponibilizagao e armazenamento de dados exatos/ precisos/ uteis/ filtrados/
tratados.

3 * Criagao de espacos digitais e fisicos de encontro com seguranga.

* Estruturacao de territérios planeados, com base nas identidades, ao contrario
das cidades-dormitorio, monétonas e descaracterizadas.

» Partilha de informagao para promover a participacédo dos cidadaos.

* Diminuicéo do uso do veiculo e fomento das deslocacdes por intermédio de
mobilidade ativa.

» Assumir o conhecimento da histoéria e tradicdo como ferramenta para
inovagao, no sentido de criar lagos intracomunitarios e intraterritoriais.

* Criacao de um sentido de comunidade, com partilha de experiéncia entre
todos os atores relevantes.

 Criacao de uma rede colaborativa agregadora de varios agentes da
comunidade: escolas, idosos, empresas, cultura, comeércio.

* Focar a area de trabalho no territério local e partilha-lo na rede, através, por
exemplo, de uma aplicagao.

» Criagao de territorios multifuncionais.

* Diminuicao da distancia casa-trabalho, através da melhoria dos transportes e
da promocgao do emprego de proximidade e de formas remotas de trabalho.

* Criagao de funcdes de proximidade: culturais, espaciais, comerciais,
educacionais.

* Dinamizacgao dos espacos rurais, com uma identidade e um acolhimento
singular.

* Divulgar e potenciar e dar a conhecer os recursos do territorio.

4 * Proibir o desperdicio através da sinalizacido, da prevencao e da sua
penalizacio.
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* Promover a ligacao e partilha de dados.

* Promover o envolvimento dos consumidores.

* Regulamentar o consumo.

* Criagao de simbologia (metropolitana) de avaliagao e publicidade do
desempenho energético/ hidrico.

 Dar atencao a todas as acdes que promovam a reutilizacao e eficiéncia da
gestao de recursos.

* Preparar os sistemas para alertar para o desperdicio.

* Recompensar sempre que um cidadéo reutiliza ou faz uma gestao eficiente de
recursos.

» Organizar o meio envolvente (construcido/ regulamentacao/ tecnologia) para
impedir o desperdicio e recompensar a eficiéncia.

* Criar a regulamentacao/ as regras conducentes a conteng¢ao de gastos e a
producao e aproveitamento local.

* Monitorizar.

* Estabelecer regras claras, l6gicas, proporcionais e justas.

* Definigcao de incentivos/prémios e apoios ao desempenho responsavel e ao
investimento produtivo/ de aproveitamento.

» Construcado baseada na reutilizacdo de materiais.

» Congregacao das energias.

* Reutilizagdo dos recursos hidricos.

* Avisos relativos a produgao e a gastos de energia.

* Planeamento urbano que tenha em conta a exposicao solar e edlica para a
producdo energética.

4.1.5 Tematica das estratégias de
Participacao Publica, comunicacao
e marketing

A Inovacdo, apoiada numa estratégia de comunicacdo e marketing adequa-
da, tem um impacto de modo mais focado na atividade quotidiana de uma
organizacdo. Nesse sentido, aliada a estratégia da Participacdo Publica, é a
funcdo da AML realmente crucial a sociedade, neste caso, ao cidaddo do
territério, que decerto demonstra a notoriedade deste eixo estratégico.

SESSOES COM PESSOAS PERITAS
Nas sessOes realizadas, os peritos, também se referiram a importancia da
Participacdo publica (Atas no Anexo II), embora ndo tenha existido uma
sessdo particularmente dedicada ao tema. Contudo e de acordo com os di-
versos painéis de pessoas peritas, ressalta a proposta transversal do desen-
volvimento de um ecossistema com uma equipa multidisciplinar, na qual
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os Cidadaos deverdo estar envolvidos num contexto de “open innovation”.

Ao envolvimento dos cidaddos poderdo estar associados pequenos
projetos para fomentar essa adesdo, que possibilitem obter rapidamente
resultados visiveis e de impacto mensuravel, que resolvam problemas reais
da comunidade, pois essa € a melhor forma de “cativar” a populacao, suge-
rindo-se a criacdo de uma rede de Centros Civicos espalhados pela cidade
(por exemplo, sediados nas freguesias).

Por outro lado, do ponto de vista da promocdo e comunicacdo, as
propostas foram no sentido de usar mecanismos de criatividade para a
criacdo de sinergias, em que a AML tem um papel crucial, na promocéao de
dindmicas nos varios municipios, de forma a que estes correspondam com
respostas eficientes e eficazes as solicitacdes da populacdo.

A AML podera também dinamizar a promocédo de inovacgdo através
da construcdo de parcerias que contribuam para este objetivo e, finalmen-
te, a AML terd de posicionar-se como um territério de acolhimento e de-
senvolvimento de talento, através do uso do conceito de Marketing Inter-
nacional inteligente.

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
As propostas respeitantes as iniciativas relacionadas com o eixo Participa-
cdo Publica e estratégia de comunicacdo e marketing, tiveram apoio nas
seguintes questdes de base:

1.  Como uniformizar a jornada digital metropolitana?

2. Como criar uma identidade metropolitana?

3 Como promover um projeto de partilha de conhecimento intermunicipal,
promovendo a cultura organizacional ?

4. Como percecionar a AML como um territério participativo que cria um
mecanismo de cidadania ativa?

Este debate, decorrente das questGes enunciadas e também depois da apli-
cacdo de técnicas de brainstorming, permite listar as seguintes solucdes
para cada uma das questdes:

TABELA 4.9: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACAO PUBLICA, COMUNICACAO E MARKETING
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* Garantir a rede de Internet (infraestruturas)

* Criacao de alternativas digitais com o acesso através dos abrigos dos
autocarros

 Criagao de uma aplicagao interativa que comunique com o utilizador.

* Pop ups de promocgodes, etc., que aparegam nos locais por onde o cidadao
transita (circuitos/ transportes)

» Criagao e promocéao de dicas turisticas

* Criacao de servigos georreferenciados, baseados em dados em tempo real
(por exemplo, para gerir a ocupagéo de espagos e propor alternativas)

* Criagao do atlas da AML como um roteiro tematico em livro e em varios
idiomas

* Criagao do atlas da AML como um roteiro tematico em livro e em varios
idiomas

» Construcédo do Navegante Innovation Paper (jogo divertido, de aprendizagem,
socializacao, espirito de equipa) com apoio fisico (livro/ desdobravel) e digital

* Divulgagdo mundial das potencialidades da AML e da sua importancia
enquanto territério para o reconhecimento internacional.

* Posicionar a AML no topo do indice de sustentabilidade metropolitana a nivel
mundial

* Via_Verde_Cultura — Criagao de um sistema semelhante ao da Via Verde, mas
aplicado ao contexto cultural e desportivo metropolitano

* Promover a vivéncia intermunicipal e ndo sé a circulagao

* Criacao e investimento numa identidade/ marca metropolitana forte

* Criacdo de um grupo de trabalho com caracteristicas para trabalhar as
multiplas estratégias dos municipios

* Criacdo de um grupo de trabalho com caracteristicas para trabalhar as
multiplas estratégias dos municipios

* Organizagéo de acdes pedagogicas que facultem a aprendizagem e técnicas
de conhecimento

* Criagdo de uma identidade intermunicipal

* Possibilitar a capacidade de criar condicdes para que, mesmo em processos
“‘macro” de elevada complexidade, o contributo “micro” seja reconhecido/
validado pela sua participacéo, consolidando o compromisso entre a
organizacéao e os cidadéos.

+ Criagdo de uma imagem coesa e integrada do territério/ puzzle metropolitano,
maximizando o potencial da Regiao (por exemplo, através de um logétipo que
traduza o conjunto). Inverter a imagem que o logétipo traduz: de disperséao.

*» Aplicacdo adequada dos apoios de comunicag¢ao ao publico-alvo

* Encontrar novas designagdes mais apelativas e intuitivas para o cidadao comum,
evitando expressdes que, pela sua complexidade técnica, o afastam da
participacao (exemplos da “discussao publica” ou da “participacao preventiva”).
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Tematica das estratégias de Utilizacao
de Tecnologias de Informacao

A Gestao da Inovacdo € hoje muito complexa e envolve diversos e variados
tipos de Stakeholders. Por isso, a necessidade de utilizar ferramentas espe-
cificas de apoio a Gestdo da Inovacdo tornou-se crucial, nomeadamente,
no que diz respeito as macroatividades de Apoio, Planeamento, Controlo,
Execucdo e Comunicacao.

Entre as ferramentas disponiveis, as Tecnologias de Informacao tém
um papel muito importante, constituindo um fator critico de competitivi-
dade em todas organiza¢des, ndo s6 pela disponibilidade de uma enorme
oferta de solu¢Ges técnicas, mas também por serem transversais na sua
utilizacdo por parte de diferentes tipos de utilizadores e contextos. Exigin-
do-se as areas de SI/TI:

A NIVEL OPERACIONAL

. Reducdo de custos operacionais, por intermédio da automatizacdo e

reengenharia do processo de negécios.
. Melhoria do desempenho de pessoas e maquinas.

A NIVEL TATICO
. Satisfacdo dos requisitos de informacdo dos utilizadores.

. Melhoria do nivel de atendimento dos utilizadores atuais e facilitacdo da

adesdao de outros.

A NIVEL ESTRATEGICO
. Contribuicdo para a inovacdo em produtos e servicos.

. Melhoria e automatizacao (integracdo) do relacionamento com parceiros.

Por outro lado, para além da utilizacdo das Tecnologias de Informacdo no
apoio a Gestdo da Inovacdo, também as préprias Tecnologias de Informa-
cdo, na sua transversalidade com outras areas ou autonomamente, consti-
tuem um importante motor de Inovacao.

Assim, de modo a melhor potenciar a Inovacio na Area Metropolita-
na de Lisboa importa alinhar as estratégias de utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo com a Estratégia da Inovacao.

SessGes com pessoas peritas

As pessoas peritas, nas sessoes realizadas, tocaram alguns aspetos re-
lacionados com as estratégias de utilizacdo das Tecnologias de Informacao
(Atas no Anexo II) que importa considerar. Foi referida, nomeadamente, a
importancia de criar um Centro de Competéncias para as compras publi-
cas, com o objetivo de “ultrapassar” os limites da contratacdo ptublica e de
Zonas Livres Tecnolégicas que apoiem a utilizacdo de novas Tecnologias
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de Informacdo e Comunicacado (TIC), o que facilitaria também as Camaras
que pudessem testar as suas tecnologias de informacédo e comunicacao.

Foram também identificados alguns desafios em que as tecnologias
tém um papel muito relevante, tais como a necessidade de simplificar pro-
cessos e reformular servicos, o que podera passar por otimizar o cruzamen-
to entre as diferencas e competéncias de cada municipio, neste universo da
AML, procurando que a cooperacdo possa ser otimizada pela utilizacdo
das tecnologias digitais. Outro exemplo, é o da utilizacdo e exploracdo de
Open Data, tal como no exemplo de Singapura, que permite aos cidadaos
desenvolver novos projetos e negécios. Ou o desenvolvimento da coope-
racdo entre Universidades, com o objetivo de captar potenciais empreen-
dedores que desenvolvam projetos estruturantes nas areas de Inteligéncia
Artificial ou Blockchain, entre outras tecnologias exponenciais, que contri-
buem para a Inovacao.

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
As propostas respeitantes as iniciativas relacionadas com o alinhamento
com as estratégias de utilizacdo das tecnologias de informacéo e a sua con-
textualizacdo, tiveram apoio nas seguintes questdes de base:

1. Como aumentar a capacidade interativa do ecossistema de tecnologias de

informacdo na AML melhorando a jornada do inovador?
2. Como criar as condicdes para que a AML seja reconhecida
internacionalmente como uma area sustentavel?

Este debate, decorrente das questdes enunciadas, também depois da apli-
cacdo de técnicas de brainstorming, permite listar as seguintes propostas
para cada uma das questdes:

TABELA 4.10: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
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Tematica das estratégias de Alinhamento
de Sinergias entre Municipios

A colaboracéo entre os Municipios da Area Metropolitana é essencial para
o reforco do dinamismo da Regido e para a partilha de infraestruturas fi-
sicas e digitais que apoiem a Inovacao. Se, por um lado, os projetos muni-
cipais podem trazer notoriedade individual aos Municipios que os promo-
vem, por outro, a extensdo a outros Municipios permite ganhar escala, ou
seja, reforcar a notoriedade e a relevancia dessas iniciativas, passando-se
de um nivel de impacto municipal para um nivel de impacto metropolitano
e obter mais facilmente o reconhecimento, quer a nivel nacional quer no
ambito internacional.

Este alargamento tem, também, um reflexo particularmente impor-
tante na melhoria do processo criativo e de estimulo a inovacdo, pois o
nascimento de ideias inovadoras é potenciado pela heterogeneidade dos
protagonistas e contextos.

Assim, as estratégias de Alinhamento de Sinergias entre Municipios
para a area da Inovacdo sdo muito importantes para o estabelecimento de
uma estratégia de inovacdo para a Area Metropolitana de Lisboa enquanto
contribuinte para a inovacdo em Portugal e sua dinamizadora e para ga-
rantir que o territério, como um todo - mais do que a simples “soma” dos
18 Municipios, seja reconhecido no exterior como propicio a inovagao.
Tal esforco conjunto de cooperacdo permitird atingir beneficios comuns,
passando pela ligacdo entre parcerias Intraorganizacionais que permitira
alcancar vantagens competitivas.

SESSAO COM PESSOAS PERITAS
Acerca das estratégias de alinhamento de sinergias entre municipios, os
peritos (Atas no Anexo II) realcam o papel importante de uma gestdo de
coordenacdo que poderd/ devera ser coordenada pela AML, que encare o
desenvolvimento da Inovacdio na Area Metropolitana de uma forma pro-
gramatica, com uma visdo estratégica global, que permita atingir um maior
nivel de coesdo na regido.

Neste alinhamento de sinergias, existe o desafio da gestdo da mudan-
ca, que tem de ser superado com um envolvimento dos Municipios desde
o inicio, e em que, portanto, os objetivos dos projetos sejam conhecidos e
partilhados, para que a consciéncia cultural do todo exista, o que permitira
também uma mais facil formacdo e um maior envolvimento de equipas

84



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

multidisciplinares para o desenvolvimento de projetos, a sua experiencia-
cdo e respetiva monitorizacao.

PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS
As propostas respeitantes as iniciativas relacionadas com o alinhamento
com as estratégias de utilizacdo das tecnologias de informacéo e a sua con-
textualizacdo, tiveram apoio nas seguintes questdes de base:

1.  Como partilhar infraestruturas fisicas e técnicas de apoio a inovacao
a nivel da AML?

2. Como identificar e estabelecer parcerias necessarias para os projetos
de inovacdo da AML?

3. Como criar uma cultura de coordenacdo para as sinergias a nivel
da AML?

Este debate, decorrente das questdes enunciadas e também depois da apli-
cacdo de técnicas de brainstorming, permite listar as seguintes propostas
para cada uma das questdes:

TABELA 4.11: PROPOSTAS DOS MUNICIPIOS NA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE ALINHAMENTO DE SINERGIAS ENTRE MUNICIPIOS

Questao Propostas

1 * Criagcao de uma plataforma digital comum aos 18 municipios para partilha
de infraestruturas (por exemplo, de utilizagao desta plataforma para uma
modalidade de custos partilhados de infraestruturas, sendo o retorno de
investimento benéfico para todos
* Criagao de pacotes de experiéncias intermunicipais (por exemplo, a criacdo de
um pacote de visita extensivel a diversos pontos de interesse metropolitanos)
* Criagao de um projeto semelhante ao projeto Ciéncia-Viva, dando a conhecer
0 que de melhor acontece nos 18 municipios AML, no dominio da Inovagao
2 * Partilhar campanhas dos diversos municipios e da AML em todos os sites dos
18, da AML e de outros atores relevantes no ecossistema
» Utilizagao das plataformas B2Match e B218 para a aplicagédo/ a programagao
do grupo de trabalho que ja identificam as possibilidades da Unido Europeia
» Na aplicagao, devera haver a opgéo de fazer um “speed dating”, por exemplo:
“eu desenvolvo projeto na area do clima, quem se quer juntar?”
* Criagao de ecossistemas, como, por exemplo, o call AML, conseguido o
acordo dos 18
» Construcdo de uma ANI — Associagao Nacional de Inovagao, metropolitana
* Criacao de laboratdrios para “speed dating” e promogéo do respetivo match
3 * Criar um sentimento de pertenca a AML e identificar as necessidades comuns
dos municipios
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ANALISE CRITICA
“Nem todas as ideias sdo validas”®, assim se pode ler no e-book da auto-
ria de Coelho, Bastos, Pires e Pinto, “Criar e Consolidar Empresas Locais
passo a passo”, em que as autoras chamam uma particular atencdo para
que uma ideia deve ser “realista, vidvel e ir ao encontro das necessidades
do mercado” dos territérios e dos cidadaos.

Nesta seccdo, pretende-se, justamente, analisar a viabilidade das ideias
apresentadas pelo conjunto dos atores envolvidos em sede deste plano estra-
tégico, nomeadamente, das cerca de 20 pessoas peritas intervenientes nos pai-
néis de discussdo, bem como dos 80 representantes dos municipios que parti-
ciparam nas sessOes que tiveram lugar na AML durante esta fase do trabalho.

Para esta andlise e tal como € sugerido pelas autoras anteriormente
referenciadas, foram avaliados cinco eixos de viabilidade: profissional, co-
mercial, técnica, legal e econémica, pois, “para se poder implementar uma
ideia e transforma-la num negécio, tem de ter viabilidade nos diversos as-
petos e dominios do neg6cio”.

Para uma mais correta andlise dos tipos de viabilidade mencionados
anteriormente, foi também, em termos metodolégicos, definida uma escala
de avaliacdo, possibilitando algumas conclusdes relevantes e em linha com
a publicacdo utilizada. Nesse sentido, assumiu-se que a soma dos tipos de
viabilidade para cada ideia tem de atingir um valor acima dos 62,5% da
soma total dos diferentes tipos; quando for inferior, “a viabilidade da sua
ideia é obviamente duvidosa”. Caso se obtenha uma média de 3 pontos na
andlise de todos os tipos de viabilidade, tal “podera significar que nessa area
em concreto existem riscos excessivos ou poucas possibilidades” de sucesso.
Caso alguma das ideias tenha uma pontuacdo de 1 em algum dos tipos de
viabilidade, devera ser avaliada com uma forte probabilidade de ser inviavel.

Deve ser claro, no entanto, que esta metodologia ndo exclui “a reali-
zacdo de uma andlise mais pormenorizada”, aquando da avaliacdo da sua
implementacdo, avaliando outras condicionantes presentes no contexto
desse momento.

Afim de aplicar ametodologia anteriormente referida, foram justamen-
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te descritososcincotipos de viabilidade e as respetivas escalas de pontuacao:

V1 - Viabilidade profissional — Neste critério pretende-se avaliar a
existéncia de capacidade, na AML e nos municipios, em termos de
recursos (humanos e materiais), de modo a tornar viavel a iniciativa em
causa.

V2 - Viabilidade técnica - Neste critério pretende-se avaliar a
viabilidade, no que diz respeito a capacidade para executar essa mesma
iniciativa.

V3 - Viabilidade comercial — Neste critério sera detalhada a dimensao
do mercado em que se terd impacto.

V4 - Viabilidade legal — A legalidade é outro dos critérios relevantes
quanto a viabilidade de uma iniciativa.

V5 - Viabilidade Econémica - A componente econémica devera também
ser considerada aquando da andlise de viabilidade de uma iniciativa, neste
caso, considerou-se suficiente avaliar se € ou ndo provavel que determinada
iniciativa traga retorno econémico a AML, seja este direto ou indireto.
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1 2 3 4
Muito Escasso Aceitavel Total
escasso

Ap6s uma apresentacdo geral dos critérios metodolégicos, segue-se uma andli-
se de viabilidade em torno das iniciativas mencionadas nas seccdes anteriores.

TABELA 4.12: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DA INOVACAO E CAPITAL SIMBOLICO DA REGIAO

Proposta Viabilidade

Inovacgao & Capital Simbdlico da Regiao

Valorizagao da incorporagao transve... 4 4 4 4 4 100 4
Desenvolvimento de projetos em rede... 4 2 4 4 4 90 3,6
Explorar ferramentas digitais/ plata... 4 4 4 4 4 100 4
Modelo de governagao assente num Ec... 3 2 2 4 2 65 2,6
Enriquecer a equipa metropolitana a... 2 3 2 4 2 65 2,6
Criacao de uma comissao/ de um consel... 3 3 2 4 2 70 2,8
Privilegiar as metodologias de “ope... 2 3 4 4 4 85 3,4
Criagao de uma plataforma colaborat... 4 2 2 4 4 80 3,2
Criacao de rotas satélite de ligaca... 3 2 2 4 4 75 3
Transformacao da interculturalidade... 4 4 4 4 4 100 4
Criacao de umaplataforma metropolitan... 4 4 4 4 4 100 4

TABELA 4.13: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS DE INOVACAO INTERNACIONAIS

Proposta Viabilidade

Inovagao nas estratégias internacionais

Projetos em Rede de cooperacgao inte... 3 3 4 4 4 90 3,6
Importancia de uma agenda clara e a... 4 4 4 4 4 100 4

Criar um ambiente facilitador da Inova... 2 4 2 4 4 80 3,2
Criagao de um Centro de Competéncia... 2 4 2 3 4 75 3

Preparar uma estratégia de Marketin... 4 3 4 4 4 95 3,8
Incluir competéncias no modelo de G... 2 2 2 4 3 65 2,6
Implementacao de mecanismos de medi... 4 4 4 4 2 90 3,6
O desenvolvimento da inovagao centr... 4 4 2 4 4 90 3,6
Discutir projetos, por setores tema... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criacao de uma toolbox de potenciais pr... 3 3 2 4 4 80 3,2
Criacado de um Simplex de Inovacao... 3 3 4 4 4 90 3,6
Ter uma AML reconhecida como uma ar... 3 2 4 4 4 85 3,4
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Criagao de um centro de investigaca... 4 4 90

EEES
AN
e

Potenciar e desenvolver areas de in... 4 4 100

TABELA 4.14: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS NACIONAIS E REGIONAIS

Proposta Viabilidade

Inovacao nas estratégias nacionais e regionais

Envolvimento das escolas em projeto... 4 4 2 4 1 75 3
Oferta de formacéao/ requalificagao d... 4 4 2 4 2 80 3,2
Necessidade de uma mudancga de cultu... 4 4 4 4 3 95 3,8
A importancia de um Plano Estratégi... 4 4 2 4 3 85 3,4
Maior aposta na RIS3 e na sua estrat... 4 4 4 4 4 100 4
Foi também sugerida a criagao de um... 2 4 2 4 2 70 2,8
Desenvolvimento de uma “estratégia ... 2 2 4 4 4 80 3,2
Para um modelo de governanga eficaz... 3 2 2 4 2 65 2,6
Ousar pensar diferente, com base no... 4 4 4 4 4 100 4
Aposta na criagao de sinergias entr... 4 4 4 4 4 100 4
Apostar na Inovagao Social como fat... 4 4 2 4 4 90 3,6
A importancia da multiculturalidade... 4 4 4 4 4 100 4
|dentificar territérios metropolita... 4 4 4 4 4 100 4
Aposta em projetos com elevado pote... 4 4 4 4 4 100 4
Explorar o universo diversificado d... 4 4 4 4 4 100 4
Legislar para a reutilizagao, por e... 2 2 2 3 4 65 2,6
Impor um limite a utilizagdo de rec... 4 2 2 4 3 75 3
Encontrar parcerias tecnologicas qu... 4 3 2 4 3 80 3,2
Encontrar parcerias tecnologicas qu... 4 3 2 4 3 80 3,2
Distribuir mais-valias financeiras ... 4 3 2 4 2 75 3
Redefinir os processos de produgao... 4 4 4 4 4 100 4
Obrigar a cedéncia de desperdicios... 2 2 2 3 4 65 2,6
Criacao de um “banco de desperdicio... 3 2 2 4 2 65 2,6
Criacao de uma plataforma de troca ... 4 3 3 4 4 90 3,6
Implementagao de um sistema semelha... 3 2 3 4 3 75 3
Estabelecer pontes, divulgando e pr... 4 4 4 4 4 100 4
Recursos humanos das comunidades mi... 3 3 4 4 2 80 3,2
Criacao de uma estrutura de acolhim... 3 3 2 4 3 75 3
Propor a baixa dos precos da energi... 3 3 2 4 1 65 2,6
Inovar nas técnicas de producgao de ... 2 2 2 4 4 70 2,8
Oferecer kits de producéao de energi... 3 2 2 4 3 70 2,8
Pagar em tempo em vez de unidade de... 2 2 4 4 1 65 2,6
Produgao de energia ondomotriz... 2 2 3 4 4 75 3
Combinar a energia ondomotriz com a... 3 2 3 4 4 80 3,2
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Criar um programa de troca de apoio... 4 3 3 4 3 85 3,4

TABELA 4.15: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS DE SMART CITIES & SMART RURAL

Proposta Viabilidade

Smart Cities & Smart Rural

Apostar numa Regido Metropolitana S... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criagédo de um sistema tecnoldgico d... 2 2 4 4 4 80 3,2
Assegurar a tripla transicéo Digita... 2 2 4 4 4 80 3,2
Aposta no 5G — Tornar acessivel e d... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criar uma estratégia metropolitana ... 2 2 4 4 4 80 3,2
Aposta no conceito SMART e interope... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criar contextos de experimentagao p... 2 2 4 4 4 80 3,2
Apostar numa transformacao digital, ... 4 4 4 4 4 100 4

Apostar na dualidade “centralidade-... 4 4 4 4 4 100 4

Demografia — repensar as politicas ... 4 4 2 4 1 75 3

Aposta no “Digital Bauhaus”, tema c... 3 3 4 4 4 90 3,6
Aposta em programas de assisténcia ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Promocao de partilha e troca de exp... 4 4 4 4 2 90 3,6
Desenvolvimento territorial/ social... 2 2 2 4 3 65 2,6
Homogeneizagao de processos ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criacdo de uma base de dados comum ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Organizagao de reunides internas co... 4 4 2 4 4 90 3,6
DATA — Comunicagao informativa, rec... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criagao de espacos, digitais e fisi... 4 4 4 4 4 100 4

Estruturacao de territérios planead... 4 4 2 4 4 90 3,6
Partilha de informacé&o para promove... 2 4 4 4 4 90 3,6
Diminuig&o do uso do veiculo e fome... 2 3 4 4 4 85 3,4
Assumir o conhecimento da historia ... 4 4 4 4 2 90 3,6
Criacao de sentido de comunidade, c... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criagdo de uma rede colaborativa agreg... 4 4 2 4 4 90 3,6
Diminuicao da distancia casa-trabalho... 4 2 2 4 4 80 3,2
Criacao de fungdes de proximidade: ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Dinamizacio dos espacos rurais, com... 2 4 4 4 4 90 3,6
Divulgar, potenciar e dar a conhec... 4 4 4 4 3 95 3,8
Proibir o desperdicio através da si... 4 4 2 4 4 90 3,6
Promover a ligagao e partilha de da... 4 4 2 4 4 90 3,6
Promover o envolvimento de consumid... 4 4 2 4 4 90 3,6
Regulamentar o consumo ... 4 4 4 4 4 100 4

Criagao de simbologia (metropolitan... 4 4 2 4 4 90 3,6
Dar atencao a todas as agdes que pr... 4 4 2 4 2 80 3,2
Preparar os sistemas para alertar p... 4 4 2 4 2 80 3,2
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Recompensar sempre que um cidadaor... 4 4 2 4 2 80 3,2
Organizar o meio envolvente (constr... 2 3 2 4 2 65 2,6
Criar a regulamentacgao/ as regras cond... 2 3 2 4 2 65 2,6
Estabelecer regras claras, logicas,... 4 4 2 4 2 80 3,2
Defini¢ado de incentivos/ prémios e ... 4 4 2 4 2 80 3,2
Construcdo baseada na reutilizagao ... 2 2 3 4 3 70 2,8
Congregacéo das energias ... 2 4 3 4 3 80 3,2
Reutilizacao dos recursos hidricos ... 2 4 3 4 3 80 3,2
Avisos relativos a producao a gasto... 4 4 2 4 4 90 3,6
Planeamento urbano que tem em conta... 3 3 2 4 4 80 3,2

TABELA 4.16: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACAO PUBLICA, COMUNICACAO E MARKETING

Proposta V1 V2 V3 \"Z V5 Viabilidade
Participagao Publica, comunicagio e marketing

Criar mecanismos para uma area metr... 2 2 2 4 4 70 2,8
Uniformizar os procedimentos na adm... 4 4 4 4 4 100 4
Tornar apelativa a informacgao estim... 4 4 2 4 3 85 3,4
Criar uma janela de oportunidade para |... 4 4 2 4 4 90 3,6
Garantir uma rede de Internet (infrae... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criacao de alternativas digitais co... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criagao de uma aplicacgao interativa... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criacao e promogao de dicas turisti... 4 2 4 4 4 90 3,6
Criacao de servigos georreferenciad... 2 2 4 4 4 80 3,2
Criagao do atlas da AML como um rot... 4 3 4 4 4 95 3,8
Construcédo do Navegante Innovation ... 2 2 4 4 4 80 3,2
Divulgagao mundial das potencialida... 4 4 4 4 4 100 4
Posicionar a AML no topo do indice ... 2 2 4 4 4 80 3,2
Via Verde Cultura — Criacdo de um s... 2 2 4 4 4 80 3,2
Promover a vivéncia intermunicipal ... 4 4 4 4 4 100 4
Criagao e investimento numa identid... 3 3 4 4 4 90 3,6
Criagdo de um grupo de trabalho com... 4 4 2 4 4 90 3,6
Organizacgao de acgbes pedagogicas qu... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criagdo de uma identidade intermunicip... 4 4 4 4 4 100 4
Possibilitar a capacidade de criar ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criagao de uma imagem coesa e integ... 4 4 4 4 4 100 4
Aplicagao adequada dos apoios de ... 4 4 4 4 4 100 4
Encontrar novas designacdes mais ap... 4 4 4 4 4 100 4
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TABELA 4.17 - VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Proposta \'A V2 V3 A\ V5 Viabilidade

Tecnologias de Informagao

Criagao de um rétulo de/ para regide... 4 4 4 4 4 100 4
Promover uma competitividade territ... 4 4 2 4 3 85 3,4
Criacado de um sistema de feedback m... 4 4 4 4 3 95 3,8
Alinhar de forma metropolitana asrr... 4 4 2 4 4 90 3,6
Tornar a competitividade territoria... 4 4 2 4 3 85 3,4
Criacao de uma central de compras util... 4 4 4 4 4 100 4
Registo de prioridades para combate... 4 4 2 4 4 90 3,6
Etiquetas/ rotulos para iniciativas ... 4 4 4 4 4 100 4
Criacdo de uma montra de ideias a agua... 4 4 4 4 4 100 4

TABELA 4.18: VIABILIDADE DAS PROPOSTAS DA TEMATICA
DAS ESTRATEGIAS DE ALINHAMENTO DE SINERGIAS ENTRE MUNICIPIOS

Proposta Viabilidade

Sinergias entre municipios

Criagao de uma plataforma digital c... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criacao de pacotes de experiéncias ... 4 4 4 4 4 100 4
Criacdo de um projeto semelhante ao... 3 3 4 4 4 90 3,6
Partilhar campanhas dos diversos mu... 4 4 4 4 4 100 4
Utilizagao das plataformas B2Match ... 3 3 3 4 4 85 3,4
Criacao de ecossistemas, como, por ex... 4 4 2 4 4 90 3,6
Construcdo de uma ANI — Associagao ... 4 4 2 4 4 90 3,6
Criacao de laboratérios para “speed... 4 4 4 4 4 100 4
Criar uma sentimento de pertenca a AM... 4 4 2 4 4 90 3,6
Introduzir a AML_INOVACAO nos logos ... 4 4 4 4 4 100 4
Criar uma cultura de promoc¢ao de parti... 4 4 4 4 4 100 4
Associar a criagao de eventos a gas... 4 4 4 4 4 100 4
Criar a AML mobile... 4 2 2 4 1 65 2,6
Aposta na apresentacao de ideias ou... 4 4 4 4 4 100 4

ANALISE-SINTESE
De uma anélise do conjunto de quadros anteriores, podera observar-se que
todas as recomendacdes apresentam uma viabilidade acima de 62,5% o que
transmite um grau de confianca elevado face a uma possivel implementacao.

. Vinte e oito das iniciativas sugeridas, na sua analise de
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viabilidade, apresentam uma média inferior a 3, o que podera
indicar, tal como foi detalhado anteriormente, a existéncia

de um risco excessivo ou de poucas possibilidades da sua
concretizacdo. Estes casos terdo de ser analisados com um
maior detalhe, na fase de implementacdo, propondo-se que
sejam apenas considerados em cendrios muito ambiciosos de
inovacao, pelo risco que acarretam.
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5 CENARIOS DE DESENVOLVIMENTO
DA INOVACAO NA AML

Tendo por base a andlise de contexto PESTEL, realizada nas suas dimen-
sOes politica, econémica, social, tecnolégica, ambiental e legal, conjugada
com a SWOT, ambas apresentadas no Capitulo 3, é possivel perspetivar e
caracterizar diferentes evolucdes da situacdo atual. Assim, num contexto
de cenarizacdo, colocam-se, em seguida, trés situacdes para andlise: oti-
mista de expansao, realista-incremental e pessimista de retrocesso, embora
num contexto de incerteza bastante elevado, proveniente fundamental-
mente das diversas transicdes, em particular, da digital, circular e demogra-
fica, bem como da conjuntura de instabilidade, devido ao atual momento
de guerra na Europa, pelo que € de especial relevancia a ponderacdo nos
diversos cendrios apresentados, dos niveis e das intensidades de incerteza
na andlise dos projetos a implementar.

5.1 Definicao de cenarios
5.1.1 Cenario Otimista de Expansao

Neste cendrio, existe um ambiente extremamente favoravel para o desen-
volvimento da Inovacdo, havendo condicGes, nomeadamente, politicas e
institucionais, mas também culturais e econémicas, para a implementacao
da mudanca. Existem condicGes de superacdo, desenvolvimento e conse-
quente colocacdo da Regido no mapa das principais regides do mundo, en-
quanto polo de exceléncia e referéncia, quer nacional quer internacional.

Cenario Otimista de Expansao
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» Econdmico, pelo desenvolvimento e implementagao de politicas capazes de fazer crescer
economicamente o territorio e as populagdes, pela aposta em ferramentas tecnoldgicas e de
inovagao, no desenvolvimento de novos negocios de base inovadora e criativa;

« Social, no equilibrio da populagdo metropolitana entre cidaddos nacionais e estrangeiros,
motivando a coexisténcia entre culturas e a melhor retengcédo de potencial humano nacional e o
rejuvenescimento da piramide etaria;

* Tecnoldgico, com uma aposta na gestao do potencial tecnoldgico dos cidadaos, inclusive com a
complementaridade do conhecimento dos cidadaos internacionais no territério;

« Ambiental, na melhoria da politica de gestao da orla costeira e de outros recursos existentes
relacionados com o Mar e os rios, potenciando o desenvolvimento de outros setores e de
outras areas de negdocio, tais como os do lazer, do turismo, da pesca e da aquicultura, do bem-
estar, da cosmética e da saude;

* Legal, na redefini¢gao dos financiamentos aos centros de tecnologia e inovagao, motivado a
melhor utilizagdo dos fundos da UE e melhorando a visibilidade da AML a nivel internacional

Vantagens e desvantagens (resultante da analise SWOT)

No cenario de expansao, € possivel explorar todas as for¢cas anteriormente descritas em 4.3,

dado que nao se preveem limitagdes em fatores que noutros cenarios poderiam n&o conseguir

ser explorados por limitagcdes orgcamentais, tais como a replicabilidade de iniciativas de inovacao

entre municipios, a disponibilidade de uma oferta de telecomunicagdes de ultima geragao ou a

possibilidade de realizagdo de grandes eventos na area da Inovacao.

Do ponto de vista das fraquezas, num cenario de expansao, € de esperar que possam existir

investimentos que as mitiguem a todas ou a maioria ou que as reduzam. Nomeadamente:

« Com apostas no investimento Local/ Central na area da Habitagao;

* Na alteragéo do regime fiscal, de forma a apoiar quem invista em Inovagao;

« Num maior investimento, para aumentar o nimero de iniciativas, que seja distribuido, de forma
a facilitar a aceleragao dos municipios menos bem posicionados;

* Na revisao da cultura organizacional e do desenvolvimento do capital humano, para reduzir a
resisténcia a mudanca, a aversio ao risco e 0 empoderamento dos colaboradores;

» Noreforgo aformacgéao de lideres, que desenvolva maiores capacidades de criatividade, entre outras;

* No aumento do nivel de delegacao da gestdo do patriménio para o nivel local.

Por outro lado, é expectavel que o projeto da AML permita mitigar algumas das fraquezas, tais como:

* A frequente falta de definigao estratégica, para o desenvolvimento da inovacgao, a nivel dos
executivos municipais;

* A verticalizagdo das organiza¢gdes municipais, com pouca integragao entre si;

+ A falta de uma viséo integrada metropolitana;

* Um planeamento que é usualmente feito por reacdo e de curto prazo.

5.1.2 Cenario Realista-Incremental

Neste cendrio, constroem-se condicOes estruturais para a facilitacdo dos
processos de inovacdo, dando prioridade estratégica aos pontos criticos em
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que € necessaria uma prévia intervencdo, no sentido de “criar condicdes
para” - nomeadamente, infraestruturais -, a par de um desenvolvimento
incremental, faseado e baseado na implementacdo/ execucdo de pequenos
projetos-piloto colaborativos, monitorizando percursos com a flexibilidade
necessaria e a abertura a correcdo das trajetorias.

Cenario Realista-Incremental
Descrigao

Desenvolvimento da Inovagdo com um Propédsito Estratégico com base na diferenciagéo-
identidade apostando no incremento de politicas publicas de inovacao, nomeadamente na
criacdo de condi¢bes estruturais e gestdo da mudanca.

Continuidade das politicas publicas na area do apoio ao empreendedorismos e criagao de startups.

Manutenc&o dos recursos publicos afetos a Inovacao explorando o potencial das politicas da UE

para 2030

Manutenc&o do investimento no apoio a inovagao.

Aposta no desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Caracterizagao (resultante da analise PESTEL)

Este cenario expde em diferentes dimensdes as questdes a redefinir, através da delimitacdo de

um conjunto claro de prioridades, assumidas de forma incremental, criando condi¢gbées para uma

cultura de Inovacao no territério da AML, num contexto de progressiva, estratégica e diferenciada
influéncia internacional, aos niveis:

* Politico, através da revisao das politicas de comércio exterior e especificamente da tributacéo a
entidades estrangeiras com intensao de investir em Portugal e em particular no territorio da AML;

» Econdmico, pela redefinicdo de recursos financeiros para os ativos estratégicos do Territério
(ex. na area da Energia na sua alienagao a paises estrangeiros);

* Social, na melhoria de politicas de implementagéo e gestdo do crescimento populacional
estrangeiro — atragao e retengdo —, nomeadamente ativos jovens e altamente qualificados, nos
varios municipios da AML contribuindo para o desenvolvimento de projetos inovadores e para o
rejuvenescimento das piramides etarias;

* Tecnologico, na reinvengao da forma de utilizagao das diferentes tecnologias acessiveis
no territério, especificamente pelas instituicbes estrangeiras ja presentes no territorio e na
complementaridade das sinergias desses e com esses recursos;

» Ambiental, nos contributos para o alcance de metas internacionais estabelecidas bem como
na a aposta em iniciativas com vantagens evidenciadas (caso, por exemplo, da diminuigao da
pegada de carbono);

* Legal, no redimensionar e flexibilizar a autonomia e gestdo dos centros de tecnologia e
inovagao, envolvendo os diferentes “stakeholders” no processo.

Num cenario realista-incremental € possivel explorar a maioria das for¢cas anteriormente descritas

em 4.3, se considerarmos que grande parte ndo tem relacdo com a necessidade de investimentos

profundos, excetuando eventualmente a realizagao de grandes eventos na area da Inovagao.

Do ponto de vista das fraquezas, neste cenario, os aspetos que poderao previsivelmente

ser mais afetados por eventual falta de capacidade de investimento adicional, sao:
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5.1.3 Cenario Pessimista de Retrocesso

Neste cendrio ndo existem condicdes para a implementacdo e gestdo de
projetos em contexto de experimentacdo e inovacdo metropolitana. Ve-
rificando-se a permanéncia institucional da resisténcia a mudanca, nédo
existem, nesse sentido, condicdes politicas e institucionais para o forta-
lecimento da Area Metropolitana de Lisboa como um todo, nem para a
sua projecdo num mapa estratégico de inovacdo internacional. Apesar da
construcdo de instrumentos de planeamento estratégico, se eles ndo forem
valorizados e consequentemente implementados, por falta de vontade poli-
tica, manter-se-ao os niveis de estagnacdo, com contributos negativos para
o posicionamento da Regido e do Pais no mundo, aprofundando situacdes
de desigualdade social e econémica interna e atrasos estruturais dificilmen-
te corrigiveis e ultrapassaveis sem sentido estratégico ou propésito. E, pois,
nesse sentido, um planeamento conservador e reativo, de aversdo a mu-
danca, em que o receio de “errar a fazer” € superior ao “errar por omissao”.

Cenario Pessimista de Retrocesso
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N&o é de todo implementada a Estratégia de Inovacao para a Area Metropolitana de Lisboa,
tornando-se esta, apenas, um documento de recomendacdes técnicas que desmobilizam o
conjunto de atores entretanto envolvidos no processo.

Estagnacao e ou regressao das politicas publicas na area do apoio ao empreendedorismo e a
criacdo de “startups”.

Diminuigado dos recursos publicos afetos a Inovagao.

Diminui¢cao do investimento de apoio a inovacgao.

Caracterizagao (resultante da analise PESTEL)

Este cenario expde em diferentes dimensdes as questdes que realmente dificultardo a dinamizagao

da Inovacgéo no territério da AML, num contexto de influéncia internacional, aos niveis:

* Politico, através do alinhamento com o que a UE define, p. ex., em tematicas como o
empreendedorismo ou mesmo o investimento em “Smart Cities”,

» Econdmico, pela definicao de taxas que constituam um obstaculo, p. ex., a viabilizagao
das exportagdes ou mesmo ao desinvestimento nas importagées nacionais;

* Social, pela definigao de politicas de combate as barreiras sociais, pelo aumento do niumero
de estrangeiros nos varios municipios;

* Tecnoldgico, através da aposta mais sustentada em Tecnologias de apoio ao cidadao,
como, p. ex., as ligadas aos sentidos da visédo, audigao e fala;

» Ambiental, pela inversao da errada persecug¢ao na forma como se aposta em linhas estratégicas
de ambiente, como, p. ex., Investir nas potencialidades da costa maritima do territorio;

* Legal, pela aposta na inovagao sob a forma morosa da descentralizagao e gestao da
propriedade intelectual e industrial existente na area da AML.

Vantagens e desvantagens (resultante da analise SWOT)

Num cenario Pessimista de Retrocesso, algumas das forgas anteriormente descritas em 4.3,

poderao ser dificeis de explorar, como, por exemplo, a realizacdo de grandes eventos na

area da Inovacao ou haver o risco da falta de investimento, por exemplo, na qualidade das

telecomunicacgdes (por ex., expansao do 5G a custos acessiveis).

Do ponto de vista das fraquezas, num cenario de estagnacgéo, os aspetos que € mais expectavel

prever que nao possam ser mitigados, sdo aqueles em que se prevejam impactos do ponto de

vista econémico/ financeiro, tal como & o caso de:

* Custos e acesso a Habitacao, dada a eventual falta de investimento a nivel Central/Local que
permita uma maior oferta;

* Alteracdes ao regime fiscal, tendencialmente ndo existentes ou diminutas, dificultando ou
minorando um maior apoio para o investimento na area da inovagao;

» Continuagao de iniciativas de inovacgao limitadas por parte dos municipios;

* Manutencgao do “status quo” relativamente a adaptabilidade a mudanca ou a assungao do risco;

» Todas as que possam ser dinamizadas através de investimentos em formacao, tais como a
formacéao de lideres, para aumentar a capacidade criativa ou do capital humano existente para
a adocao de novas formas de trabalho, de colaboracao interdepartamental, etc. poderao estar
também mais ou menos comprometidas;

Outras, estardo mais dependentes da execugao do projeto da AML, nomeadamente:
* A criacdo de uma visao integrada metropolitana;
» As melhorias na forma de fazer planeamento (usualmente, por reacao e de curto prazo).
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5.2 Principais projetos de impacto regional
e possiveis impactos na inovacao

Do exposto nos pontos anteriores, considerando as sugestdes, quer dos
peritos, quer dos Municipios, durante o diagnéstico e, igualmente, os ou-
tputs das sessGes de criatividade, recomendamos, ainda, para a Estratégia
de Inovacao, os seguintes projetos regionais para cada cendrio descrito no
ponto anterior:

Cenario Otimista de Expansao

Criar uma marca diferenciadora (arrojada e inovadora) que permita que a AML seja mais facilmente
reconhecida pela Inovagéo.

Implementar programas de atracéo e de apoio a residéncias para artistas estrangeiros e oriundos
de outras regides portuguesas .

Identificar iniciativas emblematicas comuns e as redes de Municipios interessadas em as promover
(por exemplo: promogao da Costa do Sol — Riviera portuguesa).

Desenvolver as estratégias de comunicacéo necessarias a divulgagao de projetos de cada Rede
apos a devida discusséo.

Construir um apoio digital para a cooperagéao das partes em rede e si (incluindo uma plataforma
metropolitana para a submissao de ideias).

Criar uma pec¢a de merchandising da AML que transmita a interculturalidade do territorio (por
exemplo: um passaporte digital intercultural portatil/ colecionavel e de prestigio ou uma plataforma
de (re)conhecimento, que possa contribuir para a imagem de unido da AML enquanto produto
ou utilizar o artesanato, tendo em consideragdo que a regido tem uma composi¢cao mista entre
urbanidade, campo e zona maritima.

Estabelecer contactos privilegiados com outras areas metropolitanas internacionais, de modo a
recolher e a partilhar experiéncias que possam ser adaptadas a diferentes contextos.

Envolver todos os “stakeholders’ partes interessadas da AML no processo de Inovagao, através da
construcao de relagdes com entidades internacionais, garantindo assim a extensao das relagoes,
com base na diversidade das competéncias existentes.

Definir métricas que permitam fazer uma pré-avaliagdo concreta do interesse do estabelecimento
de relagbes com entidades internacionais.

Desenvolver parcerias com as areas metropolitanas internacionais, de modo a partilhar experiéncias
e a langar e colaborar em projetos de inovagdo comuns.

Desenvolver estratégias metropolitanas para, em conjunto com entidades ligadas ao “Mar” e as
academias, tornar a AML num centro mundial de investigacéo do “Mar”, recorrendo, por exemplo, a
outras profissdes relacionadas com o mar (culinaria, pesca, artesanato...) como areas de inovagao
complementares.

Criaruma Comissao/ Conselho metropolitano, com representagado governamental, paragarantiruma
maior facilidade de acesso a financiamento e de regulagao, que integre pessoas das universidades,
das empresas, das industrias criativas e do artesanato e os representantes dos varios municipios.

100



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

Tornar a AML numa referéncia na tematica da economia circular nacional, promovendo diversas
iniciativas, nomeadamente: legislar a obrigatoriedade de reutilizagdo de uma percentagem da
propria producéo, impor um limite a utilizagdo de recursos através de impostos, distribuir mais-
valias financeiras ao peso do que se recicla, de modo a valorizar o desperdicio, criar um “banco
de desperdicios”; criar uma plataforma de troca por troca (ex.: semelhante ao OLX), de modo a
estimular a utilizagdo de desperdicios mais frequentes numa zona do pais noutra zona).

Criar mecanismos, nomeadamente informaticos, que permitam apoiar a Estratégia de Inovagao na
discussao e definicdo de ideias/ projetos, no envolvimento bottom-up, a comecar pelo Cidaddo comum.

Desenvolver projetos de smart cities, incentivando a criagao de task forces intermunicipais.

Criacado de um sistema tecnoldgico de apoio ao conceito SMART, capaz de gerir e monitorizar os
diferentes recursos a considerar.

Conceber um caminho rumo a “autossuficiéncia energética e hidrica” como apoio a transformacéao
da AML, para se tornar uma referéncia nestes ambitos.

Fomentaralliteracia e as competéncias digitais dos cidadaos que usarao os servigos disponibilizados
através de solucbdes de smart cities.

Tornar disponivel e acessivel a todos a conectividade de alta qualidade, condigdo imprescindivel
para o sucesso do desenvolvimento das smart cities.

Divulgar informacao acerca de como desenvolver e respeitar o enquadramento legal existente que
tem impacto sobre a implementacéo das smart cities, por exemplo, nas areas da privacidade e da
cibersegurancga.

Incluir competéncias em Smart Cities e Smart Rural na estrutura de decisdo da AML, através do
envolvimento de recursos humanos, com capacidades na area.

Partilhar informagao acerca das melhores praticas de smart cities existentes no mundo.

Criagédo de identidade/ marca metropolitana forte com uma imagem que maximize o poder da
regido e evidencie e a coesao dos Municipios.

Com parceiros, protocolar formas de contributo para a estratégia de comunicagao e marketing, no
sentido de agilizar a promog¢ao da digitalizagao e da identidade da AML.

Criacao do atlas da AML como um roteiro tematico em livro e formato digital, em varios idiomas.

Criacao de uma rede de Centros Civicos no apoio a Participacdo Publica dos cidadaos.

Criacao de um projeto Intermunicipal para a identificagdo de uma cultura organizacional da AML
que promova a participagao dos cidadaos na atividade de todo o territério.

Construir uma plataforma digital integrada de Gestao da Inovagao a nivel Metropolitano que permita:

* Recolher ideias para projetos inovadores sugeridas por cidaddos e empresas;

* Avaliar e dar prioridade as ideias recolhidas e dar feedback;

* Apresentar, de forma transparente, os projetos inovadores a administragdo publica e a todos os
organismos que avaliam projetos de ID para um possivel financiamento;

* Apresentar uma montra de ideias para a candidaturas de investidores;

* Divulgar formas e programas de apoio aos inovadores. Incluir um sistema de respostas/
esclarecimento de duvidas (por exemplo, um Chatbot);

* Planear, organizar e monitorizar as unidades de ID;

* Sistematizar as atividades de ID para aproveitar o capital de conhecimento (KM);

* Estimular um sistema de Inovacao Aberta (Open Innovation);
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* Estabelecer objetivos e metas que contribuam para o controlo dos recursos associados
as atividades;

» Monitorizar e identificar oportunidades de melhoria e implementar agbes corretivas, de acordo
com os resultados obtidos nas atividades de investigagcédo, desenvolvimento e inovagao;

* Integrar a gestao da ID noutros sistemas de gestdo implementados na AML,;

» Permitir geririniciativas internas e registar iniciativas de entidades externas aos municipios daAML;

* Melhorar a imagem e a competitividade da AML perante congéneres no ambito nacional e
internacional.

Criar uma Infraestrutura de Rede e Comunica¢gées Computacionais que apoie a plataforma digital
integrada de Gestao da Inovacgao (por exemplo, numa plataforma Cloud).

Criacao de um Centro de Competéncias para as compras publicas, no ambito das Tecnologias de
Informacao.

Promover a cooperagao na area das Tl entre a AML e as Universidades do territorio.

Promover a cooperagao na area das Tl e da ID entre todos os Municipios.

Uniformizar a utilizacao e exploracdo dae Open Data.

Normalizar a forma de acesso a Open Data na AML.

Criar uma iniciativa de Open Data Metropolitana.

Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, de modo a antecipar o mercado e identificar
oportunidades de utilizar a Tl no apoio a Inovagao.

Aprovacao de um plano diretor intermunicipal, para que as associag¢des de municipios participantes
possam, de modo coordenado, definir a estratégia de inovacdo e Smart Cities, bem como as
opgdes de localizagéo e gestao de equipamentos publicos e infraestruturas de apoio a Inovagéo
(Ver Portaria n° 277/2015, de 10 de setembro).

Devera assegurar-se um investimento adequado e eficiente em recursos e mobilizar outras fontes
de financiamento.

Criar protocolos de cooperagao intermunicipal para realizagao de projetos de Inovagao especificos
Ou para assessorias técnicas.

Sugere-se uma seletividade na escolha de parceiro(s), de modo a estabelecerem-se relagdes de
cooperagao equilibradas — “ganhar-ganhar”.

Basear a cooperacao na troca de experiéncias, na partilha de problemas comuns, nas relagdes de
amizade, na credibilidade, na transparéncia, no compromisso, na compreensao e na sensibilidade
cultural.

Criacao de um projeto intermunicipal para a identificacdo de uma cultura metropolitana da AML que
promova a participacao dos cidadaos nas atividades de criatividade, inovagao e empreendedorismo
em todo o territério .

Criar um “sentimento de pertengca a AML”, através do envolvimento da comunidade, incluindo
aliangas entre instituicées, grupos, organizagdes e empresas, na identificacdo dos valores e das
necessidades comuns por parte dos municipios.

Criar uma toolbox de potenciais projetos de inovagado que possam ser desenvolvidos pelos 18
municipios, com a flexibilidade da utilizagao de diversas escalas temporais e territoriais, otimizando
recursos humanos e de capital (€€).

Criagdo de um Simplex de Inovagao, por exemplo, um projeto aprovado podera utilizar o territorio
da AML como um ‘living lab” (de laboratérios a terrenos, licengas, etc.).
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Promover a produgao de energia ondomotriz, combinando, por exemplo, a energia ondomotriz
com a energia edlica, oferecendo células fotovoltaicas, alterando ou substituindo a energia das
ondas por energia da corrente fluvial, entre outras possibilidades.

Criacdo de uma ANI — Associagao Nacional de Inovagao, metropolitana.

Construgdo do Navegante Innovation Paper (jogo divertido, de aprendizagem, socializagéo,
espirito de equipa) com apoio fisico (livro/ desdobravel) e digital.

Via_Verde_Cultura — Criacdo de um sistema semelhante ao da Via Verde, mas aplicado ao
contexto cultural e desportivo metropolitano.

Criagédo de uma plataforma digital comum aos 18 municipios para partilha de infraestruturas e
aplicacoes, numa espécie de “AML Store”.

Cenario Realista-Incremental

Estimular a realizagao de eventos nacionais e internacionais ligado a Criatividade e a Inovagao
(por exemplo, Web Summit).

Apoiar a participagao dos Municipios em eventos internacionais como a Web Summit e estimular
a sua realizacéo.

Promover as acdes necessarias a obter um adequado ambiente verde metropolitano que
assegure a qualidade de vida dos cidadaos.

Planear e programar obras de construgéo de equipamentos culturais e outras instalagdes, no
ambito na area metropolitana.

Promover e organizar agdes de defesa, salvaguarda e conservagao do patrimoénio historico,
artistico, bibliografico, documental, etnolégico e paisagistico da AML.

Estimular a “Street Art” (homeadamente, pinturas artisticas em edificios abandonados, pinturas
de contentores, murais, etc.).

Criar uma aplicagao para a recolha e avaliagao de potenciais projetos de inovagéao internacionais.
Participar em programas e redes de inovagao Internacionais, nomeadamente, no Programa
Interreg, na Rede Eureka e no programa EUROSTARS.

Apoiar os setores cultural e audiovisual promovendo candidaturas ao Programa Europa Criativa.
Investir na Cultura, estabelecendo pontes com outras regiées portuguesas, divulgando e
promovendo na comunidade novas atividades artisticas e culturais de determinada comunidade
e promovendo a oferta de formacao de requalificagdo da populacao ativa.

Desenvolver um plano de comunicagao capaz de expor a AML como referéncia para a Economia
Nacional, considerando as iniciativas com impacto no desenvolvimento de outras regides,
contribuindo para uma maior igualdade e multiculturalidade entre regides.

Apostar na questao da sustentabilidade energética, especificamente no que diz respeito aos rios
Tejo e Sado existentes no territorio e capazes de serem alavancas do desenvolvimento da AML.
Participar em programas e redes de inovagao nacionais, nomeadamente, na rede nacional de
centros de inovacao digital (digital innovation hubs).

Estabelecer ligagdes privilegiadas com os Centros de Interface (CIT) (31 entidades de ligagéo
entre as instituigdes de ensino superior e as empresas, que se dedicam a valorizagao de
produtos e servigos e a transferéncia de tecnologia).
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Estabelecer ligagdes privilegiadas com os Laboratérios Colaborativos (CoLAB — 35 entidades
que se dedicam a produgao, difusdo e transmissao de conhecimento, através da prossecucao de
agendas proéprias de investigagao e inovacgao).

Divulgar os Clusters de Competitividade junto das empresas da area metropolitana e incentivar o
seu envolvimento.

Incentivar as candidaturas de empresas da area metropolitana, em particular, das PME, a iniciativa
Clubes de Fornecedores (a iniciativa visa a participagdo de empresas portuguesas, sobretudo PME,
em cadeias de valor internacionais, através da cooperagdao com empresas com um papel relevante
que lhes assegurem melhores condigées de acesso a mercados, tecnologias e competéncias.

Apoiar a capacidade de inovacao e empresarial das instituicbes de ensino superior e a sua
integracédo nos ecossistemas de inovacado da AML.

Incluir no plano curricular, do ensino secundario e da formacao de requalificagcdo da populacao
ativa, a importancia do pensamento criativo e do desenvolvimento de projetos de inovagao.

Apostar no tema da “comunidade de afetos”, com especial preocupacédo com a populagao idosa.

Incentivar os implementadores de solugbes de smart cities publicos e privados.

Desenvolver mecanismos para medir a eficacia e o impacto das solugcbes de smart cities.

Estimular a disponibilizagao de financiamento adequado, através de investimento publico e
privado, e garantir que os Municipios estao cientes dos apoios disponiveis, com orientagdes
claras sobre 0 acesso a eles .

Continuar a fomentar iniciativas de apoio a mobilidade urbana e intermunicipal.

Estimular iniciativas de “Open Data”.

Envolver mais intensamente os players do territério em preocupacgdes e trabalho desenvolvido
em smart cities, nomeadamente, as Universidades.

Criar uma area metropolitana digital com servigos disponibilizados aos cidadaos, nomeadamente,
servigos georreferenciados intermunicipais que também permita aos cidadéos interagirem mais
facilmente com os governantes, por exemplo, sugerindo ideias, comunicando problemas na via
publica, tais como buracos nos passeios, acidentes rodoviarios, entre outros eventos.

Utilizar técnicas de simplificacdo de processos para redefinir servicos de apoio a Inovagao nos
Municipios da AML.

Promover iniciativas de Transformacgao Digital, implicando a revisao e alteragao dos mecanismos
internos de apoio aos processos de apoio a Inovacio e da interagdo com outros servigos
existentes e, possivelmente, com outros canais.

Dar prioridade a captagao de potenciais empreendedores que desenvolvam projetos
estruturantes nas areas de Inteligéncia Artificial, Ciberseguranga e Blockchain.

Protocolar com os Municipios formas de contribuir para a estratégia de comunicagéo e marketing
metropolitano, no sentido de agilizar a promogéao das atividades relacionadas com a area da
Inovagao e Smart Cities da AML.

Identificar e partilhar boas praticas com as partes interessadas.

Criar um modelo de governagao assente num Ecossistema que promova a Inovagao, com uma
equipa multidisciplinar que, de forma programatica e de acordo com a visao estratégica geral,
permita pensar o contexto da inovagao muito para além das classicas tematicas das tecnologias
e empreendedorismo, onde se inclua ndo apenas especialistas do digital e/ou ambiente/
sustentabilidade (os mais classicos), mas também da cultura e criatividade.
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Enriquecer a equipa metropolitana associada a inovagao com recurso a especialistas em
areas criativas (cultura, design, artesanato, entre outras), ndo se limitando aos elementos
especialistas, mais classicos, ligados a transformacgao digital.

Apostar na dualidade “centralidade-periferia” e na sua diversidade para criar sinergias
entre municipios.

Repensar as politicas publicas para os mais idosos, aliando as tecnologias ja existentes
ao aumento da qualidade de vida desta faixa etaria.

Desenvolver polos de inovagao da AML fora da capital permitindo diminuir a necessidade
de deslocacdes da populacao.

Cenario Pessimista de Retrocesso - considera-se relevante mencionar que
o cendrio de retrocesso, pela sua descricdo, ndo inclui em si qualquer nova
iniciativa de progresso em relacdo a inovacao, pelo que nenhuma das su-
gestOes apuradas foi considerada para este cendrio. Neste cendrio, man-
tém-se apenas as iniciativas em curso, sem a adaptacdo a nova realidade,
o que tendo em conta a constante evolucdo do mundo que se apresenta
como VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo), faz com que sejam
insuficientes a médio/ longo prazo.

Cenario Pessimista de Retrocesso

Sem iniciativas com o foco na Inovagéo.

Estratégia de Inovacao para a Area Metropolitana de Lisboa, sem consequéncias praticas de
implementagao e experimentacgao.

Permanéncia de uma cultura de resisténcia a mudanca, ndo existindo condi¢des politicas e
institucionais para o fortalecimento da Area Metropolitana de Lisboa como um todo, nem para a
sua projecao num mapa estratégico de inovacao internacional.

5.3 Cenario Adotado

As opcoes de hoje
implicam
o futuro de amanha!

O mundo encontra-se hoje numa mudanca acentuada de paradigmas, de
entre os quais se destacam, tal como ja foi amplamente referido, pela sua
relevincia estratégica, o digital, o circular e o demografico. A globaliza-
cdo da concorréncia, o papel crescente do virtual, da diferenciacdo atra-
vés da inovacdo, do capital intelectual, do tempo e do que fazemos com
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ele, do teletrabalho, da desregulamentacdo, do aumento da informalidade
em contextos profissionais, da consciéncia ambiental, da valorizacdo dos
individuos e da sua qualidade de vida, a par da violéncia social que estes
tempos histéricos tendem a potenciar. Estas grandes tendéncias levantam
interrogacdes, suscitadas pelo cruzamento e respetiva ponderacdo entre
oportunidades e ameacgas que colocam uma série de desafios com que as
atuais e as futuras geracGes metropolitanas tém e terdo de defrontar. Nesse
sentido, as opcdes de hoje, estdo ja a construir o futuro de amanha.

O exercicio de pensar sobre um futuro incerto, definir objetivos ba-
seados em cendrios e avancar nessa direcdo €, pois, o propdsito deste exer-
cicio estratégico. A partir da metodologia aplicada e da sua andlise, no
contexto alargado de participacdo de atores — peritos e representantes dos
18 municipios, optou-se, neste contexto, pelo caminho do cendrio 2 - Rea-
lista-Incremental. Neste cendrio, mais flexivel, porque estruturado sobre
um modelo colaborativo, criam-se condicdes para que o desenvolvimento
aconteca progressivamente, justamente, de forma incremental. O seu foco
centra-se no planeamento enquanto processo, que d4 prioridade estratégica
aos pontos criticos, em que € necessaria uma prévia intervencao, no senti-
do de “fazer acontecer”, a diversas escalas temporais (curto, medio e longo
prazo) e atores (envolvimento na criacdo de um sistema de governanca me-
tropolitana) — definindo claramente os projetos estruturantes a desenvolver
prioritariamente (a uma macroescala), a par da implementacdo/ execucao
de pequenos projetos-piloto colaborativos (a uma microescala), com um
foco numa metodologia de “inovacdo aberta”, monitorizando percursos
com a flexibilidade necessdria e a abertura a correcdo de trajetérias. Com
base neste cendrio, é construido, no préximo capitulo o referencial estra-
tégico a adotar.

A opcao por um cenario Realista-
Incremental é estruturada sobre um
modelo colaborativo, centrado no
planeamento enquanto processo,
a diversas escalas temporais e
de atores definindo claramente
o modelo de governanca, os
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projetos estruturantes bem como

as execucoes de pequena escala

a desenvolver prioritariamente no
sentido de “fazer acontecer
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6 REFERENCIAL ESTRATEGICO

A elaboracdo deste Referencial Estratégico tem como base o documento
de diagnéstico efetuado na fase anterior, as reuniées com os diversos in-
terlocutores e a principal documentacédo de referéncia nacional e interna-
cional. Foram assim identificados os principais riscos e oportunidades de
melhoria, recorrendo a metodologias prospetivas, nomeadamente PESTEL
e SWOT, tendo sido para o efeito analisados os contextos externo e inter-
no, tendo em consideracdo as principais potencialidades e ameacas para o
desenvolvimento de um Ecossistema metropolitano de Inovagdo. A partir
dessa abordagem de cenarizacdo, desenvolvida no capitulo anterior, foi
considerado como cendrio de referéncia para a elaboracdo desta estratégia,
o Realista-Incremental, valorizando e destacando a criacdo de condicdes
estruturais para o incremento progressivo de abordagens inovadoras nos 18
municipios e nos seus territorios, assente num trabalho colaborativo con-
tinuado e de partilha de experiéncias. Por tltimo e resultante de todo este
longo e complexo processo, emergiu um modelo de construcdo coletiva,
propositivo de um entendimento do conceito de inovacdo a adotar na Re-
gido, da ambicdo coletiva, da visdo e dos seus principais eixos estratégicos.

Este foi um caminho no sentido de encontrar coletivamente um Pro-
posito-Chave assente nos principais “triggers” identitarios da Regido, capa-
zes de desencadear o que esta tem de “especial” e tinico e, por isso mesmo,
robustecedor da coesdo regional e nacional e do seu reforco no posiciona-
mento estratégico na Europa e sua ligacdo com o mundo.

6.1 Dimensoes do Desenvolvimento
e Prioridades Estruturais

Valorizacao da criacao de condicoes
estruturais para o incremento
progressivo de abordagens
inovadoras e colaborativas num
trabalho continuado de partilha de
experiéncias a dezoito
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Ainda como complemento reflexivo de apoio a construcdo da Estratégia, re-
correu-se a uma metodologia de andlise de contetido, de frequéncia e tema-
tica, focada na informacao resultante da discussdo coletiva, das cerca de 100
pessoas envolvidas, no conjunto de workshops e sessdes tematicas desenvol-
vidas com as pessoas peritas nas mais diversificadas areas da Inovacdo, bem
como com o conjunto dos interlocutores municipais. Estes outputs foram
cruzados com a informacdo recolhida na fase de Diagnéstico (P3), bem como
com o conjunto de politicas publicas referenciadas no Capitulo 3, tendo emer-
gido o seguinte modelo de construcdo coletiva, que se sistematiza de seguida.

FIGURA 6.1: GERAL - ANALISE DE RESULTADOS GLOBAIS
(POR PRINCIPAIS PRIORIDADES ESTRUTURAIS E TEMATICAS)

A Prioridades 1. Modelo de “Governance” — Ecossistema
Estruturais Modelo -

Inovacio AML 2. Plataforma Digital Metropolitana

3. Capital Simbélico da Regido

4. Cria¢do de uma Marca Metropolitana Forte

1. Vertente Maritima, Rios Tejo

B. Principais Tematicas
e Sado

para Potenciar a

Inovaglo na Regido

2. Rota Artistica, Culturale
Paisagistica de Exceléncia

3. Interculturalidade, Modo:
ce Vida e Ligagdes a
Territérios de Lingua
Portuguesa

Motores de Internacionalizacio

OBJETIVO1 PROJETO

4. Economia Circular

5. Comunidades de
Autossuficiéncia
Hidrica

6. Comunidades de
Autossuficiéncia
Energética

7. Comunicade de Afetos
{CapacitacSo Participacio -
coesdo intergeracional.

Motoras de CoesSo Interna

OBJETIVO2 PROJETO

Em termos globais, destacam-se duas grandes dimensdes de abordagem,
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apontadas pelos participantes para o desenvolvimento do modelo de ino-
vacdo para a Regido, sistematizadas nos pontos A e B da Tabela 6.1, corres-
pondendo a primeira as grandes prioridades estruturais facilitadoras da im-
plementac@o de um modelo de inovacdo na AML e a segunda as principais
tematicas que os diversos atores consideraram estratégicas para potenciar
o ecossistema de inovacdo da Regido.

TABELA 6.1: DIMENSOES DE DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE INOVACAO

Na primeira dimensao, correspondendo ao ponto A, sdo apontadas qua-
tro prioridades estruturais para que o ecossistema possa funcionar como
processo de planeamento continuado. Dessas prioridades, as duas primei-
ras estdo orientadas para a organizacdo do modelo de inovacdo para a Re-
gido, nomeadamente, para a necessidade de uma definicdo clara do tipo de
“governanc¢a” a implementar e da importancia das ferramentas tecnolégicas
adequadas, nomeadamente, de uma plataforma digital metropolitana que
permita uma partilha de conhecimento, participacdo e acdo integradas. A
terceira prioridade estrutural, organiza-se em torno da discussdo de uma
Regido com um propésito que, baseado nas suas identidades, tenha como
alavanca o capital simbélico da Regido, permitindo, desta forma, destaca-la
com o que tem de Gnico e/ou nédo pode ser feito noutro lugar e, como tltima
prioridade estrutural, emerge a necessidade de divulgacdo do ecossistema e
de uma estratégia de marketing, nacional e internacional, associada a cria-
cdo de uma marca metropolitana forte que permita divulgar e dar a conhecer
a Regido, apontando as vantagens competitivas do territério como um todo.

Criacao de um proposito
para a AML, alavancado nas
potencialidades do capital simbolico
da Regiao em torno das questoes do
“Mar, rios Tejo e Sado”, da criacao
de “rotas artisticas, culturais e
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paisagisticas de exceléncia”,
da “interculturalidade, modos de
vida e ligacoes a territorios de
lingua portuguesa

Se a organizacdo do modelo da estrutura de governanca e da procura de
ferramentas tecnolégicas eficazes constituiu, para os atores, uma parte es-
sencial da equacdo, a segunda parte da discussdo, ndo menos relevante e
um fator critico do sucesso da primeira, situou-se em torno da necessidade
de criacdo de um propésito para a AML, alavancado nas potencialidades
do capital simbélico da Regido e, discutidas pelo conjunto dos participan-
tes, fundamentalmente,, em torno das questdes do “Mar, rios Tejo e Sado”,
da criacdo de “rotas artisticas, culturais e paisagisticas de exceléncia”, da
“interculturalidade, modos de vida e ligacOes a territérios de lingua portu-
guesa”, como potenciais motores estratégicos de internacionalizacdo, ro-
bustecendo, nesse sentido, o objetivo 1 do Projeto, nomeadamente, o foco
na criacdo de “alto valor acrescentado” de modo a garantir uma Regido
propicia ao desenvolvimento de dindmicas inovadoras que, fomentando a
atracdo e, sobretudo a retencdo de talentos, possa ser reconhecida como
um territério com qualidade de vida e ambiente favoravel a criatividade,
cocriacdo e geracdo de ideias (Tabela 2.1).

Na segunda dimensdo, correspondendo ao ponto B da Tabela 6.1 e,
em complementaridade com o primeiro ponto, as tematicas da “economia
circular” e da “autossuficiéncia hidrica e energética”, poderdo, de acordo
com os participantes, assumir um papel de destaque enquanto motores
de coesdo interna, contribuindo, nesse sentido, para enformar o segundo
objetivo do Projeto, nomeadamente, os contributos para uma Regido mais
coesa, participada e colaborativa, criando uma comunidade de afetos de
referéncia internacional (Tabela 2.1).

Prioridades Estruturais
- Modelo de Inovacao da AML

Assim, com base nos riscos e nas oportunidades de melhoria identificados,

bem como na visdo e ambicdo futura da AML, foram determinadas as Prio-
ridades Estratégicas de intervencao, que se apresentam na Tabela 6.2.
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TABELA 6.2: PRIORIDADES ESTRUTURAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO

Prioridades estruturais para o desenvolvimento da inovagao
» Desenvolver um modelo de “Governanga” para a Inovacao Metropolitana

* Criar uma Plataforma Digital Metropolitana Comum

* Potenciar o Capital Simbdlico da Regido como alavanca de Inovagéo

AIWIN

» Criar uma Marca Metropolitana Forte

Para a construcdo destas prioridades estruturais e aprofundando o foco, a
nivel da percecdo coletiva, destacam-se da conjugacdo da prioridade 1 -
Modelo de “Governanca”, com a prioridade 2 - desenvolvimento de uma
plataforma digital metropolitana comum, justamente, a necessidade, senti-
da pelos intervenientes nas sessdes, de um foco organizacional e tecnol6gi-
co prévio, como fator critico de sucesso, respetivamente para cerca de 70%
do total das frequéncias atribuidas as quatro prioridades estruturais.
Porém, as duas primeiras prioridades estruturais, sem propdsito, ca-
recem de contetido que possa dar um rumo estratégico coerente a Regido.
Existiu, justamente, a este nivel, um forte consenso relativamente ao papel
das identidades enquanto fator agregador de reconhecimento dos lugares
e posicionamento robusto das cidades no mapa nacional e internacional.
Nesse sentido, o capital simbélico da Regido, terceira prioridade estrutural,
assume-se como uma das alavancas principais da inovacdo metropolitana,
com um foco no que a Regido tem de tinico e que nao pode ser feito noutro
lugar. E, finalmente, no dominio do marketing, a proposta de criacdo de
uma marca metropolitana forte que permita projetar a Regido, interna e in-
ternacionalmente (de acordo com as frequéncias de respostas na Tabela 6.3).
Para uma leitura critica destes resultados, utilizou-se ainda uma meto-
dologia de analise cruzada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) que funcionam, alids, como base de comparacdo de niveis de de-
senvolvimento internacionais e nacionais, através de um robusto corpo de
indicadores de desenvolvimento sustentdavel nas 17 areas dos ODS (Figura 6.1)

FIGURA 6.2: OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ONU)
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Este modelo, atualmente utilizado pela maioria das cidades e regides me-
tropolitanas, € uma poderosa ferramenta de andlise e um barémetro para a
sustentabilidade e inovacdo metropolitanas. Nesse sentido e numa andlise
global das quatro propostas de cariz estrutural, apresentadas pelo sistema
de atores, verifica-se que, tal como € apresentado na Tabela 6.3, tendem a
concentrar-se, respetivamente, em torno dos objetivos 16: “Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes”; 11: “Parcerias para a Implementacdo de Obijeti-
vos” e 17: “Cidades e Comunidades Sustentaveis”.

TABELA 6.3: PRIORIDADES ESTRUTURAIS PARA
O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO

= B

6.3 Prioridades tematicas para potenciar
a inovacao na Regiao

Uma Regiao com o foco na criacao
de “alto valor acrescentado”
propicia ao desenvolvimento de
dinamicas inovadoras, fomentando
a atracao e retencao de talentos

Analisando as principais tematicas apontadas no sentido de potenciar a ino-
vacdo na Regido e, de acordo com a segunda parte da Tabela 6.1, ponto B, des-
tacam-se duas grandes subcategorias, articuldveis entre si a diversas escalas
e as quais correspondem, por um lado, ao aprofundamento do capital simbé6-
lico para o desenvolvimento da Regido e respetiva internacionalizacdo, em
torno de trés tematicas principais articulaveis entre si. A primeira, em torno
da “vertente maritima, rios Tejo e Sado” (35%), com particular destaque
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para a proposta de criacdo de um centro de investigacdo do mar (Tabela 6.5).

TABELA 6.4: PRIORIDADES TEMATICAS
PARA POTENCIAR A INOVACAO NA REGIAO

A criacdo de “Rotas Artisticas, Culturais e Paisagistica de Exceléncia”
(22,5%), aproveitando o potencial paisagistico atlantico, nomeadamente,
das praias e do potencial associado a desportos nauticos, aproveitando,
justamente, a temadtica da identidade em torno da agua como propoésito
- oceano Atlantico, rios Tejo e Sado, enquanto elementos simbdlicos de
internacionalizacdo metropolitana de exceléncia (Tabela 6.5), mas também
nas tematicas associadas a gastronomia e/ ou ao potencial do enoturismo
na Regido, respetivamente, 20% e 12,5% (Figura 6.2). De destacar ainda, o
interesse demonstrado pelos municipios na colocacdo da Regido numa rota
internacional de Street Art (Tabela 6.5).

“Interculturalidade, Modos de Vida e Ligacoes a Territorios de Lin-
gua Portuguesa” (22,5%), com particular foco no estabelecimento de pontes/
parcerias com os paises africanos de lingua portuguesa e o Brasil, enquanto
mais-valia para a AML, no contexto da Europa e do Mundo (Tabela 6.5).
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FIGURA 6.3: CAPITAL SIMBOLICO - MAR, RIOS TEJO E SADO E TEMATICAS
POTENCIALMENTE ASSOCIADAS A ESTE PROPOSITO PARA A REGIAO (%)

35.0

22.5
20.0

12.5
10.0

Face aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), este modelo
proposto assume uma particular evidéncia, respetivamente, nos objetivos
14, 4,9 e 11, na “protecao da vida marinha”; numa “educacdo de qua-
lidade”, com um foco direto na tematica relacionada com os oceanos € a
agua e respetivo desenvolvimento da “indastria, inovacao e infraestru-
turas” de apoio e no estabelecimento de pontes com os paises de lingua
portuguesa (Ponto 3, Tabela 6.5), robustecendo também os objetivos 16 e 17,
respetivamente, nas dimensodes da “Paz, justica e Instituicoes Eficazes”,
bem como nas “Parcerias para a Implementacao de Objetivos”.

A segunda subcategoria de prioridades tematicas remete-nos direta-
mente para uma articulacdo clara entre inovacao & sustentabilidade como
principal motor de coesdo a nivel metropolitano. Nesse sentido, desenvol-
ver politicas publicas com um foco na transicdo para uma economia cir-
cular e no desenvolvimento de comunidades autossuficientes aos niveis
hidricos e energéticos assumiram o comando das preferéncias referencia-
das, sobretudo pelos municipios, para o desenvolvimento de comunidades
assentes na proximidade, trabalhando coletivamente para tornar a AML
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numa referéncia, nacional e internacional, geradora de uma comunidade
de afetos, proporcionando bem-estar e qualidade de vida.

FIGURA 6.4: ECONOMIA CIRCULAR, SUSTENTABILIDADE HIDRICA
E ENERGETICA (%)
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A aposta numa regido que promove a sustentabilidade revela-se, jus-
tamente, um gatilho de reforco da tematica da inovag¢do para a coesdo
metropolitana, tendo sido discutido pelos participantes das sessdes, no-
meadamente nos workshops com os municipios, a importancia de tornar
a Regido numa referéncia de sustentabilidade e autossuficiéncia, com ele-
vados niveis de responsabilidade social e atencdo para os grupos sociais
mais vulneraveis, com particular atencao para os idosos, dado o acentua-
do envelhecimento demografico nas préximas décadas.

Desta articulacdo, desafiante e complexa, num contexto de incerteza
mundial, em que decorrem diversas transicOes (digital, verde/circular e
demografica), entretanto assumidas, pela sua relevancia estratégica, nas
politicas publicas europeias para a proxima década e respetivo Quadro Co-
munitdrio, € de especial relevancia, neste enquadramento de discussdo do
Plano Estratégico, a articulacdo das transicdes Verde & Digital e Demo-
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grafica & Digital, capacitando os servicos e os cidaddos das diversas faixas
etarias da populacdo e as respetivas trajetorias ao longo da vida, para uma
maior competéncia ambiental, demografica e digital, com elevados niveis
de consciéncia, sentido critico, ética e responsabilidade social.

Face aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), este mo-
delo assume particular evidéncia nos objetivos 12, seis, sete, 15, trés, quatro,
11 e 16, respetivamente, “consumo e producao responsaveis”; “agua pota-
vel e saneamento”; “energia limpa e acessivel”; “vida terrestre”; “satde e
bem-estar”’; “educacao de qualidade”; “cidades e comunidades sustenta-

veis”, bem como, o foco na “paz e justica”.

TABELA 6.5: SINTESE DAS PRINCIPAIS DIMENSOES
(POR AREAS TEMATICAS E RESPETIVOS ODS)

Principais tematicas para potenciar a inovagao na regiao metropolitana

Internacionalizagao da AML

Vertente Maritima — Atlantico, rios Tejo e Sado:

* Preparar a Regiao para a sustentabilidade da sua vertente maritima e dos rios
Tejo e Sado;

* Criagao de um Centro de Investigagcao do Mar (CIM) cuja estrutura fisica e
funcional seja distribuida pelos varios municipios;

* Potenciar a tematica do mar e, nomeadamente, da economia do mar, desenvol-
vendo projetos e novos modelos de negdcio (gastronomia, pesca, artesanato,
cosmeética, talassoterapia, turismo aquatico, vela, surf, bem-estar, etc.).

Rota Artistica, Cultural e Paisagistica de Exceléncia:

* Posicionar a AML como rota artistica de exceléncia, atraindo criadores nacionais H

e estrangeiros, trabalhando o capital simbdlico da Regido, no que este tem
de unico e ndo pode ser feito noutro lugar, numa cooperacao transversal de
disciplinas e saberes (artesanato, design, cultura, gastronomia, etc.);

* Posicionar a AML na rota da “Street Art” internacional (homeadamente, através %
de pinturas artisticas em edificios abandonados, contentores, murais e outros
espacos inusitados);

» Identificar e apostar noutras iniciativas emblematicas comuns nos municipios
interessados no seu desenvolvimento e promogao internacional (por exemplo,
das Praias Atlanticas, da Riviera portuguesa a Costa do Sol, da Arrabida,
Espichel e matas de Sesimbra, entre outros).
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Valorizar a Interculturalidade e os diversos modos de vida metropolitanos,

fortalecendo pontes com outras regiées e, em particular, com as de lingua: :

» Aposta numa AML inclusiva, acolhedora e integrativa das diversas comunidades -
e modos de vida que a compdem, tornando-se numa referéncia internacional de E
tolerancia e diversidade;

» Aposta na diversidade de Culturas existentes na Regiao, estabelecendo pontes
com outras regides de lingua portuguesa;

» Aposta na comunidade migrante, na riqueza da(s) sua(s) lingua(s) e cultura(s),
integrando-as e valorizando-as no contexto da comunidade e da Regido.

Aposta numa regiao que promova a sua sustentabilidade, articulando

as transicoes Verde & Digital e Demografica & Digital de forma coerente,

integrada e com elevados niveis de responsabilidade social:

» Aposta numa transicdo Verde & Digital promotora de um ambiente metropolitano
de qualidade que aposte, enquanto elementos diferenciadores, no seu capital
simbalico, cultural, paisagistico e natural,

 Tornar a AML numa referéncia em Economia Circular;

 Tornar a AML numa referéncia de autossuficiéncia hidrica a nivel da comunidade;

 Tornar a AML numa referéncia da sustentabilidade e autossuficiéncia energética; f’

» Aposta numa transicao Demografica & Digital promotora de uma “Comunidade
de Afetos” que valorize todas as geragdes, com particular evidéncia para a
populagao mais idosa e vulneravel;

» Aposta na oferta de formagao de requalificagdo da populacao ativa, orientada
para o desenvolvimento da inovacao;

» Aposta no envolvimento das escolas e no espirito critico dos jovens,
envolvendo-os e dando a conhecer projetos que potenciem a inovagéao;

» Apostar nas competéncias digitais dos cidadaos e dos municipios, preparando-
0s para uma economia digital consciente;

» Repensar politicas publicas para os mais idosos, capacitando-os para a
utilizagao de tecnologias, nomeadamente, nos dominios da saude, do combate
ao isolamento e da segurancga, proporcionando uma melhor qualidade de vida e
um maior conforto.
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6.4 Ambicao coletiva, visao, eixos
estratégicos e linhas de orientacao para
a Inovacao na Area Metropolitana de
Lisboa

Entender a Inovagcao enquanto
vantagem competitiva metropolitana

6.4.1 Visao de Futuro

Assente no cendrio-base Realista-Incremental, de acordo com o ex-
posto no capitulo anterior, procede-se nesta seccdo a enunciacdo de uma
visdo estratégica de inovacdo para a Area Metropolitana de Lisboa, en-
quanto contribuinte e dinamizadora da inovacdo em Portugal e a definicao
de prioridades estruturais e temaéticas.

Da discussdo dos resultados, anteriormente apresentados, e da sua sis-
tematizacdo, de acordo com o sentido das politicas ptiblicas para as préximas
décadas,emerge,deste Plano,comopotencial conceito deinovacao,ambicao
coletivaevisdo,aadotarparao contexto da Regido, asistematizacdoresultan-
te/sintese da proposta coletiva emergente em sede deste Plano Estratégico.

CONCEITO DE INOVAGAO

O conceitodeinovacaoéaquientendido e exploradocomouma VANTAGEM
COMPETITIVA METROPOLITANA que podera ter a forma de um proces-
so/ projeto organizacional, produto/ servico (aos niveis sociais, culturais, tec-
nolégicos e outros) ou de marketing inovadores que recorrendo preferencial-
mente ao conceito de “inovacdo aberta”, proporcione avancos significativos
no desenvolvimento da sustentabilidade e da coesdo nos municipios da Re-
gido metropolitana como um todo, bem como na sua projecao internacional.

AMBICAO COLETIVA

A Area Metropolitana de Lisboa, associando as vantagens competitivas
da INOVACAO ao potencial do seu CAPITAL SIMBOLICO, ambiciona
posicionar-se como um territério lider em inovacao que, contribuindo para
a reducdo de disparidades a nivel do desenvolvimento entre os diversos
municipios que a compdem, promova, em simultdneo, um desenvolvimen-
to harmonioso do territério, assegurando a sua coesdo interna e a conver-
géncia com os niveis médios de desenvolvimento da inovacd@o europeia,
apostando fortemente no posicionamento geoestratégico da Regido.
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VISAO PARA A INOVAGAO NA AML

Atingir niveis de elevada atratividade e retencdo de talento, apostando no
capital simboélico da Regido, na capacitacdo dos seus recursos humanos e
na tecnologia enquanto ferramentas de aceleracdo da inovacdo com sus-
tentabilidade para a construcdo de uma Regido mais coesa, centrada nas
pessoas e na sua qualidade de vida.

Proposta de Objetivos estratégicos

Da discussdo apresentada e da sua sistematizacdo, de acordo com a ana-
lise do sentido das politicas ptblicas para as proximas décadas, emergiu
neste Plano como mais provavel um cendrio Realista-Incremental, com a
continuidade das politicas ptublicas na drea de apoio ao empreendedoris-
mo e a criacdo de startups, de manutencdo dos recursos publicos afetos a
inovacdo, bem como da manutencdo do investimento no apoio a inovacao,
criando condicdes para o desenvolvimento de um conjunto de prioridades,
nomeadamente, as que dizem respeito ao modelo de “governanca”, bem
como da construcdo da “Plataforma Digital Comum”, abrindo campo a
discussdo coletiva e implementacdo de propostas e projetos nos dambitos te-
maticos apresentados, nomeadamente, nas teméaticas do Oceano e rios Tejo
e Sado, interculturalidade e modos de vida e rotas culturais e artisticas de
exceléncia, dotando o territério de ferramentas com Propésito. Acrescente-
-se que, tal como foi sintetizado na Tabela 4.12, mais de 50% dos municipios
da AML considera serem ainda insuficientes as iniciativas de inovacdo em
curso e planeadas, havendo, por isso, no seu entender, potencial para o
lancamento de outras novas e o aumento da aposta na area. Isso reforca a
hip6tese do desenvolvimento deste cendrio, com incrementos estratégicos
bem delimitados e definidos.

No pressuposto de um cendrio Realista-Incremental e de modo a
refletir as prioridades estratégicas definidas pela AML, apontam-se os se-
guintes objetivos estratégicos:

TABELA 6.6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

121



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

* Aumentar o numero de projetos Fomentar a atracao e retengao de talentos e
de Inovacgao empreendedores, de modo a que o territorio
possa ser reconhecido, no exterior, como um
territério com qualidade de vida, ambiente
favoravel a criatividade, cocriagéo e geragao
de ideias

* Desenvolver iniciativas de Desenvolver iniciativas de marketing que
Marketing Territorial levem a criacdo de uma marca metropolitana
forte que permita projetar a Regido, nacional e
internacionalmente

* Melhorar as infraestruturas de apoio Desenvolver infraestruturas de apoio
a inovacao a inovacado, nomeadamente, as que
se enquadram no conceito de cidades
inteligentes, em sete dominios-chave:
economia; ambiente e energia; governo;
educacao; vida e saude; mobilidade; e
seguranca e protecéo

» Melhorar o Modelo de “Governanca” Obter uma maior coesao interna, reforcando
de inovacao a capacitacao institucional para modelos

de governagao mais flexiveis, participados
e colaborativos, ativando estratégias de
cooperacao win-win que ditardo, de acordo
com a vontade coletiva dos 18, a evolucao
dos processos de inovacao no futuro da AML
e da sua possivel replicagado no conjunto do
territério nacional, robustecendo também, a
essa escala, a coesdo do Pais

6.5

Perspetivando o futuro, a AML tem de consolidar as suas bases atuais de
atuacdo e desenvolver e adquirir competéncias complementares que per-
mitam uma maior eficiéncia, qualidade do apoio prestado a regido, adapta-
bilidade e crescimento sustentado.

Eixos Estratégicos

Os eixos estratégicos organizam as linhas de acdo do Plano estratégico,
agrupando as iniciativas e atividades a desenvolver. Com base nas iniciati-
vas identificadas, sdo definidas as principais macroatividades, os responsa-
veis e respetivos prazos de execucdo e KPIs.

Definem-se cinco eixos estratégicos principais e trés eixos estratégi-
cos transversais:
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TABELA 6.7: OITO EIXOS ESTRATEGICOS

‘

Eixos Estratégicos

1 CAPITAL SIMBOLICO
2 SMART REGION
3 CLUSTERS DE INVESTIGACAO, FORMACAO & DESENVOLVIMENTO
4 CRIATIVIDADE, EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
5 MARKETING GLOBAL
# Eixos Estratégicos Transversais
6 PESSOAS - CICLOS DE VIDA
+ FELICIDADE
7 SUSTENTABILIDADE - ODS
+ PROSPERIDADE
8 GOVERNANCA, COLABORACAO & CONFIANCA
+ EFICIENCIA
6.5.1 Eixo Estratégico 1

CAPITAL SIMBOLICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Valorizar o “CAPITAL SIMBOLICO” como promotor das identidades do
territorio e das histérias de vida das suas popula¢Ges inscritas na memoria
social, valorizado o que este tem de tinico e ndo pode ser feito num outro
lugar ou, pelo menos, da mesma forma.

TABELA 6.8: EIXO ESTRATEGICO 1
CAPITAL SIMBOLICO

Eixos Estratégicos Transversais

COD. DOMINIOS MACROATIVIDADES/ PESSOAS SUSTENTA- GOVERNANCA,
APOSTAS ESTRATEGICAS —CICLOS BILIDADE COLABORAGAO
DEVIDA  -ODS & CONFIANGA
#1A Economiado * Estimular a Economia do Mar — Atlantico, Multietario 14 Publico, Privado,
Mar rios Tejo e Sado como motores de Ativismo,

. . . Cidadania
desenvolvimento da identidade

Metropolitana.

* Lancamento de iniciativas emblematicas
comuns na Vertente Maritima e as
redes de Municipios interessadas em as
promover.
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* Apostar e estimular a Investigacao & 13, 14

Desenvolvimento no Cluster do Mar.

» Apostar no desenvolvimento de Novos 8, 14
Modelos de Negocio, com foco na
“economia azul” — Atlantico, rios Tejo e
Sado (Gastronomia, pesca, artesanato,
cosmética, talassoterapia, turismo
.aquatico, vela, surf, etc.)

#1B Rotas
Artisticas,
Culturais e
Paisagisticas

» Apostar no desenvolvimento e promocado Multietario 13, 14

de Rotas Artisticas, Culturais e
Paisagisticas integradas, de exceléncia.

» Apostar na promocgao do Patrimonio
Natural, nomeadamente, das praias
Atlanticas, matas, grutas, arribas, salinas,
tapadas e reservas.

* Apostar na defesa, salvaguarda, 4
conservacao e reinterpretacédo do
patriménio historico, nomeadamente,
do potencial da historia e das historias
associadas aos conventos, monarcas,
rainhas e clero, implementando redes e
rotas tematicas de lazer e experiéncias.

* Promogéo de rotas da cultura e
identidade(s) enquanto fatores de
diferenciagao e exceléncia.

* Apostar e investir no patriménio (material 11
e imaterial), estabelecendo pontes entre
os diversos territorios da AML e com
outras regides.

* Apostar numa rota artistica internacional, 4,11
de caracter tematico e identitario.

» Apostar numa rota de “Street Art” e arte
efémera metropolitana, fomentando
criagdes artisticas em edificios
abandonados, contentores, murais, etc.

Implementar programas de atragéo e

de apoio a residéncias para artistas
oriundos de outras regides portuguesas e
estrangeiras.

Publico, Privado,
Ativismo,
Cidadania
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#1C Interculturali- * Apostar na Interculturalidade, nos modos Multietario 4, 11, 17 Publico, Privado

Sﬂadd& : de vida e nas ligagbes a territorios de
0dos de ’

Vida e lingua pgrtuguesa, enqganto motores
Ligagoes a estratégicos de fortalecimento da AML,
Territdrios no contexto da UE, contribuindo para o
de Lingua

Portuguesa __ S€U refor¢o geoestratégico.

 Apostar na Interculturalidade, nos modos
de vida e nas ligacdes a territorios de lin-
gua portuguesa, enquanto motores estra-
tégicos de atragao e retengao de talentos.

 Apostar num territério rejuvenescido,
com qualidade de vida, favoravel a
criacdo e geracgao de ideias, mitigando
o crescente envelhecimento da piramide
etaria metropolitana.

* Apostar numa comunidade metropolitana Jovens,
de afetos que fomente a transicéo faii'é‘;s’
digital e circular, nomeadamente, nos
dominios da “economia circular” e da
“autossuficiéncia hidrica e energética”, de
forma coesa e equilibrada

 Estimular a realizacao de eventos
nacionais e internacionais ligado a
Criatividade e Inovacgao
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6.5.2 Eixo Estratégico 2
SMART REGION

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Desenvolver projetos de Smart Cities e smart rural que permitam a me-
lhoria da qualidade de vida, de modo a garantir que o territério seja mais
propicio ao desenvolvimento de dindmicas inovadoras.

TABELA 6.9: EIXO ESTRATEGICO 2
SMART REGION

Eixos Estratégicos Transversais

COD. DOMINIOS MACROATIVIDADES/ PESSOAS SUSTENTA- GOVERNANGA,
APOSTAS ESTRATEGICAS —-CICLOS BILIDADE COLABORAGAO
DEVIDA  -ODS & CONFIANGA

#2A Smart » Aposta no desenvolvimento de um Multietario 11 Publico

Cities — projeto de smart region assente num

Urbanidade . .

& Smart Pr_op03|to para a Reglao_,_fomentando

Rural — a inovagao, a sustentabilidade, o

Ruralidade  desenvolvimento tecnoldgico e a ética.

* Apostar no desenvolvimento tecnolégico
como ferramenta de sustentabilidade e
qualidade de vida.

* Apostar no desenvolvimento de projetos
de smart cities, incentivando a criacao de
task forces intermunicipais

» Apostar na criagcao de um sistema Publico, Privado
tecnologico de apoio ao conceito SMART,
capaz de gerir e monitorizar os diferentes
recursos a considerar

* Incentivar os implementadores de 8, 11 Publico, Privado,
solucdes de smart cities publicos e Ativismo,
; Cidadania
privados
* Apostar no desenvolvimento de 11 Publico

mecanismos para medir a eficacia e o
impacto das solu¢des de smart cities
* Estimular a disponibilizacao de 8, 11
financiamento adequado, através de
investimento publico e privado, e garantir
que os Municipios conhecem os apoios
disponiveis, com orientagdes claras
sobre o0 acesso a esses meios
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» Apostar na acessibilidade de todos Publico, Privado
a conectividade de alta qualidade,
nomeadamente, 5G, condicao
imprescindivel para o sucesso do
desenvolvimento das smart cities

* Divulgacéao de informagao acerca 11 Publico, Privado,
de como desenvolver e respeitar o Altivismo,
. Cidadania
enquadramento legal existente que tem
impacto sobre a implementagao das
smart cities, em particular, nas areas da
privacidade a da ciberseguranca
» Estimular projetos de “Open Data” Publico, Privado
 Apostar na partilha de informacéao acerca Publico, Privado,
das melhores praticas de smart cities Alivismo,
. Cidadania
existentes no mundo
* Apostar no envolvimento mais 8, 11 Publico

intenso dos players do territério com
preocupacdes e trabalho desenvolvido
em smart cities
* Apostar na Inclusdo de competéncias 11
em Smart Cities e Smart Rural na
estrutura de decisao da AML, através do
envolvimento de recursos humanos com
capacidades na area

TABELA 6.10: EIXO ESTRATEGICO 2
SMART REGION (CONTINUACAO)

Eixos Estratégicos Transversais

COD. DOMINIOS MACROATIVIDADES/ APOSTAS ESTRATEGICAS PESSOAS - SUSTENTA- GOVERNANGA,
CICLOS DE BILIDADE = COLABORAGAO

VIDA - ODS & CONFIANGA
#2B Qualidade  * Apostar na Transigao Verde Multietario 11, 13 Publico, Privado,

de Vida (Energética e Circular) & Digital Ativismo,

. o Cidadania

 Apostar na Transigdo Demografica
& Digital.

» Apostar nas ag¢des necessarias para
obter um adequado ambiente verde
metropolitano que assegure a qualidade
de vida dos cidadaos.
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» Apostar no planeamento e programacao

de equipamentos culturais e outras
instalagdes propicias a contextos
criativos favoraveis ao desenvolvimento
da inovagao.

» Apostar no desenvolvimento de

uma “‘comunidade de afetos”, de
proximidade, com especial evidéncia na
populacéo idosa e no aumento das suas
competéncias digitais.

» Apostar na criagdo de uma rede de

Centros Civicos no apoio a Participagao
Publica dos cidadaos e, em patrticular,
do seu envolvimento em pequenos
projetos inovadores, a escala de bairro,
de comunidades de vizinhanca.

* Fomentar projetos de apoio a mobilidade

urbana e intermunicipal, com particular
destaque para os modos suaves e deslo-
cacdes pedonais acessiveis para todos.

* Apostar na criagéo de uma

area metropolitana digital com
servigcos disponibilizados aos
cidadaos, nomeadamente, servigos
georreferenciados intermunicipais,
permitindo uma maior participagao
publica nos processos de decisao.

11 Publico, Privado

10, 11 Publico, Privado,
Ativismo,
Cidadania

11,17

11 Publico

11,17 Publico, Privado

6.5.3

Eixo Estratégico3
CLUSTERS DE INVESTIGACAO,

FORMACAO & DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dar prioridade a capacitacdo de recursos humanos e acelerar a investiga-
cdo em clusters fundamentais para o desenvolvimento da Regido.
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TABELA 6.11: EIXO ESTRATEGICO 3
CLUSTERS DE INVESTIGACAO, FORMACAO & DESENVOLVIMENTO

Eixos Estratégicos Transversais
COD. DOMINIOS MACROATIVIDADES/APOSTAS ESTRATEGICAS PESSOAS — SUSTENTA- GOVERNANCA,

CICLOS DE BILIDADE = COLABORAGAO
VIDA - ODS & CONFIANCA

#3A cCapacitacao * Apostar na Capacitagdao de Recursos Hu- Multietario 4, 8, 9, Publico, Privado,

de Recursos  manos em matérias de “alto valor acres- 11,14 Ativismo,

Humanos tado” q t d .. Cidadania,
centado”, nomeadamente, nos dominios Instituicdes do
fisico, social, bioldgico, digital e ético Ensino Superior

* Apostar na formacao de potenciais
empreendedores nas areas da Economia
Azul

* Apostar na formagao de potenciais 4,8,9, 11
empreendedores nas areas de
Inteligéncia Artificial e Ciéncias de Dados

* Apostar na formacao de potenciais 4, 8,9, 11
empreendedores nas areas de
Ciberseguranca e Blockchain;

* Apostar no desenvolvimento da 4,5,8,9,
investigacao e no debate publico, nas 11, 16
areas da Cultura, Etica, Governancga e
Democracia

* Apostar no desenvolvimento da 3,4,5,8,
investigacao e no debate publico, nas 9, 11,16

areas das questdes demograficas e
envelhecimento e saude

» Apostar no fomento da literacia e das 4,8,9, 11
competéncias digitais dos cidadaos
#3B Fomentoa * Apostar na promogao e cooperagao entre Jovens, 4, 8,9, 11 Publico, Privado,
Investigagéo g AML e as Universidades do territério, ~ Adultos, Ativismo,
e Desen- f lust dei fi - Idosos Cidadania,
volvimento CO.m. OCO nos clusters ae investigacao Instituicdes do
nos clusters prioritarios Ensino Superior

definidos « Apostar no estabelecimento de ligagdes/
parcerias privilegiadas com os Centros
de Interface (CIT) (31 entidades de
ligacao entre as instituicdes de ensino
superior e as empresas, que se dedicam
a valorizacao de produtos e servigos € a
transferéncia de tecnologia)
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» Apostar no apoio a capacidade de
inovagao, empresarial e das instituicoes
de ensino superior, e a sua integragao
nos ecossistemas de inovagdo da AML

* Apostar no estabelecimento de
ligacdes/ parcerias privilegiadas com os
Laboratérios Colaborativos (CoLAB — 35
entidades que se dedicam a producéo,
difusdo e transmissao de conhecimento)

6.5.4 Eixo Estratégico 4
CRIATIVIDADE, EMPREENDEDORISMO
E INOVAGAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dinamizar e promover as atividades empreendedoras e criativas, apoiando
individuos, empresas e organizacgdes.

TABELA 6.12: EIXO ESTRATEGICO 4 )
CRIATIVIDADE, EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Eixos Estratégicos Transversais

COD. DOMINIOS MACROATIVIDADES/APOSTAS ESTRATEGICAS PESSOAS - SUSTENTA- GOVERNANGA,
CICLOS DE BILIDADE = COLABORAGAO
VIDA - 0DS & CONFIANGA
#4A Dinamizagao ¢ Apostar na criagdo/ apoio a Centros Jovens, 8, 9,11 Publico,
doempreen-  de Competéncia, Incubadoras, Adultos, Privado
dedorismo Idosos

Aceleradoras, Fab-Labs, Espacos de
Cowork e Co-Living
» Apostar no estimulo a participagédo dos 8, 9,1
Municipios no Web Summit e outros
encontros de Inovacgéao de particular
relevancia
* Apostar no desenvolvimento de medidas 8, 9,11
simplificadoras e aceleradoras de
projetos de inovagao — simplex de
inovacao
* Estimulo a iniciativas de “Inovacéao 8, 9,11
Aberta”, com a integragdo necessaria
de recursos e ganhos de agilidade no
desenvolvimento dos processos
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» Apostar em Empresas Multinacionais

reconhecidamente inovadoras

* Apostar em empresas inovadoras com

grande potencial de crescimento (Scale
Ups)

* Divulgar e incentivar o envolvimento

das empresas nos Clusters de
Competitividade metropolitana

» Apostar e incentivar a capacidade de

inovacao empresarial das instituicbes de
ensino superior e a sua integragao nos
ecossistemas de inovagao da AML

* Apostar no Incentivo a candidaturas de

empresas da area metropolitana, em
particular, das PME, a iniciativa Clubes
de Fornecedores

#4B Dinamizagao ¢ Apostar no desenvolvimento de platafor-

da
criatividade e
inovacao

mas digitais integradas metropolitanas,
de acordo com as especificidades e o
Propdsito para a Regiao

8, 9,11

8, 9,11
8, 9,11

8, 9,11

8,9, 1

* Apostar na criagao de toolboxs de apoio

a potenciais projetos de inovagao que
possam ser desenvolvidos pelos 18
municipios

» Apostar e incentivar as candidaturas

dos setores cultural e audiovisual ao
Programa Europa Criativa

* Apostar e incentivar as candidaturas,

em particular, aos programas e redes de
inovacao Internacionais, nomeadamente,
ao Programa Interreg, da Rede Eureka,
ao programa EUROSTARS e ao New
European Bauhaus

8, 9,11

8, 9,11

8, 9,11

8,9, 11

Publico,
Privado

6.5.5

Eixo Estratégico 5

COMUNICACAO E MARKETING GLOBAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolvimento de uma estratégia integrada de comunicacdo e marketing
da Regido.
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TABELA 6.13: EIXO ESTRATEGICO 5
COMUNICACAO E MARKETING GLOBAL

Eixos Estratégicos Transversais

MACROATIVIDADES/APOSTAS ESTRATEGICAS PESSOAS — SUSTENTA- GOVERNANCA,
CICLOS DE BILIDADE = COLABORAGAO

COD. DOMINIOS

VIDA - ODS & CONFIANCA

#5A Estratégia de * Apostar na criacdo de uma identidade/ Multietario 17 Publico
comunicagdo  marca metropolitana forte com uma
integrada . . e

imagem que maximize o poder da regiao
e evidencie a coesao dos Municipios

* Apostar em projetos Intermunicipais
que contribuam para a identificagao de
uma cultura organizacional da AML,
promovendo a participagédo dos cidadaos
em atividades inovadoras da Regi&o

* Apostar no desenvolvimento de
atividades de Marketing Directo e Digital
(Social media FB, Instagram, YouTube,
LinkedIn, Website/ Microsite, newsletter —
subscricéo, etc.)

» Apostar em merchandising da AML (por
exemplo, através de projectos como a
criacdo de um passaporte digital (inter)
cultural portatil/ colecionavel e de
prestigio ou de um atlas da AML como
um roteiro tematico em livro e formato
digital, em varios idiomas)

* Fomentar o desenvolvimento de ativi-
dades de Relagdes Publicas (Influen-
ciadores/ bloggers, Media tradicional)

» Apostar em protocolos com parceiros, Publico, Privado,
uma forma de contribuir para a estratégia Ativismo,
Cidadania

de comunicagao e marketing, no sentido
de agilizar a promog¢ao da digitalizagao
e da identidade da AML

* Apostar no desenvolvimento de
atividades de Comunicacao Pessoal
com parceiros publicos e privados
e na angariagcdo de novos parceiros
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#5B Eventosde * Apostar na realizacdo de Eventos Multietario 17 Publico, Privado,
projecéo da Nacionais Ativismo,
Regiédo Cidadania

* Apostar na realizagao de Eventos
Internacionais

* Apostar na realizagao de eventos online
(webinars, meetups, workshops, feiras
de negdcios, etc.)

* Apostar no estabelecimento de parcerias
estratégicas com outras regides
metropolitanas, em particular, com paises
de lingua oficial portuguesa, abrindo o
espaco colaborativo europeu a outros
continentes, robustecendo a posigao
geoestratégica da AML
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PROPOSTA DE ORGANIZAQAO
Estratégia de Organizacao

O presente capitulo expde o modelo de governanca para a AML imple-
mentar a estratégia de inovacdo proposta. A estratégia organizacional de-
vera ser sustentada num processo de melhoria continua e manutencgédo das
Competéncias Organizacionais que em seguida se indicam:

I DEFINIR E MANTER UMA ESTRATEGIA DE INOVACAO

Neste ambito, recomenda-se a implementacdo de uma pratica continua-
da de Planeamento Estratégico da Inovacdo, com particular evidéncia nas
orientacdes estruturantes deste Plano, da “Estratégia AML 2030”, da RIS3
(Lisboa 21-27) e respetiva monitorizacdo, de acordo com os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ONU).

A estratégia e o plano a aprovar devera servir de base ao desenvolvi-
mento desta competéncia organizacional.

Devera ser adotado um ciclo anual de revisdo estratégica, implemen-
tacdo e avaliacdo, de acordo com os ODS acima referidos.

O trabalho a realizar devera ser apoiado num intenso processo de
auscultacdo de atores estratégicos, com particular evidéncia nos regionais,
e assentar numa colaboracdo estreita entre a AML e todas as unidades or-
ganicas municipais com responsabilidade na area da inovacao.

A Estratégia de Inovacdo elaborada, em colaboracdo com os muni-
cipios, devera ser mantida em sintonia com a estratégia organizacional e
o modelo de melhoria continua da AML. O modelo de subcompeténcias
organizacionais e/ou macroprocessos devera, nesse sentido, ser o instru-
mento de alinhamento a adotar, dando continuidade ao desenvolvimento
da respetiva arquitetura organizacional.

2 PLANEAR E CONTROLAR A GESTAO DA INOVACAO

Devera ser implementada uma pratica continua de planeamento e contro-
lo, de forma a garantir uma gestdo adequada dos recursos e o cumprimento
dos objetivos das e metas estabelecidas pela AML.

Devera ser elaborado um plano e respetivo orcamento, para o qual
devera ser implementado um modelo periédico de calculo de indicadores,
andlise de desvios, identificacdo de razdes explicativas e definicdo de me-
didas corretivas.

Deverdo, ainda, ser criados centros de custo, por cada competéncia
organizacional, para sustentar a responsabilidade e a motivacdo dos res-
ponsaveis e da equipa técnica em geral.

Deverdo ser adotadas ferramentas adequadas para o efeito.

Para cada competéncia organizacional deverdo ser definidos objeti-
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vos e metas para a orientacdo da Gestdo da Inovacao.

3  GERIR PROJETOS DE INOVACAO INTERMUNICIPAIS
Esta competéncia organizacional devera ter um responsavel que assegure a
gestdo de projetos intermunicipais com o foco na melhoria continua.

Devera ser adotado um método de gestdo de projetos, bem como ado-
tadas ferramentas adequadas de apoio a sua gestdo e controlo. O feedback
de cada projeto devera alimentar, numa perspetiva critica, a melhoria con-
tinua da sua gestao.

O gestor de cada projeto, a nomear caso a caso, devera seguir as pra-
ticas definidas, nesta competéncia organizacional, independentemente da
dependéncia hierarquica.

O gestor da competéncia organizacional “Gerir Projetos de Inovacdo
Intermunicipais” ndo tem necessariamente de ser superior hierdrquico do
gestor de cada projeto.

O gestor de cada projeto responde ao dono do projeto, por exemplo,
a competéncia organizacional “Responder a pedidos dos Municipios” ou a
competéncia organizacional “Gerir infraestruturas e commodities”.

Esta competéncia pode definir-se do seguinte modo:

Finalidade: Assegurar uma resposta adequada a todos os pedidos
Objeto de Negocio: Pedido

Inicio: Pedido recebido

Fim: Pedido satisfeito

Critérios de Desempenho: Tempo de resposta; Cumprimento dos
requisitos do pedido, de acordo com os respetivos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Eficiéncia na gestdo dos recursos.

4  RESPONDER A PEDIDOS DOS MUNICIPIOS

Esta competéncia organizacional deverd assegurar a resposta a todos os
pedidos relacionados com a sua Inovacdo e Gestdo, nos municipios da
Area Metropolitana de Lisboa. Os pedidos deverdo ter origem apenas nos
Gestores de Inovacao dos respetivos Municipios.

Os pedidos, depois de validados, deverdo ser planeados, de forma a
assegurar os recursos necessarios para cumprir os padrdes de servico acor-
dados e o envolvimento das valéncias técnicas e organizacionais adequadas.

Podera ser adotada uma ferramenta de gestdo de pedidos para con-
trolar os padrdes de servico a acordar com os Municipios.

5  GERIR A RELACAO COM OS STAKEHOLDERS

Esta competéncia organizacional assumird a responsabilidade pela articula-
cdo entre todas as entidades externas relacionados com a area da inovacao
(parceiros, fornecedores ou mesmo “clientes internos” ou externos a AML).
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Nomeadamente, estabelecera protocolos e fard acordos de colaboracgdo as-
sociados a projetos conjuntos, inclusive com entidades externas a AML.

6 GERIR INFRAESTRUTURAS E COMMODITIES
Esta competéncia organizacional devera conceber, implementar e contro-
lar todas as infraestruturas fisicas (incluindo salas e auditério), de servicos
e da infraestrutura computacional utilizadas no apoio a inova¢do na AML.
Devera haver um responsavel de planeamento estratégico, com vista
a evolucdo das infraestruturas, na linha dos desenvolvimentos tecnolégicos
atuais e futuros, com capacidade de antecipacdo de custos de investimento
necessarios.

7  ADMINISTRACAO DE APLICACOES DE APOIO A GESTAO DA INOVACAO
Esta competéncia organizacional devera assumir a responsabilidade total pela
administracdo de todas as aplicacdes de apoio a Gestdo da Inovacdo da AML,
de forma a possibilitar um controlo eficaz de licencas e seguranca de acessos.

A gestdo das aplicacdes e dos dados devera ser atribuida aos utiliza-
dores dessas mesmas aplicacdes, criando a figura de Gestor de Aplicacao
e de Dados.

O Gestor de Aplica¢Ges e de Dados solicitard, a competéncia organi-
zacional “Administracdo de aplicacGes”, os servicos necessarios em termos
de administracao.

8  GERIR SEGURANCA DE SISTEMAS
Esta competéncia organizacional deverd conceber, implementar e controlar
uma estratégia e um plano de seguranca para os sistemas de apoio a inovacao,
nomeadamente, no que diz respeito a seguranca dos dados dos municipios e
dos stakeholders, alinhada com a estratégia dos SI/ TI. A arquitetura orga-
nizacional devera ser considerada na definicdo da estratégia de seguranca.
Deveraosertracadas orientacdes de prevencao e dissuasdo, assim como
elaborado um plano de contingéncia e recuperacdo, em caso de desastre.
Para apoiar este trabalho deverdo ser adotadas ferramentas adequadas.
As restantes competéncias organizacionais deverdo cumprir as orien-
tacOes emanadas desta competéncia organizacional.

O  APOIO A AQUISICAO DE SISTEMAS E SERVICOS

Todas as aquisicOes de bens e servicos, associados a Gestdo da Inovacao, de-

verdo ser validadas por esta competéncia organizacional, que procedera a sua

aquisicdo através da unidade organica responsavel pelas compras da AML
Asrequisicdesdecompradeverdaoterorigemnacompeténciaorganizacio-

nal “Responder apedidos dos Municipios” ounosclientesinternos. Esta com-

peténcia organizacional envolvera as restantes, consoante as suas valéncias.
Devera ser definida uma politica de compras, de forma a estabelecer
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claramente quais os bens e servicos que poderdo ser requisitados direta-
mente, sem por em causa o cumprimento da estratégia de Inovacao.

10 REALIZAR AUDITORIAS A PROJETOS DE INOVACAO INTERMUNICIPAIS
No sentido de assegurar o cumprimento da estratégia de Inovacdo e das
regras e orientacdes tracadas pela Gestdo da Inovacdo, esta competéncia
organizacional devera elaborar e cumprir um plano de auditorias a todos
os Projetos de Inovacdo Intermunicipais, no sentido de assegurar condi-
coOes de viabilizacdo daquela estratégia.

Todas as restantes competéncias organizacionais deverdo dar infor-
macdes acerca de dificuldades com que se vao confrontando.

As equipas de auditoria poderao integrar elementos de outras compe-
téncias organizacionais.

IT  GERIR PESSOAS E OUTROS RECURSOS
Esta competéncia organizacional enquadra a gestdo dos recursos humanos e
de todos os restantes recursos necessarios a atividade da Gestao da Inovacao.

De salientar a importancia de implementar um modelo de avaliacdo de
desempenho integrado com o modelo de estratégia organizacional, de modo
a garantir o alinhamento dos objetivos individuais com os organizacionais.

A definicdo das necessidades de formacdo devera também decorrer
do modelo de melhoria continua definido.

As restantes competéncias organizacionais deverdo colocar a esta
competéncia organizacional, as suas necessidades de recursos.

Devera proceder-se a adequacado dos recursos humanos existentes ao
novo modelo de gestdo da inovac¢do, considerando-se, nesse sentido, im-
portante a identificacdo das competéncias individuais necessarias para as-
segurar as competéncias organizacionais decorrentes das necessidades de
implementacdo da estratégia a aprovar, a avaliacdo de recursos humanos,
para identificar as competéncias em falta, reajustar a atribuicdo de funcdes
e tracar o plano de formac¢do mais adequado a este enquadramento.

Proceder, neste sentido, a uma clara definicdo dos perfis necessarios
para assegurar a atividade de gestdo da inovacdo que tem, neste contexto,
uma especial relevancia.

I2  APOIO AOS GESTORES DE PROJETOS

Nesta competéncia organizacional enquadra-se todo o trabalho de apoio aos

Gestores de Projetos que ndo configure um pedido que exija um planeamen-

to de recursos. Trata-se de um apoio que pressupde uma resposta imediata.
Os pedidos podem ter origem nos préoprios Gestores de Projetos, sen-

do filtrados de acordo com os padrdes de servico definidos.

I3 ASSEGURAR A MELHORIA CONTINUA DA GESTAO DA INOVACAO
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De acordo com a estratégia e o modelo de melhoria continua global defini-
do na AML, esta competéncia organizacional deverd definir o modelo de
melhoria continua especifico para a Gestdo da Inovacéo.

Deverdo ser tidas em conta, entre outras, as filosofias Lean e Kaizen,
em alinhamento com o modelo definido para a AML.

Poderao ser adotadas ferramentas adequadas para apoiar o trabalho de
modelacdo estratégica e dos processos, assim como da sua monitorizacgao.

Em simula, e no que diz respeito as Competéncias Organizacionais
de Gestdo da Inovacdo, recomenda-se a:

. Implementacdo de uma pratica continuada de Planeamento
Estratégico da Inovacao.

. Necessidade de planear, por antecipacdo, a capacidade e de
determinar um orcamento e respetivo plano de execucdo, no
que diz respeito a gestdo de projetos de inovacao.

. Gerir e consensualizar projetos de Inovacdo Intermunicipais.
. Gerir e otimizar a relacdo com os diferentes Stakeholders

- em particular, com os municipios.
. Efetuar a respetiva gestdo de pessoas, infraestruturas,

commodities e de aplicacdes de apoio a gestdo da Inovacao.
. Assegurar os processos de melhoria continua da Gestdo da
Inovacao.

Modelo de Governanca para a Inovacao

Reforcar a capacitacao
institucional para modelos de
governacao mais flexiveis

No dmbito deste documento, entende-se por Modelo de Governanca para a
Inovacdo metropolitana, a forma como a organizacdo se podera estruturar
para incentivar que todos os processos relacionados com a inovacado pos-
sam ser planeados, executados e controlados de forma objetiva, participada
e sustentavel com o contributo dos diversos atores do sistema (Figura 7.1).
O Modelo de Governanca para a Inovacdo que recomendamos pre-
coniza, justamente, a distribuicdo da responsabilidade pela inovacdo na
AML, em termos de coordenacdo, em trés niveis internos, correspondentes
ao ponto 1 da figura 7.1, interrelacionados permanentemente com o ponto
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2. - Os municipios enquanto 18 pontos de ignicdo dos projetos, bem como
da sua articulagao com o ponto 3. — Atores externos na rede de parcerias e
cooperacdo e a geracdo de um sistema de partilha que permita a criacdo de
redes de networking, capacitacdo e financiamento adequados as diversas ti-
pologias de projeto que deverdo ser monitorizados e acompanhados no sen-
tido da melhoria continua e da aprendizagem pela correcdo de trajetorias.

A nivel interno, ponto 1 da Figura 7.1, sugere-se a coordenacdo da
Area Metropolitana de Lisboa a trés niveis:

NIVEL 1

Secretario Executivo responsavel pelo pelouro da Inovacao
(membro da Comissdao Executiva da AML) - responsavel por
garantir que a inovacdo seja tratada como prioritaria, de forma
multidisciplinar e orientada para resultados.

NIVEL 2

Grupo Metropolitano de Inovac¢do - composto por
representantes de todos os municipios da AML - responsavel
pela partilha de experiéncias, capacitacdo e disseminacao de
conhecimento intermunicipal.

NIVEL 3

Gestor de Inovacdo - responsavel por enquadrar/ recentrar

as competéncias da Inovacdo na AML, dando-lhe visibilidade
através de uma associacao direta entre gestdo da Inovacéo

e um planeamento estratégico continuado, em permanente
articulacdo com os diversos atores — municipios, universidades,
polos de investigacdo e empresas, trabalhando a diversas
escalas do ecossistema. Responsavel, ainda, pelo apoio a todas
as areas e entidades relacionadas, organizando as acdes que
incentivem e promovam a inovacdo dentro na AML, para além
de medir os esforcos e resultados destas acdes numa perspetiva
de melhoria continua.
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FIGURA 7.1: MODELO DE GOVERNANCA PARA A INOVACAO

O modelo de Gestdo da Inovacdo devera ser apoiado por uma plataforma
informdtica - Plataforma Digital Integrada de Gestdo da Inovacao (PDI-
GI) a nivel Metropolitano. Com a construcdo deste sistema, pretende-se a
digitalizacdo e automatizacdo do processo, a recolha de ideias para pro-
jetos inovadores fornecidas por cidaddos, entidades publicas e empresas,
otimizar e flexibilizar a avaliacdo e a prioridade dada as ideias recolhidas
e ao respetivo feedback, melhorar a gestdo de projetos de inovacao, in-
cluindo a fase de candidatura dos proponentes a eventuais financiamentos
(projetos, programas e acoes), a definicdo de metas e objetivos e o controlo
de recursos, registar iniciativas de inovacdo internas e iniciativas geridas
por entidades externas aos municipios da AML, apoiar o planeamento, a
organizacdo e monitorizacdo das unidades de ID, de modo a identificar
oportunidades de melhoria e implementar a¢Ges corretivas.

Uma das previsiveis vantagens emergentes da construcdo de uma pla-
taforma digital integrada de Gestdo da Inovacdo a nivel Metropolitano, en-
quanto mecanismo de recolha e partilha de ideias (montra de ideias), sera
o estimulo a criacdo de um sistema de Inovacdo Aberta (Open Innovation).
Entendendo-se, neste contexto, por Inovagcdo Aberta o conceito original,
tal como foi proposto por Chesbrough em 2006, de “Industrias e organiza-
cOes que promovem ideias, pensamentos, processos e pesquisas abertos, a
fim de melhorar o desenvolvimento dos seus produtos, fornecer melhores
servicos aos seus clientes, aumentar a eficiéncia e reforcar o valor agrega-
do”. Um sistema de Inovacdo Aberta metropolitano acelerara, tal como foi
fundamentado ao longo deste Plano e plasmado a nivel das linhas de orien-
tacdo estratégicas (EIxo 4 - Promocdo do Empreendedorismo, Inovacao e
Conhecimento), a colaboracdo em rede, potenciando o trabalho conjunto
entre os diversos atores no ecossistema colaborativo.
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Uma segunda vantagem da plataforma consiste na possivel integra-
cdo noutros sistemas, nomeadamente, nos sistemas de apoio a comunica-
cdo, de modo a melhorar a divulgacdo das atividades relacionadas com a
inovacdo da AML, promovendo a regido como um territério de acolhimen-
to e desenvolvimento de talento, numa abordagem de marketing nacional e
internacional inteligente, reforcando o objetivo 1 deste Projeto, e apresen-
tando, de forma clara e transparente, os projetos inovadores a administra-
cdo publica, a investidores e a todos os organismos que avaliam projetos de
ID para possivel financiamento.

Estrutura Organica

Atualmente, a AML tem um foco muito importante e consistente na area
da inovacdo. Para além do desenvolvimento da presente Estratégia, criou
o Grupo de Trabalho Metropolitano de Inovacdo, composto por represen-
tantes dos 18 Municipios e da AML, cuja relacdo com a Comissdao Execu-
tiva da AML se encontra ilustrada na Figura 7.2.

FIGURA 7.2: CONSELHO METROPOLITANO DE INOVACAO - SITUACAO ATUAL

Internamente, as competéncias de gestdo da Inovacgdo estdo enquadra-
das na Divisdo de Ordenamento do Territério, Ambiente e Urbanismo, tal
como ¢ retratado na Figura 7.3.

142



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

FIGURA 7.3: COMPETENCIAS DE GESTAO DA INOVACAO - SITUACAO ATUAL

Face a transversalidade e complexidade das atividades de Gestdo da Ino-
vacdo e tendo esta um caracter estratégico ja diagnosticado e reconhecido,
alids, no Plano de Acdo e Orcamento 2022 e nas Grandes Opc¢des do Plano
2022-2026 para a AML (pp. 75-79), onde a INOVACAO j4 se encontra
redirecionada, de forma consistente e fundamentada, para o planeamento
estratégico, através do presente plano Estratégico e subsequente plano de
Acdo, abrindo caminho a construcdo de um “ecossistema de inovacdo”
(p- 75). Em articulacdo com os “apoios financeiros para a préxima déca-
da” (p. 75), recomenda-se, justamente, que as competéncias da Inovacao
sejam enquadradas e robustecidas, dando corpo a uma area de inovacdo
e planeamento estratégico que possa refletir a importancia deste trabalho
colaborativo para o desenvolvimento a 18 do territério e as identidades
metropolitanas, colocando-o no mapa das regides europeias inovadoras.

De acordo com as “Grandes Opcdes do Plano 2022-2026 para a
AML”, essa nova estrutura podera reconfigurar o modelo ja previsto, redi-
recionando-o numa perspetiva de articulacdo permanente entre inovacado
e planeamento estratégico, sendo que numa area metropolitana da dimen-
sdo da AML, as funcdes de planeamento e gestdo, melhoria e manutencao
de Competéncias Organizacionais de Gestdo do modelo de Inovacao, tal
como foi apontado na sec¢do anterior, vao dos niveis de processos, dados
e aplicacdes ao nivel de infraestruturas tecnolégicas, bem como de acom-
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panhamento e monitorizacdo, exigindo uma forte interdisciplinaridade e
articulacdo entre uma multiplicidade de escalas — de atores (municipios/
universidades/ empresas), territérios (metropolitano/ nacional e interna-
cional), financiamentos (nacionais e europeus e/ ou outros) e temporal (de
curto, médio e longo prazo), revestindo-se, nesse sentido, de um trabalho
estruturante de particular relevancia e complexidade, pelo que se recomen-
da a criacdo da funcdo de “Gestor de Inovacdo” a ser integrada nesta nova
estrutura com um reporte matricial ao Secretdario Executivo responsavel
pelo respetivo pelouro, de acordo com um organograma similar ao repre-
sentado, respetivamente, na Figura 7.4 e aprofundado na Figura 7.5.

FIGURA 7.4: COMPETENCIAS DE GESTAO DA INOVACAO - SITUACAO FUTURA

Comisséao Executiva
Metropolitana

Departamento
Departamento Sistema de Departamento de
Administragao Geral Transportes e Gestao de Territorio

Mobilidade

Equipa Divisao o o
Divisdo de Recursos Multidisciplinar Ordenamento do Divisdo de Inovagéao

Humanos de Gestao de Territorio, Ambiente © Planea’m_ento

Fundos e Urbanismo Estratégico

Gestao da Inovagao
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FIGURA 7.5: GESTAO DA INOVACAO - SITUACAO FUTURA

Comissao Executiva
Metropolitano

1° Secretario
Metropolitano

l

Secretario
Metropolitano
(Pelouro da Inovagao)

Secretario
Metropolitano

Secretario
Metropolitano

Secretario
Metropolitano

No que diz respeito a Estrutura Organica e em sintese, recomenda-se:

Recomendagoes

TABELA 7.1: SINTESE DE RECOMENDACOES A ESTRUTURA ORGANICA

Gestor da Inovagao
Metropolitano

» Enquadrar as competéncias de Gestdo da Inovagao na Divisdo de Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Territorial

* Renomear a Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Territorial para Divisdo de

Inovagao e Planeamento Estratégico

* Criar a funcao de “Gestor de Inovacao”
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CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS

Um Plano Estratégico resultante
do envolvimento e colaboracao dos
diversos atores para a construcao
de politicas publicas de referéncia

O presente documento P4 teve por &mbito estabelecer uma estratégia de ino-
vacdo para a Area Metropolitana de Lisboa, respondendo a dois objetivos:

I. UMA REGIAO GLOBAL

Desenvolvimento de um conjunto de outputs/ inputs de inovacdo de “alto
valor acrescentado”, de modo a garantir que o territério seja propicio ao
desenvolvimento de dindmicas inovadoras que, fomentando a atracdo e
retencdo de talentos e empreendedores, possa ser reconhecido no exterior
como um territério com qualidade de vida, ambiente favoravel a criativida-
de, cocriacdo e geracdo de ideias.

2.  UMA REGIAO COESA

Contribuir para uma maior coesao interna, reforcando a capacitacdo insti-
tucional para modelos de governacdo mais flexiveis, participados e colabo-
rativos, ativando estratégias de cooperacdo win-win que ditardo, de acordo
com a vontade coletiva dos 18, a evolucdo dos processos de inovacdo no
futuro da AML e da sua possivel replicacdo no conjunto do territério na-
cional, robustecendo também, a essa escala, a coesdo do Pafs.

Para isso, o presente trabalho seguiu uma metodologia composta por sete
etapas: Definicdo do objetivo; Definicdo da metodologia; Diagnéstico de
propositos; Auscultacdo de peritos e recolha de informacao; Sessdes de es-
timulo a criatividade e de geracdo de recolha de ideias; Anélise e agregacdo
da informacdo; e Definicdo do referencial estratégico de inovacao.

O referencial estratégico resultou da discussdo coletiva, com cerca de
100 pessoas envolvidas, num conjunto de workshops e sessdes tematicas
dinamizadas por peritos das mais diversificadas areas da Inovacao. Estes
outputs foram cruzados com o conjunto de politicas publicas referenciadas
na Figura 3.2 (Capitulo 3), tendo emergido o modelo de construcdo coletiva.

Em termos globais, destacam-se duas grandes dimensdes de aborda-
gem, apontadas pelos participantes para o desenvolvimento do modelo de
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inovacdo para a Regido e sistematizadas nos pontos (A) Prioridades es-
truturais para o desenvolvimento da inovacdo e (B) Prioridades tematicas
para potenciar a inovacgdo na regido, da Tabela 6.1.

Acerca de (A) foram determinadas quatro prioridades estruturais para
o desenvolvimento da inovacao:

1.  Desenvolver um modelo de “Governanca” para a Inovacao
Metropolitana.

2. Criar uma Plataforma Digital Metropolitana Comum.

3. Potenciar o Capital Simbélico da Regido como alavanca de Inovacao.

4.  Criar uma Marca Metropolitana Forte.

As principais tematicas identificadas para potenciar a inovacdo na regido
(B) sao:

Vertente Maritima, Rios Tejo e Sado.

Rota Artistica, Cultural e Paisagistica de Exceléncia.
Interculturalidade, Modos de Vida e Ligacdes a Territérios de Lingua.
Economia Circular.

Comunidades de Autossuficiéncia Hidrica.

Comunidades de Autossuficiéncia Energética.

Comunidade de Afetos (Capacitacdo da Participacdo - coesdo
intergeracional).

NGk A=

Destacam-se, a primeira temadtica, em torno da “vertente maritima, rios
Tejo e Sado” (35%), com particular destaque para a proposta de criacdo de
um centro de investigacdo do mar e a segunda tematica, nomeadamente, a
criacdo de “Rotas Artisticas, Culturais e Paisagistica de Exceléncia” (22,5%),
aproveitando o potencial paisagistico atlantico, nomeadamente, das praias
e do potencial associado a desportos nauticos, aproveitando, justamente, a
temadtica da identidade em torno da d4gua como propésito — oceano Atlanti-
co, rios Tejo e Sado, enquanto elementos simbdlicos de internacionalizacao
metropolitana de exceléncia. De destacar ainda, o interesse demonstra-
do pelos municipios, de colocacdo da Regido numa rota internacional de
Street Art. “Interculturalidade, Modos de Vida e LigacGes a Territérios de
Lingua Portuguesa” (22,5%), com particular evidéncia no estabelecimento
de pontes/ parcerias com os paises africanos de lingua portuguesa e o Bra-
sil, enquanto mais-valia para a AML, no contexto da Europa e do Mundo.

Neste Plano, emergiu como mais provavel um cendrio Realista-In-
cremental com a continuidade das politicas ptiblicas na area de apoio ao
empreendedorismo e a criacdo de startups, de manutencdo dos recursos
publicos afetos a inovacdo e de manutencdo do investimento de apoio a
inovacdo, porém, criando as condicGes necessdrias para a implementacao
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de prioridades infraestruturais — casos do modelo de “Governanca” e “Pla-
taforma Digital Comum” com um Propésito de base identitaria.

No pressuposto do desenvolvimento deste cendrio, numa perspetiva
progressiva e incremental, apontam-se os seguintes objetivos estratégicos,
de modo a refletir o conjunto de prioridades estabelecidas em sede do Plano:

Melhorar o Modelo de “Governanca” de inovacao,
Melhorar as infraestruturas de apoio a inovacao,
Criar Dindmicas Inovadoras.

Aumentar o nimero de projetos de Inovacao.
Desenvolver iniciativas de Marketing Territorial.

SR Wb~

Perspetivando o futuro, a AML terd de consolidar as suas bases atuais de
atuacdo, desenvolver e adquirir competéncias complementares que permi-
tam uma maior adaptabilidade e crescimento sustentado com ganhos de
eficiéncia, qualidade do apoio prestado e ganhos de escala para a Regido.

A agregaco dos eixos estratégicos permite concluir que a Estratégia
de Inovacdo para a Area Metropolitana de Lisboa deve:

a)

b)

d)

/)

g

Fomentar o desenvolvimento e a comunicac¢do da ideia de uma Regido
inovadora, em que o territério da AML possa ser reconhecido no exterior
como propicio a inovacao.

Contribuir para a criacdo de sinergias entre os Municipios da AML

e entre a AML e outras regides nacionais, regionais e internacionais,
potenciando a inovacdo e permitindo que todos os setores prosperem,
aumentando a sua implanta¢do no mercado de forma sustentavel.

Ter como objetivo diminuir a fragmentacdo do panorama de inovacao nos
diferentes vetores estratégicos, promovendo a criacdo de ecossistemas de
inovacdo que liguem os Municipios aos diversos Stakeholders de forma
transversal, com particular evidéncia na escala local e metropolitana

e nas parcerias estratégicas com outros territorios, permitindo uma
diversidade de experiéncias e perspetivas.

Promover uma abordagem integrada e multidisciplinar através da
colaboracdo entre os Municipios, instituicdes do ensino superior,
organismos de investigacdo e empresas inovadoras.

Estimular a participacdo de Cidaddos e de Empresas nos ecossistemas de
inovacdo da AML, contribuindo com ideias, projetos e investimento.
Promover a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo na Gestdo e Apoio a
Inovacdo, em particular, na resposta ao “desafio” das cidades e territ6rios
inteligentes — “Smart Cities”.

Reforcar a posicdo da AML enquanto contribuinte e dinamizadora da
inovacdo em Portugal, ligando os intervenientes metropolitanos e as
redes de Inovacdo em todos os setores e disciplinas e tendo um impacto
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internacional, nacional, regional e local.

h)  Contribuir para a formacao e o desenvolvimento dos ecossistemas de
inovacdo da AML, disponibilizando apoios, recursos e servicos (por
exemplo, através de uma plataforma digital integrada de Gestdo da
Inovacdo).

i)  Repensar e adaptar a estrutura interna da AML, definindo novas
competéncias organizacionais e organicas direcionadas para a area da
Inovacao.

A construcdo e implementacdo de uma nova estratégia traz sempre riscos
associados, sejam eles financeiros, econémicos, tecnolégicos, de organiza-
cdo ou, até, sociais. Contudo, ndo tentar mudar para melhor é, porventu-
ra, um risco, maior. Nesse sentido, a definicdo de uma nova Estratégia de
Inovacdo deve ser, sobretudo, encarada como uma oportunidade e uma
ferramenta de desenvolvimento.

O presente documento reveste-se de um cariz conceptual, sendo
complementado, na préxima fase, pelo “Plano de A¢do”, um documento de
cariz mais operacional, que descreve as acOes a desenvolver para colmatar
as lacunas e resolver os problemas identificados, transportando a Situacao
Atual para a Situacdo Futura. Essas acOes serdo descritas sob a forma de
projetos, com a indicacdo da sequéncia da execucdo e calendarizacdo. Esse
documento servird de guia operacional a implementacdo da Estratégia de
Inovacdao na AML.

Como nota final, gostariamos de salientar que este trabalho se carac-
terizou por uma complexidade acima da média, tendo este facto resultado
principalmente de dois aspetos que ndo podemos deixar de salientar. Em
primeiro lugar, pela dimensdao da AML, da sua abrangéncia e dos relati-
vamente numerosos Municipios envolvidos, bem como das exigéncias im-
postas por uma Area que procura atender com eficiéncia a solicitacdes e
expectativas de diversificados stakeholders, internos e externos. Em segun-
do lugar, por toda a situacdo da pandemia e das diferentes fases que atra-
vessamos, com maiores e menores niveis de confinamento, que em nada
facilitou o desenvolvimento dos trabalhos, nem tdo pouco a interacdo entre
os envolvidos.
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10 ANEXOS

| - Sessoes de criatividade de acordo
com os sete vetores

Anexo 1
Inovacao & Capital Simbdlico da Regiao

No inicio de cada sessdo de criatividade foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da tematica da ses-
sdo para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se as ideias originais dos participantes, ao debrucarem o seu
pensamento sobre a temdtica da Inovacdo & Capital Simbdlico da Regido,
agrupadas por temadtica, de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS

* Arte-xavega Almada

* Qualidade de vida Almada

* Proximidade do mar e da natureza Almada

» Gastronomia (Al-madan, carvoadas, peixe — cavala) Almada

« Surf e atividades com a natureza Almada

« Capital natural (Mata dos medos), Arriba Fdssil, raiz extensdo 13 km + Almada
Fonte da Telha

* Criar historia cultural Almada

» Casa da Cerca Almada

* Solar dos Zagalos Almada

» Convento dos Capuchos Almada

* Arqueologia industrial (Lisnave, Silos da Romeira, Percurso do cais do Almada
ginjal, Quinta da Arealva)

» Academia Incrivel Aimadense (Arte Urbana, Teatro, cultura) Almada

* Polos universitarios (FCT) Almada

» Genuinidade, autenticidade e identidade de Almada (ex.: Trafaria e Porto  Almada
Brand&o)

* Arrabida Sesimbra

* Lagoa de Albufeira Sesimbra

* Espichel Sesimbra

* Grutas Sesimbra

» Pegadas de dinossauros Sesimbra

* Porto de pesca Sesimbra
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* Praia da Califérnia Sesimbra
* Praia do Meco Sesimbra
* Farinha Torrada Sesimbra
* Os “Pexites” e o0 seu jargao Sesimbra
» Parapente Sesimbra
» Desportos, aquaticos, windsurf, kitesurf, vela Sesimbra
* Mergulho Sesimbra
* Desportos de natureza, caminhadas, orientagao, BTT Sesimbra
» Carnaval Sesimbra
» “Festividades” das chagas Sesimbra
* Qualidade de vida Sesimbra
* Bem-estar Sesimbra
» Coesao social Sesimbra
* Natureza e Mar Sesimbra
* Producao Local Sesimbra
* Multiculturalidade Sesimbra
* Fado AML
* Surf AML
* Flores AML
» Estuario do Tejo AML
* Estuario do Sado AML
* Embarcacgdes Tradicionais AML
» Ciéncia e Tecnologia AML
» Tauromaquia AML
* Pesca AML
* Servigos as empresas AML
* Turismo AML
* Cultura (geral) AML
* Multiculturalidade Odivelas
» Diversidade de paisagens naturais (praia, estuario, serra, etc.) Odivelas
* Luz natural (conjugacao de numero de horas de exposigao solar Odivelas
e inclinagéo)
* Territorios ocupados vs. Riscos naturais (gestao de riscos) Odivelas

* Clima ameno da AML

Vila Franca de Xira

e Cultura rica da AML

Vila Franca de Xira

* Histoéria Rica da AML

Vila Franca de Xira

* Luminosidade da AML

Vila Franca de Xira

e Multiculturalidade da AML

Vila Franca de Xira

* Mar/ Rio/ Serra da AML

Vila Franca de Xira

* Rio Tejo/ Frente ribeirinha

Vila Franca de Xira

» Urbanidade/ Ruralidade

Vila Franca de Xira

* IndUstria

Vila Franca de Xira

* Aeronautica

Vila Franca de Xira
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* Cultura Vila Franca de Xira
* Reserva natural do estuario do Tejo Vila Franca de Xira
* Qualidade de vida Vila Franca de Xira
* Diversidades Vila Franca de Xira
* Leziria Vila Franca de Xira
* Transportes/ mobilidade da AML Barreiro
* Identidade da AML/ Regido Barreiro
» Educacéo/ ensino superior da AML Barreiro
 Cultura na AML Barreiro
* Rio na AML Barreiro
* Monumentos da AML Barreiro
» Gastronomia da AML Barreiro
* Rio Tejo Barreiro
» Passado industrial (Alfredo da Silva, CUF) Barreiro
* Arte Urbana (Maior mural do Vhils) Barreiro
» Passado Ferroviario Barreiro
» Restauracgéo (ligagdo a ameijoa) Barreiro
* Bolas de manteiga Barreiro
* Startup/ empreendedorismo (incubadora) Barreiro
» Estamos a construir um edificio que acreditamos que sera referéncia Barreiro
na AML
* Transportes coletivos do Barreiro Barreiro
* Cultura moageira (moinhos) Barreiro
* Rio Coina Barreiro
* Praia de Alburrica Barreiro
* Cultura Barreiro
» Associativismo Barreiro
* Mata nacional da Machada Barreiro
» Enoturismo/ produgéo vitivinicola Palmela
» Territorio da Arrabida/ marca do territério da Arrabida Palmela
» Gastronomia/ Dieta mediterranica de base regional Palmela
* Patrimonio historico e cultural comum Palmela
* Potencialidades turisticas unicas, fruto da sua diversidade: mar/ rio/ Palmela
montanha/ cidade/ praia/ histéria
* Diversidade dos concelhos que constituem a AML Sintra
» Paisagens naturais e edificadas associadas ao imaginario, as culturas Sintra
e as historias
* Promocgéo da identidade do concelho incluindo as areas urbanas Sintra
e rurais, natureza, gastronomia e patriménio.
* Capital simbdlico (alinhamento entre o municipio e a AML) Setubal
* Mar, praia, lazer, desporto, etc. Setubal
» Serra (caminhadas, fauna, flora) Setubal

» Gastronomia Setubal
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* Vinhos regionais Setubal
* Pesca Setubal
* Cultura/ monumentos da AML Mafra

« Areas urbanas da AML Mafra

» Campo da AML Mafra

* Vinhos da AML Mafra

* Peixe da AML Mafra

» Fado da AML Mafra

* Rede de transportes da AML Mafra

* Praias da AML Mafra

* Diversidade cultural da AML Mafra

» Bares/ restauracdo da AML Mafra

» Sol da AML Mafra

» Palacio de Mafra Mafra

» Tapada Mafra

» Gastronomia/ Surf & Turf Mafra

* Reserva mundial de Surf Mafra

* Carrilhdo Mafra

* Marisco Mafra

* Praias Mafra

* Vinhos Mafra

* Dinamica Mafra

» Jovem (Demografia) Mafra

* Rio Tejo — como fator AML

* Rio Sado AML

» Oceano AML

» Multiculturalidade AML

* Arte Urbana AML

* Tejo — ligag&o ao rio/ mar, comum a varios municipios Lisboa
* Interculturalidade/ diversidade Lisboa
* Bairros historicos/ cidade com historia — bairros com especificidades unicas Lisboa
* Calgada portuguesa Lisboa
* Localizagéo privilegiada/ clima/ sol/ rios/ serra/ natureza Setubal
* Diversidade cultural Setubal
* Desenvolvimento das areas de conhecimento Setubal
» Modernizacdo do comércio tradicional Setubal
* Arrabida/ Sado Setubal
* Equilibrio do desenvolvimento econémico Setubal
» Potenciar o Tejo na incluséo territorial Moita

* Somar o territorio relacionado com a gastronomia e a tauromagquia Moita

» Tauromaquia como elemento potenciador do turismo Moita

» Aproveitamento para lazer da caldeira da Moita Moita

» Potenciar e incluir a zona ribeirinha Moita
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* Lisboa como simbolo e agregador da area Amadora

*» Os diferentes ecossistemas, cidade, campo, praia, historia e inovagao Amadora

* A proximidade apesar da distéancia. Todos os municipios estdo proximos Amadora
em termos de infraestruturas rodoviarias

» Gastronomia diversa Amadora

* Multiculturalidade Amadora

» A diversidade de origem das pessoas que vivem na AML, quer a nivel Lisboa
nacional quer a nivel internacional

+ Capital historico/ cultural/ social (varias civilizagdes de origem) Lisboa

« Capital territorial/ geografico — area aberta ao mundo, ponto de partida Lisboa
e de chegada de pessoas, de meios e ideais novos.

* Motor de desenvolvimento do conhecimento do pais — presenca de Lisboa
muitas universidades e estudantes
» Capacidade de atracdo de talentos Lisboa
* Boas infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagao Lisboa
» Segurancga e qualidade de vida Lisboa
* Diversidade cultural Montijo
* Diversidade territorial Montijo
» Meio aquatico e continuidade territorial Montijo
» Simbolismo rustico Montijo
» Comunicagéo radial/ em rede Montijo
* Pensamento disruptivo Montijo
* Planeamento com metas do passado vs. planeamento com metas Montijo
do futuro
» Equipamentos do espaco publico (ex.: cadeira portuguesa, quiosques, Oeiras

bancos do jardim, candeeiros) que marcam a “imagem” do espago
publico condigno da AML como um todo

* Imdéveis classificados na AML Oeiras

* Caracteristicas da histéria comum com elementos como o rio Tejo/ fado, Oeiras
etc. da AML

* Vinha — vinho de Carcavelos Oeiras
* Olival urbano — azeite Oeiras
» Parque dos poetas (parque urbano) Oeiras
» Marqués de Pombal (palacio e histéria) Oeiras
* Parques empresariais e tecnologicos QOeiras
* Estuario do Tejo/ Rio Sado/ Juntar margens AML
* Potenciar a agua (negocios renovados com o mar/ com o rio) AML
» Serra da Arrabida (sejam serra/ cidade) AML
* Rotas dos mosteiros (historicas, como Alcube, Odivelas, Lisboa e AML

Arrabida — D. Dinis, D. Joao V, mosteiros fernandinos), rotas de vinhos
(Lisboa, Colares, Palmela, Bucelas, Carcavelos, etc.) e rotas de grafites

* AML como Califérnia da Europa AML

* Diversidade cultural/ pessoas/ demografia AML
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Ap6s a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual
partilhada pelos diferentes grupos, no que se refere a temética das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias.

Questodes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Temaética:

1.

COMO TORNAR A AML NUMA AREA PERCECIONADA COMO REFERENCIA NO
ENSINO, INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO?

Criacdo de uma plataforma colaborativa que permita discutir, otimizar e
articular as diferentes estratégias.

COMO TORNAR A AML NA REGIAO DE MOBILIDADE MAIS INOVADORA DA
EUROPA?
Criacdo de rotas satélite de ligacdo entre os territérios da AML.

COMO CRIAR A MARCA “O MUNDO NUM SO LUGAR” E DIVULGA-LA
MUNDIALMENTE

Propde-se a transformacdo da interculturalidade numa peca de
merchandising da AML. Por exemplo, através de iniciativas como:
Criacdo de um passaporte digital (inter)cultural portatil/ colecionavel e
de prestigio.

Criacdo de uma plataforma de (re)conhecimento, que possa contribuir
para imagens de unidade da AML enquanto produto.

COMO TORNAR A AML PERCECIONADA COMO ATRATIVA PARA NOVOS
CRIADORES?

Criacdo de uma plataforma metropolitana para submissao de ideias em
que as pessoas as possam consultar e votar nelas.
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Anexo 2
Inovacao nas estrategias internacionais

No inicio de cada sessdo de criatividade, foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da tematica da ses-
sdo para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se a ideias originais dos participantes ao debrucarem o seu
pensamento sobre a temdtica da Inovacdo nas estratégias internacionais,
agrupadas por temdtica de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

* Alinhamento prévio dos objetivos Cascais
» Maior conhecimento, partilha, da causa e da funcao publica Cascais
 Parcerias com clusters , com objetivos concretos (projetos) através Lisboa

da analise de problemas comuns/ individuais identificados através da
resolugao de problemas com projetos/ programas/ desafios. Para isto
sera necessario criar redes de interagao.

» Desburocratizacao e/ ou facilitacido da cooperagao através de uma Cascais
entidade gestora agregadora/ isenta
* O pais deve ter uma visao de “conjunto territorial”, em vez de um Alcochete

conjunto de regides que formam um pais. Resumindo: menos
regionalistas, mais cosmopolitas
* Fazer da nossa diversidade uma unidade de marketing. Alcochete
* Eliminagao de estruturas governamentais ou de base governamental Alcochete
(institutos, fundacgbes, etc.), de forma a “libertar caminho” para a
simplificacéo
» Partilha de conhecimento e experiéncia entre diversas regides Vila Franca de Xira
» Medidas de incentivo, como brainstorming e simplificagcéo local, Vila Franca de Xira
conhecendo as diferentes realidades e culturas, promovendo a
diversidade e o estimulo a diferenciagéao, ligando a ideia a execugéo

* Maior competitividade nas redes urbanas (qualificagcao das AML
instituicées/ capacidade digital/ interoperabilidade)

* Existéncia de uma plataforma onde se coloque o que nos propomos Sintra
realizar, de forma a serem criados projetos em conjunto

* Definicao de um plano integrado de inovagéao, onde, para além de se Moita

interligarem as politicas municipais, estas deveriam ser interligadas
com outros municipios
» Potenciar as sinergias intermunicipais Moita
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EMPREENDEDORISMO
* Ampliar a atuagéo dos centros de investigagao e desenvolvimento que Vila Franca de Xira

existem na AML, em articulagdo com os agentes locais: areas distintas,
nomeadamente, na area da industria de producao + limpar. Criar know how
e replica-lo, interna e externamente, lintegra-los cada vez mais nos centros
de investigacdo europeus e nas academias também ligadas as empresas

* Aposta forte na inovacgéo e no conhecimento. Como? Através do ensino e  Alcochete
da investigagao cientifica

* De forma definitiva, virarmo-nos novamente para o mar e para a nossa Alcochete
vocacao atlantica

» Organizacao e presenca em eventos com temas ligados a “inovagao” Vila Franca de Xira

* Insercao territorial no mercado ibérico AML

* Projecao da faixa atlantica: Projecao do mar/ investigacao referente a AML

“‘economia azul” — de alto valor acrescentado; Promocao da sociedade do
conhecimento; Redes de investigacao; Centros de inteligéncia através da
economia azul, economia do mar e saude; Transigdo demografica (pilar
transversal) — envelhecimento e migragao e competéncias

 Apostar na valorizacao do capital natural — atribuir valor econémico/ Odivelas
financeiro aos diferentes ecossistemas, de modo a contrariar a expansao
do betao

» Maior interagao entre as diversas organizagdes para permitir fluxos e Sintra
pontos comuns para consequente desenvolvimento de novas ideias

* Troca de experiéncias em inovacao e desenvolvimento, nomeadamente, Loures
na construcao de hubs e Fab labs essencialmente relacionados com as
empresas e a comunidade universitaria

* Os estudantes poderao ter conhecimento acerca da “realidade” Loures
empresarial e as empresas ganham com as ideias e propostas dos
jovens, inclusive com a possibilidade de estagios.

* Apoiar a atragao do Mar e do Espaco, pois sdo o desconhecido Lisboa

» Tirar partido da posigao geoestratégica a escala mundial, quer em termos  Odivelas
de fluxos (bens, pessoas), quer em termos de multiculturalidade (melhorar
a integracao para potenciar as diferentes culturas: arte, religido)

« Tornar os riscos naturais a que o territério da Area Metropolitana de Lisboa Odivelas

esta sujeito como potencialidades: estudar/ diagnosticar para potenciar

a sua mitigagao. Transformar o territério num “laboratério vivo” e saber

comunicar ao publico em geral conhecimentos cientificos que permitam

viver melhor e de forma mais segura em areas de risco (qQuantas pessoas

viverdo em risco?), atendendo também as alteragdes climaticas

Desenvolvimento de projetos comunitarios, com cidades que tenham algo Loures

em comum (por exemplo, cidades limitrofes de capitais europeias).
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AMBIENTE

* Valorizacao forte e persistente dos recursos enddégenos Alcochete
SMART CITY

* Tornar a tecnologia circular AML

» Assumir a transicao demografica — no sentido de criar solucdes Odivelas

sustentaveis relativas ao envelhecimento da populagéo e criar formas
de criar uma inversao

MOBILIDADE
» Apostar num modelo de mobilidade inteligente Odivelas
CULTURA
* Participacdo dos municipios em certames e feiras internacionais, Moita
de modo a projetar e dar visibilidade ao ADN
* Agendar e programar certames com visibilidade internacional com Moita

0S municipios vizinhos

Ap6s a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual
partilhada pelos diferentes grupos, no que se refere a tematica das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias:

Questodes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Temaética:

1.  CRIAR NA AML UM LIVING LAB PARA A INOVACAO ALINHADO COM OS
OBJETIVOS MUNDIAIS
Criacdo de grupos de trabalho por setor, pois importa sentar os
municipios a mesma mesa para discutir (dialogar) acerca de projetos que
podem ser comuns e obter entre todos melhores resultados, com base
numa politica comum.
Criacdo de uma toolbox de potenciais projetos de inovacdo que possam
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ser desenvolvidos pelos 18 municipios, otimizando recursos humanos

e capital (€€), pois existe hoje uma necessidade de investimento por
capitais comuns. Seria uma toolbox para varias ocasides, sendo possivel
implementéd-la numa altura nuns municipios e noutra em outros.

Criacdo de um simplex de inovagdo, por exemplo, um projeto aprovado
podera utilizar o territério da AML como um living lab (de laboratérios a
terrenos, licencas, etc.)

CRIAR AS CONDICOES PARA QUE A AML SEJA RECONHECIDA
INTERNACIONALMENTE COMO UMA AREA SUSTENTAVEL

Os municipios consideraram que a AML deveria ser reconhecida
como uma 4area sustentavel, no que diz respeito a vertente maritima,
considerando que deve ser criada:

Flexibilidade para quebrar intransigéncias.

Adaptabilidade, através de novas praticas e modelos de negécio.
Versatilidade para mudar de negécio.

COMO TORNAR A AML NUM CENTRO MUNDIAL DE INVESTIGACAO DO
“MAR”?

Criacdo de um centro de investigacdo do mar (CIM), cuja estrutura fisica/
funcional seria distribuida pelos varios municipios, pois implica uma
infraestrutura de grande dimensao.

Recorrer a outras profissdes relacionadas com o mar (culinaria, pesca,
artesanato), como areas de inovacdo complementares

Anexo 3
Inovacao nas estrategias nacionais
e regionais

No inicio de cada sessdo de criatividade, foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da tematica da ses-
sdo para que estas nao condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se a ideias originais dos participantes ao debrucarem o seu
pensamento sobre a teméatica da Inovacdo nas estratégias nacionais e re-
gionais, agrupadas por tematica, de modo a facilitar a leitura.
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IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

» Desenvolver estratégias comuns para as tematicas Digital, Social, Mafra
Produtiva e Ecolégica e promover o seu conhecimento (site da AML)
» Identificar o que € comum aos 18 municipios e conceber uma Montijo

estratégia que tenha como base esse principal foco. A estratégia seria
desenvolver mecanismos que favorecessem essa base, beneficiando
todos os territorios. Exemplo: comum: — Potencial turistico; — Potencial
da producéo agricola/ do consumo; potencial do rio Tejo (talvez néo
diretamente para todos os municipios, mas também maioritariamente)
« Conceber um “concelho” internacional, mas com conhecimentos Montijo
cientificos/ tecnoldgicos especificos. Exemplo: especialistas na area
do ambiente, economia, social, que fizessem a ligagao entre os varios
temas dos principais eixos tematicos na concegao de uma questao
comum. Exemplo 2: o que tem a habitagdo a ver com a reducao de
emissao de CO2 — Bases comuns — Identificar
» Conselho Metropolitano de Lisboa: Representantes Municipais, Loures
Representantes empresariais, Representantes da academia e Grupos de
trabalhos (GT) tematicos (Educacdo, Empresas, ambiente, mobilidade)
Maior concertagdo em areas-chave. Exemplo: mobilidade, habitacao, Cascais
transformacao digital dos servigos publicos mais utilizados, ambiente
(economia circular), emprego e empresas
« Uma maior articulagdo podera permitir atingir um impacto maior — maior  Cascais
ganho de escala — por exemplo: a localizagao de empresas industriais
num concelho podera usufruir de uma articulagdo com os concelhos
vizinhos para a formacao especifica dos trabalhadores; acessos e redes
viarias, transportes publicos. A habitagdo concedida a nivel regional podera
permitir alargar a resposta a mais agregados familiares de zonas vizinhas

« Comunicagao das estratégias nacionais e regionais pelas varias Sintra
entidades. Exemplo: Ministérios, CCDRs, APA, CNCS

» Comunicagao das estratégias locais pelas autarquias e freguesias Sintra

 Alinhamento das estratégias de varios niveis com os diferentes Sintra
responsaveis por cada atividade e registo em cronograma.

« Estratégia moldavel/ flexivel, cujos mddulos ou blocos poderéo ser Almada

adaptados/ revistos/ discutidos, a medida que novos documentos

estratégicos vao surgindo

Promoc¢ao de uma discussao a nivel metropolitano para revalidagao

da estratégia ou da sua adaptacao

Estratégia a varios niveis, tais como: municipal, internacional, Almada
metropolitano; técnico, dirigente, politico.

166



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

* Criar um grupo de trabalho com representantes das varias regides Setubal
e do estado

» Admitir a possibilidade de “especializagdo” em cada uma das regides Setubal
e encontrar complementaridade e pontos de contacto

* Reunidao semestral entre os representantes de cada municipio para Amadora
discutir a inovagao

* Criacao de marca/ selo Barreiro

* Destaque/ divulgagao dos objetivos estratégicos Lisboa

« Partilha de recursos Lisboa

» Coesao/ inclusao/ igualdade Lisboa

* Avaliar os apoios para as estratégias metropolitanas, através do plano Palmela
PT 2030 — PRR

CULTURA

Proposta Proponente

* No ambiente e economia circular, poder beneficiar de uma maior escala, Cascais
na recolha de residuos, na sua transformacao e reutilizacéo

* Promocgao da biodiversidade — valorizagao do capital natural Odivelas

* Transi¢do demografica — criar uma sociedade que responda as Odivelas
necessidades demograficas atuais

* Promogéo e fomento de aplicagdes (APP), pois a AML integra as Seixal

particularidades de cada um dos 18 municipios; estas aplicacbes serao
acerca de: percursos/ trilhos pedonais (rotas ambientais), turismo,
rotas gastrondmicas, rotas culturais, rotas empresariais, rotas de
descarbonizagdo e rotas de mobilidade sustentavel.

* A questdo da multiculturalidade, da integracdo de migrantes. Odivelas

» Desenvolver um projeto de mindfulness, de interpretacao das emocgodes Palmela
para o verdadeiro bem-estar de pessoas e comunidades

* Newsletter mensal com as novidades de inovacédo de cada municipio Amadora
anunciada pela AML

* Foco anual num determinado tema, através do alinhamento dos Alcochete
18 municipios da AML

* Criacado de uma plataforma com a estratégia definida e os pontos Alcochete
e projetos concebidos e com s divulgagao de iniciativas

* Criagao de encontros mensais com os 18 municipios para a partilha Alcochete
de boas praticas

* Passe cultural da regido Barreiro

» Combate a pobreza urbana: medida a curto/ médio prazo AML

167



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

TECNOLOGIA
» Transformacao digital Odivelas
FINANCEIRO
» Evitar o “desperdicio” de fundos em investimentos “duplicados” Setubal
* Criar critérios objetivos (quantificaveis) para a distribuicdo de fundos. Setubal
» Rentabilizagdo da economia (microempresas e geragao de negdcios): AML
medida a curto/ médio prazo
* Transi¢do mais justa dos quatro grandes pilares (digital, energético, AML

circular e demografica): medida a médio/ longo prazo

MOBILIDADE
* A questdo da mobilidade urbana que se pretende eficiente, ativa, Odivelas
limpa, em consonancia com acées de combate as alteragdes climaticas
* Projetos para descarbonizar a regido da AML (formas alternativas de Barreiro

transporte/ aposta na mobilidade suave/ requalificagdo dos principais
nos de transito)

 Transporte inteligente de pequenas dimensdes para a ligagéao de Palmela
areas mais isoladas => combate a exclusao social

AMBIENTE

Proposta Proponente

- A gestdo dos riscos naturais presentes no territério da Area Metropolitana  Odivelas
de Lisboa, em compatibilidade com a pressao demografica

* Criacado de uma rede metropolitana para a defesa das espécies endogenas Palmela
de flora e fauna (produtos da terra, ragas autéctones, etc.)

* Implementar uma rede metropolitana contra o desperdicio alimentar, Palmela
estimulando os circuitos neutros, a economia circular e o apoio nacional.
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EMPREENDEDORISMO

+ Criacdo de uma rede regional para a capacitacéo e o empreendedorismo  Palmela

* Feira de inovagao anual a acontecer em cada municipio, de uma forma Amadora
rotacional, onde todos os municipios apresentam os seus projetos
de inovacao

* Criar uma rede de empreendedorismo da AML Amadora

* Implementagao de projetos entre municipios AML (empreendedorismo Alcochete
jovem, menos jovem, sénior)

» Competéncias de inovacao, desenvolvimento e criatividade entre Alcochete
municipios AML como um todo

» Parcerias com universidades/ instituicoes / privados Setubal

» Implementacéo de nichos dedicados Setubal

* Criacao de infraestruturas Setubal

* Formacdbes especializadas Setubal

* Criagao de rede de empreendedores (usufruindo dos programas ja Barreiro
existentes em cada municipio e respetivas infraestruturas)

* Projeto piloto para a criagdo de smart cities em cada municipio Barreiro

* Criagao de incentivos para a captagcao de empresas nas areas da AML Barreiro
menos desenvolvidas

» Criacao de bairros digitais para a captacao de empresas ligadas a IT Barreiro

EDUCACAO

Proposta Proponente
* Planos de combate ao insucesso escolar, direcionados a introdug¢ao/ Palmela
facilitagdo do trabalho de projeto e de estratégias de inovacao desde
0 pre-escolar.

SAUDE
Refor¢o dos servicos de saude; infraestruturas digitais; capitalizacao AML
das empresas; reorientagdo da logistica e redes de abastecimento
Explorar a economia azul na saude (impacto das ciéncias da vida, AML

da robdtica e da inteligéncia artificial)
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Ap6s a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual
partilhada pelos diferentes grupos, no que se refere a tematica das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias:

Questodes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Temaética:

1.

COMO TORNAR A AML UMA REFERENCIA NA TEMATICA DA ECONOMIA
CIRCULAR NACIONAL?

Legislar para que haja reutilizacdo: por exemplo, legislar a
obrigatoriedade de reutilizacdo de uma percentagem da prépria producao.
Impor um limite a utilizacdo de recursos através de impostos.

Encontrar parcerias tecnolégicas que ponham em pratica a reutilizacao,
como, por exemplo: reutilizar a producdo de energia ou inclui-la noutros
procedimentos/ produtos.

Distribuir mais-valias financeiras ao peso do que se recicla, de modo a
valorizar o desperdicio.

Redefinir os processos de producéo.

Obrigar a cedéncia de desperdicios.

Criacdo de um “banco de desperdicios” (adaptado a partir da plataforma
de residuos de construcao), permitindo a partilha de tecnologias e de
equipamentos entre municipios/ empresas, fomentando a cooperacdo, em
articulacdo com outras plataformas.

Criacdo de uma plataforma de troca por troca (ex.: semelhante ao OLX),
de modo a estimular a utilizacdo de desperdicios mais frequentes numa
zona do pais noutra zona.

COMO TRANSFORMAR OS RIOS TEJO E SADO EM ALAVANCAS

DO DESENVOLVIMENTO DA AML?

Implementacdo de um sistema semelhante ao da monitoracdo da
qualidade da agua, incluindo a medicdo do caudal para efeitos de
protecdo civil e outras funcionalidades para fins cientificos, com vista a
reposicdo das espécies.

COMO £ QUE A AML PODERA CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO

DE OUTRAS REGIOES, CONTRIBUINDO PARA UMA MAIOR IGUALDADE E
MULTICULTURALIDADE ENTRE REGIOES?

Dar as comunidades migrantes um acolhimento e formadores (em lingua)
dos técnicos municipais.

Estabelecer pontes, divulgando e promovendo na comunidade novas
atividades artisticas e culturais de determinada comunidade.

Criacdo de uma estrutura de acolhimento multissetorial com recursos
humanos e materiais qualificados, contratando recursos humanos dos
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paises de origem.

4. COMO TRANSFORMAR A AML NUMA REFERENCIA DA SUSTENTABILIDADE
ENERGETICA?
Baixar os precos da energia doméstica.
Inovar nas técnicas de producdo de energia doméstica.
Oferecer kits de producédo de energia.
Pagar em tempo em vez de unidade de consumo.
Producéo de energia ondomotriz.
Combinar a energia ondomotriz com a energia e6lica, oferecendo células
fotovoltaicas, alterando ou substituindo a energia das ondas por energia
da corrente fluvial.
Criar um programa de troca de apoios financeiros (por exemplo: abdicar
do financiamento e passar a receber o material para produzir)

Anexo 4
Smart Cities & Smart Rural

No inicio de cada sessdo de criatividade, foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da temdtica da ses-
sdo para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se as ideias originais dos participantes, ao debrucarem o seu
pensamento acerca da tematica das Smart Cities & Smart Rural, agrupadas
por temadtica, de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS

SMART ENERGY - ENERGIA INTELIGENTE

Proposta Proponente
» Gestao de todos os recursos hidricos — devera ser melhorado Mafra

SMART ENVIRONMENT - AMBIENTE INTELIGENTE

» Gestdo da agual/ rega de areas verdes Seixal
» Gestao de residuos/ aterro Seixal
* Criacao/ instalagao de meios de referéncia/ Georreferéncia de projetos Seixal
inovadores que melhorem a vida/ o ambiente
« Smart Rural: Sistemas inteligentes de controlo da rega, associados a Vila Franca de Xira

agricultura; Sistemas inteligentes de producéo e gestao agricola
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» Smart Cities: Sistemas inteligentes de gestdo de espagos verdes; Rede Vila Franca de Xira
inteligente de estabelecimentos de varios niveis: ensino, partilha de
projetos e interagdes; Sistemas inteligentes e contadores de frequéncia
em espacgos publicos

» Smart Rural: Aproveitar a tecnologia para a melhor utilizagdo dos recursos Mafra
que o territério predominantemente rural nos pode oferecer — otimizar;
Combate as alteragdes climaticas através da tecnologia

* Medidas tecnoldgicas de cooperagao com a populagao para controlo do Alcochete
lixo individual

* lluminagéao publica e de edificios publicos: colocagao de sensores; mudanca Mafra
de luzes para LED — numa perspetiva de poupancga de dinheiros publicos

Consumos de agua: colocagao de sensores/ medidas de consumo para Mafra

controlar as perdas (privados); nos parques e jardins (publicos), colocar

sistemas de gestao inteligente — numa perspetiva de poupanga de dinheiros

publicos

* Recolha de lixo: sensores nos contentores que de informagao se estao Mafra
cheios ou vazios para melhorar os circuitos de recolha — numa perspetiva
de poupanca de dinheiros publicos

* Redes de interface entre os produtores agroalimentares e os Loures
consumidores. Otica de circuitos curtos de comercializagéo

* Inovar na sustentabilidade Montijo

* [novar na gestdo ambiental e do territorio Montijo

SMART GOVERNANCE - GOVERNANCA INTELIGENTE

* Decisbes politicas que, por um lado, protejam o potencial e as Seixal
caracteristicas do territério e, por outro, potenciem os recursos existentes

* Apoio aos empresarios rurais na aplicagao de tecnologias nos seus Alcochete
negdcios

» Sistema de respostas automaticas nos sites dos municipios para minimizar Alcochete
as deslocagdes dos municipes. Sistema de reunides online com os
municipes para esclarecimentos

* Economia: Tirar partido dos sistemas adotados na rentabilidade das empresas, Odivelas
dos servigos e beneficios da sociedade. Otimizacdo do uso dos recursos

* Todos os automatismos implementados deverao fornecer informagéo aos Mafra
servigos para a criagao de dashboards de apoio a decisao (para consulta
do executivo e agilizagao dos servigos) — numa perspetiva de informagao
para o executivo gerir

Potenciar a utilizagao crescente de dados na gestéo do territério Oeiras

* Participacao dos cidadaos em reunides de camara e assembleia municipal Loures
online
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* Incremento na economia Montijo

* Diagnosticar, estabelecer objetivos, definir estratégias, empreender agdées, Montijo
financiamento e monitorizagao, revisao e realinhamento.

» Governanca: Participacao e informagao publica; servigos; gestdo de Loures
espacos/ recursos.

» Sociedade civil: envolvimento de agentes econdmicos, culturais e sociais; Loures
respostas e solucdes para problemas comuns.

SMART LIVING - VIDA INTELIGENTE

Proposta Proponente

» Salubridade Seixal
* Ordenamento do territério Seixal
* Integracédo das comunidades na vida das cidades/ nas decisbdes Mafra
* Tentar otimizar a vida local para ndo serem cidades-dormitorio Mafra
* Promogéo de habitagdo jovem Mafra
» Melhorar as condi¢cées de habitagao Mafra
* Aplicagdes de tecnologia em todos os servigos culturais (entradas; Alcochete
informacdes)

* Recursos tecnoldgicos para medir a felicidade dos colaboradores (aplicagdao Alcochete
no momento de picar o ponto a entrada e a saida). Posteriormente, analisar
os resultados e desenvolver acdes. Esta aplicagdo podera estar disponivel
no final (saida) de cada espetaculo cultural do municipio
* Num territério escasso, utilizar as tecnologias na gestao do espacgo e dos  Odivelas
recursos: ocupacao; mobilidade; economia; saude
* Ocupacao: Ferramentas que permitem antecipar a procura por espacos € Odivelas
preparar os territérios para dar melhor resposta para satisfazer a procura
 Controlo de acessos aos espacos publicos e disponibilizagao de Mafra
informacgéao para melhor gerir a oferta de servigos — numa perspetiva de
melhoria para os utentes
Plataformas digitais de apoio ao cidadao em todos os municipios Loures
 Balcao unico em todos 0os municipios Loures
 Turismo: Localizagao prime no que diz respeito as condi¢des climaticas Odivelas
que potenciam o turismo; Necessidade de melhor articulagao entre
equipamentos culturais, turisticos; criagao de apps, passes, € diminuicdo de
tarifas de entrada nos museus; facilitacdo e dos recursos e sua potenciagao
* Criagao de projetos nas areas: comunicagao com o cidadao; oferta Sintra
comercial/ turistica; qualidade do som/ ruido

173



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

SMART MOBILITY - MOBILIDADE INTELIGENTE

Proposta Proponente

* Mobilidade: Dotar o territério dos meios de “comunicacado” que permitam Odivelas
gerir a necessidade de mobilidade de pessoas e mercadorias

» Controlo do numero de pessoas por paragem de autocarro e informagdes Mafra
online das horas a que passam os autocarros em cada paragem (gestao
de transportes? — numa perspetiva de melhoria para os utentes

* Criacao de um territério inteligente — espago com mobilidade para viver/  Oeiras
trabalhar/ visitar

* Informacéao sobre a hora de chegada dos transportes publicos rodoviarios Loures
as paragens. Falta universalidade e integragao

» Mobilidade: criagao da TML e do sistema unico tarifario na AML; Odivelas
prolongamento das linhas de metro ligeiro de superficie; necessidade
de aposta no sistema radial, no que diz respeito as linhas de metro;
necessidade de aposta no sistema de rede circular/ anelar entre os varios
municipios, no que diz respeito aos transportes publicos rodoviarios

* Mobilidade ativa: Lisboa tem um grande sistema de ciclovias, Odivelas
implementado ha poucos anos; os restantes municipios séo deficitarios
no que diz respeito as ciclovias e canais de mobilidade ativa, havendo a
necessidade de articulagdes entre territorios, no que diz respeito a gestao
destas redes. No fundo, existe uma descontinuidade territorial, assente
numa falta de estratégia comum nesta matéria

» Descarbonizacao: Estamos ainda no inicio, mas com alguns passos dados; Odivelas
necessidade de aposta no incentivo a utilizacdo dos transportes publicos

* Inovar na mobilidade Montijo

» Criacdo de projetos nas areas: Mobilidade Sintra

SMART PEOPLE - PESSOAS INTELIGENTES

» Envolvimento das populacdes nos processos de mudancga/ criagao de Seixal
novas estratégias

» Aproximacé&o da cultura e dos eventos culturais existentes a toda a Mafra
populagao

* Reunides/ atendimento online de empreendedores/ municipes, excluindo  Loures
os infoexcluidos

» Gestao e funcionamento das comunidades, conectando-as e partiihando, Montijo
com a finalidade de melhorar a vida das pessoas, através da organizagéo

» Criacao e aproveitamento de oportunidades Montijo

» Conhecimentos fomentados e partilhados Montijo
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Ap6s a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual
partilhada pelos diferentes grupos, no que se refere a tematica das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias.

Questodes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Tematica:

1. COMO CRIAR UM SISTEMA DE SMART MANAGEMENT METROPOLITANO?

Promocao da partilha e da troca de experiéncias/ conhecimento.
Desenvolvimento territorial/ social.
Homogeneizacdo de processos.

Organizacdo de ideias — permitindo filtrar ideias, de modoa aproveitar o

que cada municipio pode oferecer.
Criacdo de normas.
Criacdo de uma base de dados universal a todos os municipios.

2. COMO TER UM SISTEMA SMART INTEGRADO DE GESTAO E MONITORIZA(}EO

DE RECURSOS?

Organizacdo de reunides internas como motor impulsionador de acdes.

Comunicacdo informativa.

Recolha de novos dados, organizacdo, disponibilizacdo e armazenamento

de dados exatos/ precisos/ tteis/ filtrados/ tratados.

3. COMO TORNAR A AML NUMA REFERENCIA PARA DEVOLVER O TERRITORIO

AS PESSOAS, CONSTRUINDO COMUNIDADES DE AFETOS?
Criacdo de espacos de encontro com seguranca.

Estruturacdo de territérios concebidos (planeados), ao contrario das
cidades-dormitério monoétonas e descaracterizadas que € a realidade

atual.
Partilhar informacdo para promover a participacdo dos cidadaos.

Diminuicdo do uso dos veiculos e fomentar as deslocacGes por intermédio

de mobilidade ativa.

Forcar o conhecimento da histéria e tradicdo. Assumi-lo como ferramenta
para a inovacdo, para criar lacos intracomunidades e intraterritérios.
Criacdo de um sentido de comunidade, com a partilha de experiéncias

entre todos os atores da comunidade.
Criacdo de uma rede colaborativa agregadora de varios agentes da

comunidade: escolas, sénior, empresas, cultura, comércio. Focar a area de
trabalho no territério local e partilhd-lo na rede, através, por exemplo, de

uma aplicacao.
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Criacdo de territérios multifuncionais.

Diminuicdo da distancia casa-trabalho, através da melhoria dos
transportes e da promocdo do emprego de proximidade.

Criacdo de func¢des de proximidade: culturais, espacos comerciais,
educacao.

Dinamizacdo dos espacos rurais.

Potenciar e dar a conhecer os recursos do territério

4. COMO TORNAR A AML NUMA REFERENCIA DE AUTOSSUFICIENCIA
ENERGETICA E HIDRICA A NIVEL DA COMUNIDADE?
Proibir o desperdicio através da sinalizacdo, da prevencao e da sua
penalizacao.
Promover a ligacdo e partilha de dados,
Promover o envolvimento dos consumidores.
Regulamentar o consumo.
Criacdo de simbologia (metropolitana) de avaliacdo e publicidade do
desempenho energético/ hidrico,
Dar atencdo a todas as acdes que promovam a reutilizacdo e eficiéncia da
gestdo de recursos.
Preparar os sistemas para alertarem para o desperdicio.
Recompensar sempre que um cidadado reutiliza ou faz uma gestao
eficiente dos recursos.
Organizar o meio envolvente (construcdo/ regulamentacdo/ tecnologia),
para impedir o desperdicio e recompensar a eficiéncia.
Criar a regulamentacdo/ as regras conducentes a contencédo de gastos, a
producédo e ao aproveitamento local. Monitorizar.
Estabelecer regras claras, 16gicas, proporcionais e justas.
Definicdo de incentivos/ prémios e apoios ao desempenho responsavel e
ao investimento produtivo/ de aproveitamento.
Construcdo baseada na reutilizacdo de materiais.
Congregacdo de energias.
Reutilizacdo dos recursos hidricos.
Avisos relativos a producao e gastos de energia.
Planeamento urbano que tenha em conta a exposicao solar e o vento para
a producdo energética.

Anexo 5
Participacao Publica,
comunicacao e marketing

No inicio de cada sessdo de criatividade foi pedido aos participantes que
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colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da temadtica da ses-
sdo, para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se a ideias originais dos participantes ao debrucarem o seu
pensamento sobre a temdtica da Participacdo Publica, comunica¢do e mar-
keting, agrupadas por temética, de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

* Realizacado de duas sessdes por més, com a duracao de uma hora, em AML
gue as camaras se reunem e obtém esclarecimentos

» Resolver os problemas internos antes de comunicar Oeiras

* Criar as condicbes de participagao (plataformas; sessdes) para os Cascais

cidadédos participarem
» Divulgacéao/ disseminagao anual de boas praticas/ projetos inspiradores AML

* Necessidade de uma estratégia de promoc¢éo da cidadania Odivelas
* Promover o conhecimento do contexto em que nos inserimos Odivelas
» Construcao de uma imagem global com vista a uma estratégia de Odivelas

comunicacéo local e global
* Criar um plano dindmico, participativo e aberto as especificidades de todos Palmela
os territorios

» Beber um pouco de motivagdo de uma analise metropolitana, pois, de Palmela
facto, estamos todos muito formatados para pensar localmente

« Comunicar de forma integrada, em parceria e sustentadamente Palmela

» Comunicar melhor e de forma eficaz Loures

* Aumentar/ melhorar a participagao publica Loures

» Marketing publico como? como direcionar a diferentes publicos sem Loures
“‘massacrar”’. Marketing e comunicacgao eficazes

* Ir ao encontro das necessidades da comunidade Loures

* Estratégia publica Loures

* Importancia do trabalho em rede AML

» Distancia que subsiste no conhecimento do que esta a ser feito (a nivel da AML
comunicagao) nos municipios

* Trabalhar a regido como um todo, ratificando boas praticas, articulando AML
metodologias, confrontado resultados

* Inovar na forma de comunicar em toda a regiado, integrando as diversidades AML

» Comunicacao integrada Mafra
 Dinamizagéao dos publicos Mafra
* Envolvimento dos municipios Mafra
» Aposta no digital — aproximacao das camadas mais jovens — novos Mafra

municipes
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* Diversificagao da oferta — oferta que fixa os publicos, ndo tendo que se Mafra
recorrer ao exterior

* Os mecanismos de participagao devem ser claros, simples e acessiveis e Seixal
corretamente comunicados

* Deve possuir-se uma equipa dedicada a informagao — pontos de meio Seixal
digital e ndo so6

* Ver a participagao de uma perspetiva integrada — todos os meios devem  Seixal
estar empenhados para que tudo corra bem

* Devem ser ponderadas as assimetrias da populagcao — diferentes Seixal
causas corretamente comunicadas e diferentes comunicacgdes (digital,
email e offline)

* |niciativas de proximidade Seixal

» Aposta na comunicacao digital para chegar cada vez mais aos municipes Alcochete

» Ampliagéo do “cartdo jovem municipal” Alcochete

» Extrema importancia do orgamento participativo jovem Alcochete

* Informar o que realmente importa

Vila Franca de Xira

* Renovagao da imagem das camaras municipais

Vila Franca de Xira

* Apoios inovadores de comunicagao

Vila Franca de Xira

 Contrariar, inovando, a imagem atual, muito protocolar e “pesada” das
camaras

Vila Franca de Xira

 Contrariar, inovando, a imagem geral da comunicagéo “antiquada’

Vila Franca de Xira

* Promover uma comunicacgao inclusiva, utilizando varios apoios Alcochete
comunicacionais

» Orgcamento participativo e “orgamento participativo jovem” Alcochete

* Transmissao online, por exemplo, das reunides da camara municipal e da Alcochete
assembleia municipal

* Maior articulagao interdepartamental Odivelas

* Maior articulagdo supramunicipal Odivelas

» Auséncia de comunicacao entre servigos Odivelas

* Cultura “saber comunicar” Odivelas

» Multiculturalidade — diferentes culturas, diferentes linguas, diferentes Odivelas
regides, tirar partido dessa diversidade e aprender a comunicar, a
absorver e a integrar

+ Area Metropolitana de Lisboa com estrutura capaz de alavancar uma Odivelas
imagem de conjunto desta sub-regido, de integrar as varias evidéncias
municipais

* Melhorar a comunicagéo acerca das tematicas e dos projetos da AMLno  Loures
municipio

* Aumentar a participagdo dos municipes nos processos de decisado Loures

* Promover a participagao e cidadania ativa Loures

* Participagcao online em reunides Loures
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* Articulacao sistematica entre servigos internos com a comunicagao Loures
(servigos), para promover melhor, “comunicar internamente” com outros
municipios e na AML

* Definir e discutir estratégias de comunicagao Loures

» Definir e discutir estratégias de envolvimento das pessoas para a Loures
participacao e cidadania ativa

SMART CITY

Proposta Proponente

» Criacao de uma plataforma interativa que permita a participacéo publica a Odivelas
nivel do planeamento estratégico/ dos planos municipais de ordenamento
do territorio

» Aposta numa mobilidade sustentavel e em modos de vida mais saudaveis, Alcochete
com uma aposta nas bicicletas elétricas municipais, ciclovias e passeios/
caminhos de natureza

CULTURA

Proposta Proponente
» Necessidade de capacitagdo dos cidadidos para uma intervencdo mais ativa Odivelas
* Promocao de eventos culturais de qualidade para todos os tipos de publico Alcochete
e para todas as idades, incluindo eventos com nome nacional ou mesmo
de importancia internacional
* Promogao do nosso patriménio natural e cultural, turismo de natureza com Alcochete
o rio Tejo, as salinas do Samouco, as tradi¢goes locais
» Agendas culturais publicadas Alcochete

EMPREENDEDORISMO

Proposta Proponente
» Criacao de meios de recolha de ideias inovadoras dos municipes Vila Franca de Xira

Apbs a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual,
partilhada pelos diferentes grupos, no que se refere a tematica das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias.

Questdes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Tematica:
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COMO UNIFORMIZAR A JORNADA DIGITAL METROPOLITANA?

Criar mecanismos para uma area metropolitana digital.

Uniformizar os procedimentos da administracao local.

Tornar apelativa a informacéo para estimular a curiosidade do cidadéo.
Criar janelas de oportunidade para ligar as pessoas ao territério.
Garantir uma rede de Internet (infraestruturas).

Criacdo de alternativas digitais com um acesso através dos abrigos dos
autocarros.

Criacdo de uma aplicac¢do interativa que comunique com o utilizador:
pop ups de promocdes, etc., que aparecam nos locais por onde o cidadao
transita (circuitos/ transportes).

Criacdo e promocdao de dicas turisticas.

Criacdo de servicos georreferenciados, baseados em dados em tempo real
(por exemplo, para gerir a ocupacao de espacos e propor alternativas).

COMO CRIAR UMA IDENTIDADE METROPOLITANA?

Criacdo do atlas da AML como um roteiro tematico em livro e em varios
idiomas.

Construcao do navegante paper (jogo divertido, de aprendizagem,
socializacdo, espirito de equipa) com apoio fisico (livro/ desdobravel).
Divulgacdo mundial das potencialidades da AML e da sua importancia
enquanto territério para reconhecimento internacional.

Posicionar a AML no topo do indice de sustentabilidade metropolitana a
nivel mundial.

Criacdo de um sistema semelhante ao da Via Verde, mas num contexto
cultural e desportivo metropolitano.

Promover a vivéncia intermunicipal e ndo s6 a circulacao.

Criacdo e investimento de uma identidade/ marca metropolitana forte.

COMO PROMOVER UM PROJETO DE PARTILHA DE CONHECIMENTO
INTERMUNICIPAL, QUE PROMOVA A CULTURA ORGANIZACIONAL?

Criacdo de um grupo de trabalho com caracteristicas para trabalhar as
muitas estratégias dos municipios.

Organizacdo de acOes pedagogicas que facultem a aprendizagem técnica
do conhecimento.

Criacdo de uma identidade intermunicipal.

COMO PERCECIONAR A AML COMO UM TERRITORIO PARTICIPATIVO,
CRIANDO UM MECANISMO DE CIDADANIA ATIVA?

Possibilitar a capacidade de criar condi¢Ges para que, mesmo em
processos “macro” de elevada complexidade, o contributo “micro”
seja reconhecido/ validado pela sua participa¢do, consolidando o
compromisso entre organizacao e cidadaos.
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Criacdo de uma imagem coesa e integrada do territério/ puzzle
metropolitano, maximizando a poténcia da regido (por exemplo, através
de um logétipo que traduza o conjunto). Inverter a imagem que o
logétipo traduz: de dispersao.

Aplicacdo adequada dos apoios de comunicacdo ao publico-alvo.
Alteracdo das designacdes utilizadas atualmente que “afastam” as pessoas
pela sua intangibilidade para o cidaddo comum, como, por exemplo,
“dissuasdo publica”, “participacdo preventiva”. Importa encontrar novas
designacGes mais apelativas e intuitivas.

Anexo 6
Tecnologias de Informacao

No inicio de cada sessdo de criatividade, foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da tematica da ses-
sdo para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se a ideias originais dos participantes ao debrucarem o seu
pensamento sobre a tematica das tecnologias da informacdo, agrupadas
por temadtica, de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS

SMART CITY
Proposta Proponente
* Aplicagdes para sempre usadas em telemdveis com georreferenciagao Loures
* Avaliar a introducéo da |IOT no relacionamento com a populagéo Loures
» Implementacao de sistemas de informagéo apoiados em inteligéncia Sintra

artificial que possibilitem um tratamento massivo de dados

» Implementacéo de solugcdes que garantam a recolha de dados em tempo  Sintra
real e que acionem mecanismos em resultado da sua analise.
Ex.: mobilidade, iluminacao, etc.

* Criagcao de identidades digitais proprias que levem a uma melhor interacdo Montijo
entre o municipe e o municipio

» Desenvolvimento de sistemas de recolha, armazenamento e divulgagao Odivelas
de dados recolhidos em tempo real

» Desenvolvimento de aplicagdes méveis que facilitem a interacéo entre Odivelas
a populacdo e os servigos municipais
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» Desenvolvimento de uma aplicagao de rotas/ recursos ambientais, Seixal
turisticos, gastrondmicos com a integragéo das curiosidades e
especificidades dos 18 municipios da AML

* Desenvolvimento e disponibilizagdo de dados abertos sobre alguns Seixal
indicadores (mobilidade/ ambiente/ energia/ etc.) dos 18 municipios da
AML (uniformizagédo de dados e sua disponibilizagéo)

* Disponibilizagdo de sensores nos contentores do lixo para otimizar as Odivelas
rotas de recolha

* Disponibilizagdo de uma rede Wi-Fi municipal, a semelhanga da eduroam/ Odivelas
Wifi4EU

* Portal/ plataforma para integragéo direta do municipe com o municipio. Odivelas
Ponto de contacto unico

» Sensorizagao dos jardins municipais, para melhor gestao dos recursos Odivelas
(dgua)

* Rede hibrida de nanoband e IOT integrada, comunicagao imediata de Cascais
sensores e sistemas periféricos com monitorizagéo central

* Plataformas cidades = possibilidade de comunicagéao para uma gestao Cascais
periférica (monitorizagdo ao momento)

* Implementacio de sistemas antecipadores de fendmenos Cascais

* Sites/ aplicacgdes/ plataformas inclusivas (invisuais, pessoas com autismo Cascais
e outras doencgas/ patologias)

* Tornar videos museologicos e culturais mais interativos Cascais

» Analise de dados nas bibliotecas (machine learning) — movimentos Loures
de empréstimos e leasings, que servira para a selegéo e aquisigao.
Inteligéncia artificial.

* Laboratdrios de robdtica, audiovisuais, dispositivos moveis no apoio Loures
aos leitores

» Ainformatica podera ser uma plataforma baseada em infraestruturas 5G =~ Odivelas
que apoie a visita in loco as infraestruturas da Linha de Torres existentes
em grande parte dos municipios da AML, promovendo o turismo na area

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Proposta Proponente
* Uma base de dados com informagao util (emails) e devidamente Loures

autorizada pelos proprios (empresas ex.: ENI, micro ou pequenas) para
envio de informacgao

* Criacao e gestao de um CRM relacionado também com a gestao Loures
documental e outras aplicacbes
* Materializagao de aplicagbes ou outro tipo de apoios que tratem e Loures

encaminhem de forma direcionada as informagdes uteis (seja informagao
estatica; seja a que implica uma interagao)
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* Informatizar processos de gestdo de espagos publicos, equipamentos e Loures
servigos, de modo a automatizar procedimentos (alertas, manutencéo, etc.)

» Simplificagao de processos administrativos, burocraticos, etc. Montijo

» Comunicacgéo direta com os decisores Montijo

* Inteligéncia artificial no apoio a deciséao Montijo

» Massificagao da colecdo de dados Montijo

* Implementagao de modelos de trabalho hibridos (teletrabalho vs. presencial) Montijo

* Meios humanos e técnicos para o desenvolvimento aplicacional, quer para Alcochete
a gestado da propria organizagéo, quer para a gestao do espaco publico,
equipamentos, servigos urbanos, etc., quer para o relacionamento com os
cidadaos ou as empresas

* Implementacéo de plataformas colaborativas entre empresas e entidades Odivelas
publicas

* Criacdo de uma plataforma AML de inovagéo (agrega os 18 municipio e Seixal
permite a partilha de conhecimento entre eles). As TIC sdao o caminho
mais direto para uniformizar e “chegar” a todos de igual modo

* Digitalizagao de todo o apoio em papel, para acabar com o papel e ser Odivelas
tudo digital
* Interoperabilidade do sistema de cintura e intermunicipal. Softwares/ Cascais

Vocabulario de comunicagao.

+ Catalogos integrados do ciclo de dados (da documentacédo e catalogagédo Cascais
a descontinuagao)

* Funcionamento em cloud (maior capacidade de armazenamento) Cascais

* Agilizar a interatividade entre os servigos (a porta de entrada para varias  Cascais
respostas)

» Mapeamento de situagées de emergéncia e resposta localizada para Cascais
pontos de encontro, areas de refugio, melhores rotas de fuga

* Promover o empréstimo de e-books e publicagdes periddicas em suporte  Loures
digital

» Sugestao de requisi¢ao online, consulta de documentos Loures

* Maior presenca das redes sociais nas bibliotecas e mecanismos de analise Loures
e monitorizacao dos feedbacks

CULTURA
* Avaliagao do nivel de iliteracia informatica dos trabalhadores/ da Loures

populacdo e reforco das competéncias
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EMPREENDEDORISMO

Ap6s a listagem das ideias obtidas por raciocinio convergente e a apre-
sentacdo tedrica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,
de modo a responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual
partilhada pelos diferentes grupos no que se refere a tematica das sinergias
entre municipios, tendo surgido as seguintes ideias:

Questdes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Temaética:

1. COMO AUMENTAR A CAPACIDADE INTERATIVA DO ECOSSISTEMA DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMA(;KO NA AML MELHORANDO A JORNADA DO

INOVADOR?

Criacdo de um ré6tulo de/ para regides, para promover a interatividade

entre sistemas e utilizadores.

Promover uma competitividade territorial mais transparente e menos suja.

Criacdo de um sistema de feedback mais interativo.

Alinhar de forma metropolitana as respostas conjuntas para sistemas de

gestdo e respostas ao cidadao.

Tornar a competitividade territorial utilitaria e redimensionada para

outras regioes,
Criacdo de uma central de compras utilitaria para o inovador.

2. CRIAR AS CONDICOES PARA QUE A AML SEJA RECONHECIDA
INTERNACIONALMENTE COMO UMA AREA SUSTENTAVEL.
Registo de prioridades para combater a falta de orcamento.
Rotular iniciativas.

Criacdo de uma montra de ideias a aguardar investidores.
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Anexo 7
Sinergias entre municipios

No inicio de cada sessdo de criatividade, foi pedido aos participantes que
colocassem por escrito as suas ideias originais acerca da tematica da ses-
sdo, para que estas ndo condicionassem o resultado da sessdo. Em seguida,
apresentam-se as ideias originais dos participantes ao debrucarem o seu
pensamento sobre a temadtica das sinergias entre municipios, agrupadas por
tematica, de modo a facilitar a leitura.

IDEIAS INICIAIS PARTILHADAS

EMPREENDEDORISMO
* Encontros mensais de partilha de boas praticas. Recolha de criatividade Alcochete
* Aulas de empreendedorismo nas escolas da AML Loures
» Concurso de empreendedorismo como momento final das aulas de Loures

empreendedorismo
Materiais e solugdes de alto valor acrescentado, que sejam atrativos para Loures
talentos, entidades, pessoas e empresas emergentes, que procurem
qualidade de vida para todos os envolvidos
Envolvéncia de todos os municipios em intercambio com projetos comuns, Loures
com participagdo de empresas inovadoras
Projetos, eventualmente nacionais ou transnacionais, que acelerem e Loures
promovam as relagdes com municipios de outros paises, a troca de
experiéncias inovadoras, que gerem mais-valias para todos
Plataforma B2Match — associada ao roteiro de capacitacdo que a AML Vila Franca de Xira
esta a desenvolver para maximizar as oportunidades de financiamento
e alavancar os investimentos na area da inovagao ou de projetos em
areas distintas, com componentes de inovacido e maturidade. Encontros
virtuais entre municipios, numa 12 fase, a alargar, numa 22 fase, a outros
municipios do pais. Numa 32 fase, uma ligacéo ao portal de funding and
trends da Unido Europeia. Integrando a ANI, PERIN Strategy e ERRIN:
European Regions Research and Innovation Network
» Realizac&o de projetos intermunicipais Vila Franca de Xira
» Desenvolver a centralidade de Odivelas na AML/ Norte, no que diz respeito Odivelas
a projetos ligados a formagao profissional, ligados a novas tecnologias
(criacao de centros de formacao profissional)
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CULTURA
Proposta Proponente
» Evento cultural transversal a todos 0s municipios Alcochete
* Promoc¢ao de uma cultura de partilha e colaboracdo — momentos Cascais

tematicos, partilha de recursos e de boas praticas (alterar a ideia de
competitividade, ndo sé municipal, mas da area metropolitana)

» Evento ligado a nautica de recreio, envolvendo todos os municipios Seixal

» Valorizacao dos produtos regionais, gastrondmicos Seixal
SMART CITY

» Ligagdes de ciclovias entre municipios Alcochete

* Criar redes digitais entre todos os municipios da AML que permitam um Loures

maior envolvimento entre todos

TECNOLOGIA

Proposta Proponente
» Site aberto que permita a troca de experiéncias inovadoras entre todos os Loures
envolvidos

* Aplicagdo AML “Tinder” com momentos de “speed dating” Vila Franca de Xira
* Aquisig¢ao da plataforma para associar ao grupo de trabalho da Vila Franca de Xira
capacitagao

* Criar a ideia de partilha de infraestruturas e plataformas comuns, de modo Seixal
a otimizar recursos

* Plataformas partilhadas Sintra

* [ncentivos comuns relativos as transicoes digitais Sintra

FINANCIAMENTO

Proposta Proponente

» Langamento de linhas de financiamento ou pér em contacto municipios Cascais
que estdo a procura de solugbes semelhantes

« Utilizacao das linhas de financiamento da comissao europeia para apoiar a Cascais
criagcao de ecossistemas de inovagao — “interconnect innovation ecosystem”,
em que a AML se poderia integrar em representagao dos 18 municipios

» Centro de compras metropolitano para aquisi¢cao de solugdes inovadoras Sintra
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* Plataforma para gerir a localizagao dos investimentos comuns para a AML Vila Franca de Xira
e para gerir 0s espagos para investimentos, através da definicdo comum
das caracteristicas para captar um investimento para a AML

DESPORTO

Proposta Proponente

» Desenvolvimento de salas de equipamentos desportivos para potenciara Odivelas
pratica desportiva formal e informal de modalidades inovadoras

MOBILIDADE
» Desenvolvimento de projetos de mobilidade, inclusive entre municipios Odivelas

vizinhos, aproveitando a centralidade de Odivelas

AMBIENTE
Proposta Proponente
* Incentivos comuns relativos as transicées ambientais Sintra

Ap6s a listagem das ideias obtidas por racionalidade e a apresentacéo teé-
rica, foram aplicadas algumas metodologias de criatividade,, de modo a
responder as questdes seguintes, decorrentes da situacdo atual partilhada
pelos diferentes grupos no que se refere a temdtica das sinergias entre mu-
nicipios, tendo surgido as seguintes ideias:

Questdes discutidas, trabalhadas e partilhadas no &mbito da Tematica:

1. COMO PARTILHAR INFRAESTRUTURAS FISICAS E TECNICAS DE APOIO A
INOVACAO A NiVEL DA AML?
Criacdo de uma plataforma digital comum aos 18 municipios para
partilha, por exemplo, de infraestruturas; um exemplo de utilizacdo
desta plataforma seria o caso em que o municipio A fizesse um evento
no municipio B, rapidamente, o municipio B partilharia e facilitaria
a infraestrutura, pretendo-se que a plataforma facilite este processo,
permitindo assim que as infraestruturas tenham custos partilhados,
pois o investimento conjunto pode ser mais benéfico em questdes de
rentabilidade.
Criacdo de pacotes de experiéncias intermunicipais, por exemplo, a
criacdo de um pacote de visita a um parque teméatico no municipio B,
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estando o hotel proposto localizado no municipio A.

Criacdo de um pacote de visita aos 18 municipios, em que as pessoas
poderdo conhecer o melhor de cada um.

Criacdo de um projeto semelhante ao projeto de ciéncia viva ligado a
inovacao.

COMO IDENTIFICAR E ESTABELECER PARCERIAS NECESSARIAS PARA OS
PROJETOS DE INOVACAO DA AML?

Partilha nas redes sociais de campanhas de outro municipio: onde todos
publicitam outros municipios e a propria AML podera promover os
diferentes municipios.

Utilizacdo das plataformas B2Match e B218 para a aplicacdo/
programacado do grupo de trabalho que ja identifica as possibilidades da
Unido Europeia. Na aplicacdo deverd haver a opcao de fazer um “speed
dating”, por exemplo: “eu desenvolvo um projeto na area do clima, quem
se quem juntar?”

Criacdo de ecossistemas, como, por exemplo, call AML, conseguindo o
acordo dos 18,

Construcdo de uma ANI - Associacdo Nacional de Inovacéo,
metropolitana.

Criacdo de laboratérios para “speed dating” e promover o que esse match
permitiu. Uma possivel frase de promocdo poderia ser: “Procura um
parceiro? A AML esta preparada para ser o parceiro que procura”.

COMO CRIAR UMA CULTURA DE COORDENACAO PARA AS SINERGIAS A
NIVEL DA AML?

Criar um sentimento de pertenca a AML e identificar as necessidades
comuns por parte dos municipios.

Introduzir a AML nos l6gos, através de um elemento identificador da
AML.

Criar uma cultura de promocao da participacdo em eventos comuns,
envolvendo as pessoas nos processos de criacdo (de eventos...).
Associar a criacdo de eventos a gastronomia local.

Acabar com a sede da AML para esta passar a ser mével (AMLmobile).
Criar festivais/ eventos iguais, em sitios diferentes, ao mesmo tempo,
ou criar festivais em que o municipio que convida tem o desafio de
apresentar uma ideia ou demostrar uma iniciativa para inovacao.
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Anexo 8
Registo fotografico das sessoes
de criatividade
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Il
TRANSCRICAO DAS SESSOES
COM PERITOS

Anexo 9
Sessao 1 - Inovacao e Capital
Simbdlico da Regiao

DATA: 25 DE JUNHO DE 2021, I0OH-13 H
A primeira reunido de peritos contou com a presenca de cinco convidados,

respetivamente:

. Dr? Guta Moura Guedes

. Prof. Jodo Seixas
. Prof. Jorge Coelho
. Prof. José Lopes Costa

. Prof* Maria Assuncdo Gato

As intervencdes iniciais foram da Dr* Guta Moura Guedes e da Prof* Maria
Assuncao Gato, que se focaram essencialmente no contexto. Realcam-se as
seguintes ideias:

A inovacio, no contexto da Area Metropolitana de Lisboa, dever4 incluir
competéncias mais alargadas, a nivel da Cultura e da Criatividade que nado
se restringirem apenas aos especialistas técnicos. Um dos exemplos que foi
apontado de boas praticas foi o do Municipio de Manchester, que integrou no
seu executivo um Diretor Criativo da Cidade, na pessoa de um reconhecido
“expert” na 4rea. A necessidade de integrar especialistas de vdrias areas,
deve também contemplar designers, que através de técnicas como o “Design
Thinking”, irdo complementar e enriquecer as equipas de cientistas ligados
a transformacao digital, ou a sustentabilidade energética (p. ex.).
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Outra vertente que devera ser considerada no ambito do desenvolvimento
da inovacdo da area metropolitana, tendo em particular atencdo que a re-
gido tem uma composicdo mista entre urbanidade, campo e zona maritima,
¢ a integracdo do Artesanato.

Assim, a incorporacdo de componentes como a Cultura, a Criativida-
de e o Artesanato, poderdo ser potenciadoras também de um Turismo mais
diferenciado, que valoriza todo o patriménio da regido.

Seguiram-se depois as intervencdes de Jorge Coelho, Jodo Seixas e
José Lopes Costa, que procuraram realcar qual o modelo de governacdo
para promover a Inovacdo na AML e que outros aspetos relevantes deve-
riam ser acautelados para que se tenha um desenvolvimento programético
e sustentavel ao longo do tempo.

A ideia predominante apresentada foi a de que devera ser desenvol-
vido um ecossistema, com a criacdo de uma equipa multidisciplinar, que
desenvolva a Inovacdo na Area Metropolitana de uma forma programatica,
de acordo com uma visdo estratégica global e ndo como um somatério de
projetos, nem limitada as dreas mais relacionadas com as tecnologias ou
com o empreendedorismo.

Esta deverd obrigatoriamente envolver os Cidadados, num contexto de
“open innovation” e ter também as condi¢des adequadas do ponto de vista
do seu financiamento. Ao envolvimento dos cidaddos podem estar associa-
dos pequenos projetos para fomentar essa adesdo, que possibilitem obter
rapidamente resultados visiveis e de impacto mensuravel, que resolvam
problemas reais da comunidade, pois essa é a melhor forma de “evangeli-
zar” a populacdo, sugerindo-se a criacdo de uma rede de Centros Civicos
espalhados pela cidade (por exemplo, sediados nas freguesias).

Na estratégia de desenvolvimento da Inovacdo na regido, foi também
realcada a importancia de integrar as Escolas, de forma a criar nos jovens
um espirito virado para o envolvimento nos projetos que potenciem a ino-
vacao, desde logo, ao nivel local.

Sobre os principais desafios que se colocam para o desenvolvimento
da Inovacdo na regido, e que deverdo ser levados em linha de conta, res-
saltaram os seguintes:

a) Existe uma acentuada dualidade “centralidade-periferia”’, na AML, com
um grande nivel de desigualdades, o que implica também o desafio de
formular uma estratégia que permita atingir um maior nivel de coesdo na
regido.

b)  Outro aspeto importante e que devera ser motivo de prevencdo na
implementacdo de uma estrutura como a proposta pelos varios peritos,
serd a reatividade por parte de algumas autarquias face a implementacao
de uma légica que serd sempre mais participativa e consensual, do que
parcial ou unilateral.
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Também a diferente maturidade de gestdo das autarquias e, em particular,
da existéncia de uma capacidade de implementacdo de mecanismos de
medicdo da eficacia dos projetos (a exemplo do que € feito a um nivel
macro, do pais, pela Fundacdo Francisco Manuel dos Santos), foi um
ponto que os peritos nomearam como desafio a resolver. Foi sugerido, a
titulo de exemplo, estudar o caso do Programa das industrias criativas no
Reino Unido.

Outros aspetos importantes que poderdo ser englobados nos desafios da
equipa multidisciplinar para a Inovacao, sdo a sustentabilidade financeira
e a necessidade de integrar algumas competéncias mais especificas.

Ao nivel das conclusdes finais, os participantes convergiram em que o pri-
meiro passo deve ser a criacdo de uma Comissdo/ Conselho forte, com
representacdo governamental, para garantir a parte do financiamento e da
regulacdo e que integre pessoas das universidades, das empresas, das in-
ddstrias criativas e do artesanato e os representantes dos varios municipios.

Foi sugerido que seja a AML o catalisador e dinamizador desta estru-
tura, com capacidade, por um lado, para liderar a comissdo executiva que
coloca em prética a estratégia e, por outro, para conseguir que a operacio-
nalizacdo seja feita a varias escalas. A partir de uma estratégia centralizada,
as intervencdes devem ser pensadas para que possa existir uma execucao
a partir das bases (“bottom-up”), por exemplo, a nivel da freguesia. Assim,
criar-se-a4 uma inovacao ttil e envolvente dos Cidadaos.

Anexo 10
Sessao 2 - Estratégias Nacionais e
Internacionais para a Inovacao

DATA: 30 DE JUNHO DE 2021, IOH-I3H
A segunda reunido de peritos contou com a presenca de quatro convidados:

. Dr. Miguel Fontes

. Dr. Jodo Borga

. Dr. Nuno Ventura Bento
. Dr? Elsa Belo

A reunido comecou com a intervencdo do Dr. Carlos Carvalho da AML
que referiu o foco da atividade para a Inova¢do, numa area metropolitana
de 18 Municipios muito diferentes. Neste sentido, a necessidade de obter
um Plano Estratégico para a Inovacdo, direcionado a todos, € essencial,
sendo importante o contributo dos 18 na discussdo e troca de ideias.
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Ap6s os agradecimentos e a apresentacdo do Projeto da AML com a
Nova IMS, pelo Dr. Emanuel Costa, coube ao Prof. Doutor Vitor Santos
fazer a apresentacdo da equipa da Universidade, realcando a oportunidade
e honra do envolvimento neste projeto. Passou entdo a palavra ao Prof.
Doutor Jorge Carrola, que logo referiu a ideia da sessd@o em curso: recolher
a opinido de todos acerca das questdes enviadas previamente por email.

A Dr? Elsa Belo tomou a palavra para referir a importancia da sim-
plificacdo de processos, da reformulacdo de servicos, da concecdo da defi-
nicdo de Inovacdo, contrariando a ideia de que os processos sistematicos
resolvem questdes antigas com Inovacdo. Neste ambito, a prépria AML
constatou a grande diversidade existente nos varios municipios: hd grandes
desafios na Cidade de Lisboa e nos 17 municipios a volta, sendo impor-
tante trabalhar em prol da unidade da regido, percebendo as diferencas e
competéncias de cada municipio. Ainda nesta sequéncia de ideias, a Dr*
Elsa Belo referiu um conjunto de barreiras:

. A gestdo do patrimoénio esta fora da area de competéncias dos municipios.
. A questdo da agilidade dos transportes.
. O potencial de trazer investimentos para a AML.

O Dr. Jorge Lagarto concordou com esta sequéncia de ideias.

Seguiu-se a intervencdo do Dr. Nuno Ventura Bento que referiu a ne-
cessidade de conhecer o presente para obter a nocdo do potencial a usar,
no sentido da eficiéncia produtiva, com foco na exploracdo da AML como
local distinto. Referiu também a importancia do fator da multiculturalidade
que nos caracteriza pelo facto de termos facilidade para falar outras lin-
guas. Também o fator empreendedorismo tem impacto na Inovacao, sendo
importante explorar os diferentes locais da AML, através da dinamizacdo
de projetos em rede, tal como € a candidatura de Oeiras a Capital da Cul-
tura. Ainda adiantou a importancia da cooperacdo entre temas como o
turismo e a gastronomia, que decerto serdo possiveis de promover sinergias
entre os 18 Municipios. Propds ambicionarmos pensar de modo diferente,
mesmo que com algum risco associado, pela cooperacdo ja atras referida,
usando diferentes formas, explorando especificamente a forma digital.

Em seguida, o Dr. Jodo Borges identificou dois desafios para irmos
ao encontro da Inovacdo: continuarmos a agir como sempre, mas com um
risco associado, tall como € a utilizacdo de novos conceitos/ novas tecno-
logias, como o Open Data, difundindo e partilhando, por exemplo, o caso
de Singapura, na procura de novos projetos e negécios; gastar dinheiro a
apostar em atores que desenvolvam a Inovacao, tal como sdo as Universi-
dades, planeando os anos que ai vém, mas também na compra publica de
startups e ou PMEs inovadoras, de modo a aprender a agir e gerir. Ainda
referiu o papel de Lisboa, em especifico, como possuidora de maiores cen-
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tros de interface para o exterior, por isso, para promover no resto do pais
atores e comunidades existentes na Inovacdo. Realcou ainda a RISTRIS,
como sistema de Inovacdo para grandes empresas, possuidora de uma es-
tratégia de Inovacdo inteligente. Finalizou com o exemplo do Japdo que
usa Estratégias de Moonshots para a Inovacao.

O Dr. Miguel Fontes referiu estar de acordo com a intervencado do
Dr. Jodo Borga. Realcou a importancia da existéncia de uma agenda clara e
ambiciosa para a Inovacao, no ambito da Gestdo e ndo s6 numa perspetiva
politica: ou seja, o sistema atual retira “musculo e escala” a acdo para a Ino-
vacdo - ha que explorar o talento, atraindo-o e retendo-o. Um dos obstacu-
los neste ambito € a oferta formativa de requalificacdo da populacdo ativa,
pouco orientada para a Inovacdo. Referiu ainda que Lisboa é uma cidade
capital, atrativa pela sua qualidade de vida, o que contribui para atrair dife-
rentes recursos humanos, nacionais e internacionais, muito dos quais com
talento para “oferecer”. Neste sentido, criar um ambiente para a Inovacao,
passa também por legislar a contratacdo publica, facilitando esta retencédo
de talento, mesmo que com um risco associado. Um fator importante nes-
te aspeto € a mudanca de cultura na Camaras Municipais, uma vez que a
gestdo é ainda muito vertical: carece de integracdo nas decisdes, princi-
palmente pela sua transversalidade - gestdo de silos versus gestdo integra-
da. E por isso critico encontrar “tempo” nos varios processos camararios
para a Inovacao, especificamente, no que diz respeito ao apoio a startups.

A tdltima intervencdo coube ao Dr. Jorge Lagarto. Comecou por refe-
rir a grande resisténcia a mudanca existente nos Municipios: culturalmen-
te, € um grande obstaculo a Inovacdo. Também referiu a necessidade de
se rever a forma de contratacdo publica, em que os cadernos de encargos
sdo muito herméticos: porque ndo usar bolsas académicas para ultrapassar
algumas questdes? Referiu a importancia do conceito de Inovacédo Social
como fator diferenciador, em prol da Inovacao e a necessidade de estabele-
cer parcerias, através de maior capacitacdo e de criar redes de laboratérios,
ou seja, equipas de Inovacado, também no sentido de uma maior abertura ao
erro. Considera que a Inovacdo tem varias facetas e que € essencial prever
o que pode ser ttil e inovador: que cendrios e tendéncias permitem esta
Inovacao prévia.

Ap6s todas as intervengdes, foi promovida uma ronda de discussao,
para troca de ideias neste Ambito da Inovacdo. Neste &mbito, o Prof. Doutor
Jorge Carrola referiu um conjunto resumido de ideias referidas nas inter-
vencoes atras descritas: cultura e integracdo de culturas; ativos existentes; a
transversalidade de temas existentes na AML e em outras regides que com
ela se correlacionam; a necessidade de dinamizar uma cultura de Open
Data; mais interacdes entre municipios, universidades e startups; aprovei-
tar a capacidade de intervencdo em diferentes dominios; fomentar uma
cultura menos tradicional na acdo do municipio e usar a Inovacédo Social;
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preparar a populacdo em geral para a Inovacdo; e perder o medo de errar.

Ainda neste dmbito, o Prof. Doutor Vitor Santos referiu a necessidade
de promover sinergias para a Inovacdo, sendo o conceito de Criatividade
um dos promotores para criar sinergias, pelo fator de replicacdo, de conta-
gio, que ambos detém.

O Dr. Miguel Fontes sugeriu olhar numa tripla perspetiva - a AML
como territério (acolhimento)/ a promoc¢ao de dindmicas nos municipios/
o que a AML pode fazer para ela prépria ser promotora de Inovacdo. No
acolhimento, usar o conceito de Marketing Internacional Inteligente; nas
dindmicas, promover a resposta eficiente a pedidos; na promocdo da Ino-
vacdo pela prépria AML, construir parcerias sob a l6gica da Inovacao.

O Dr Jodo Borga referiu a importancia da criacdo de um Centro de
Competéncias para as compras publicas, com o objetivo de “ultrapassar” os
limites da contratacdo publica e de Zonas Livres Tecnolégicas que apoiem
a utilizacdo de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
bem como inovar: as Camaras poderdo deste modo testar as suas TICs,
com o foco na atracdo de novos clientes.

Por seu lado, o Dr. Nuno Ventura Bento comecou por referir o poten-
cial de investigacdo das Universidades, capaz de ajudar setores mais peque-
nos, com maior capacidade de crescimento, que poderdo motivar outros
também a fazé-lo, em que a transicdo digital tem também a sua influéncia.
Ou seja, apostando no Ensino Superior e noutros setores de referéncia em
Portugal, como o Turismo, € possivel termos projetos mais estruturantes,
envolvendo as entidades necessarias e conseguindo ir ao encontro do con-
ceito de Inovacdo, mesmo que haja alguns que apenas com determinadas
condicOes poderao ter sucesso. Neste sentido, referiu ainda a necessidade de
melhorar a capacitacdo publica, com o foco no desempenho institucional.

O Dr. Miguel Fontes referiu estar de acordo com esta tltima inter-
vencao, insistindo na necessidade de captar empreendedores, por um lado,
para estudarem no nosso Ensino Superior e, por outro, para aproveitarem
o nosso Turismo. Projetos de Inteligéncia Artificial, Blockchain, entre ou-
tros, sdo estruturantes, atraem talento e contribuem para a Inovacdo. Se
forem dinamizados entre Universidades que cooperam para o mesmo fim,
melhor ainda.

A Dr® Paula Afonso da AML, também interveio, com alguns exem-
plos de projetos por explorar e em territérios com potencial nesta area
metropolitana. O Dr. Miguel Fontes referiu ser crucial identificar os terri-
térios que podem ser intervencionados e o Dr. Jorge Lagarto levantou duas
questdes pertinentes neste &mbito: a importancia da diversidade de oferta
e a melhoria do recrutamento de recursos humanos.

Ainda o Dr. Miguel Fontes, referiu o projeto ligado ao Surf na Ericeira
como inovador, pela possibilidade de vir a ser uma startup com envolvi-
mento de diferentes “players”. Ou seja, existe neste &mbito e noutros da
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AML, um ambiente diversificado, com startups, empresas de grande di-
mensao e centros de inovacdo a explorar.

O Dr. Jorge Lagarto referiu ser dificil gerir a mudanca no desenrolar
das atividades dos varios projetos que acontecem. Mas também é neces-
sario envolver os Municipios desde o inicio de cada projeto. Ou seja, é
importante que os objetivos do projeto sejam conhecidos e partilhados por
todos, para que a consciéncia cultural do todo exista e, por isso, a Inovacado
seja promovida. Assim, seria possivel levar os projetos a sua conclusdo e
envolver equipas multidisciplinares no seu desenrolar, especialmente nos
de curta duracdo. O Dr. Miguel Fontes ainda acrescentou que neste &mbito
as acoes de voluntariado, mesmo que pontuais, sdo igualmente uteis ao
desenrolar dos projetos referidos, principalmente pela motivacdo que os
atores tém na base da sua participacao.

No final, o Dr. Emanuel Santos agradeceu a participacdo de todos e
deu por encerrada a reunido.

Anexo 11
Sessao 3 - Arquiteturas Empresariais

DATA: 22 DE MARCO DE 2022, IOH-I3H
A terceira reunido de peritos contou com a presenca de um convidado:

. Professor Henrique S. Mamede

1I° MOMENTO - PALESTRA
A reunido teve inicio com uma palestra realizada pelo Professor Henrique
Mamede, acerca da Inovacdo e Transformacdo Digital nos Municipios. A
maior vantagem da estratégia de EA € ter um pensamento integrado, mudar
¢ repensar tudo. Com o envolvimento de todos os servicos. Em seguida,
apresentam-se os slides expostos pelo préprio durante a palestra.
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Inovagao e Transformagao
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2° MOMENTO - DEBATE

Ap6s o 1° Momento, deu-se inicio a um debate acerca do tema, moderado
pelo Professor Vitor Santos. A primeira intervencdo foi do Professor Vi-
tor Santos, que lancou o desafio aos presentes de comentarem a seguinte
frase: “Dentro da estratégia de inovacdo que a equipa da Nova IMS esta a
desenvolver, seria importante integrar esta estratégia dentro das estratégias
de inovac¢dao dos municipios”. Realcam-se as principais intervencdes feitos
por Sénia Figueiredo (Loures), Pedro Limdo (Montijo), Pedro Pica (Alco-
chete), Luis Correia (Seixal), Cristina André (Oeiras), Sara Torres (Cascais)
e Paula Afonso (AML) ao desafio proposto pelo Professor Vitor Santos:

Soénia Figueiredo: Seria importante haver grupos de trabalho em
cada municipio onde € explorada a arquitetura de processos de
inovacdo. Dentro do plano estratégico deve haver uma vertente de
repensar a maneira de funcionar do préprio municipio, pois podera

ser a alavanca para os municfpios comegarem a pensar nestes

temas e a agir. Esta vertente seria um catalisador para uma forma
de trabalhar comum entre todos os municipios. E fulcral a nossa
organizacgdo interna para termos capacidade de reposta aos desafios

que nos sao lancados.
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Pedro Limao: Tendo por base a modelacdo da enterprise
architecture dos modelos organizacionais da cAmara, a inovacgao
deve ser focada internamente a nivel da reengenharia dos processos.
Por vezes, uma pequena mudanca interna pode alavancar niveis

de eficiéncia superiores, no que € a interacdo com as diversas
unidades orgéanicas e, posteriormente, o servico publico do que é
“disponibilizar servicos de inovacdo” aos municipes que é o fim

de linha para o qual estamos todos a trabalhar. Esta modelacdo é
importante, mas extremamente complexa, pois primeiro teriamos
de formar internamente os nossos recursos humanos e estruturas
para estarem mais cientes destas questdes e serem mais aptos, ageis
e fortemente inovadores. H4 uma forte componente de modificar e
formar. Faria sentido dentro da estratégia de inovacdo haver uma
vertente de formacao e capacitacdo dos recursos humanos para

a inovacdo. A nivel da inovacdo, também existe a necessidade de
melhorar a capacidade de reposta ao feedback/ as solicita¢des dos
municipes.

Pedro Pica: Nao € apenas do departamento de informdtica que
devera partir o impulso para as novas tecnologias/ inovacoes.
Os proéprios servicos e recursos humanos deverdao melhorar o
seu desempenho e modo de trabalhar para permitir um avanco.
Até agora, em termos de tecnologias, o avanco é progressivo,
mas demorado. Devemos repensar a maneira como 0s proprios
municipios funcionam. No ambito da estratégia, sera necessario
estar incluida uma etapa de formacao e outra de implementacéo
de projetos de mudanca e de aplicacdo de estratégias enterprise
architecture.

Luis Correia: a concecdo dos processos e a arquitetura dos
processos em si tem de ser efetuada a um nivel mais macro e mais
superior. Os desafios que irdo surgir estdo relacionados com o

nivel de desenvolvimento de cada municipio e com os objetivos
estratégicos que cada administracdo municipal definiu que, muitas
vezes, ndo sdo coincidentes. Poderdo existir alguns em comum e tera
de ser este o inicio do caminho, os objetivos em comum. Concordo
que a formacdo devera ser uma forte aposta.

Cristina André: Todos os municipios t€ém os seus interesses,
desafios, planos estratégicos, as suas aplicacdes, ou seja, realidades
distintas. Seria interessante, neste momento, que a AML se
afirmasse como territério e encontrar solu¢cGes para termos uma
abordagem mais forte em termos de Area Metropolitana de Lisboa.
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Temos de ultrapassar o nosso espaco e comecgar a definir prioridades
em que todos os municipios da AML possam encontrar solucdes a
este nivel. A enterprise architecture podera ser uma solucéo.

Sara Torres: Existe a necessidade de ser feita a revisdo do que
estamos a fazer e das nossas estruturas. Contudo, se ndo existirem
0S recursos necessarios, seja a nivel de recursos humanos, recursos
financeiros ou capacidade de contratar inovacdo, ndo sera possivel
atingir os objetivos. E extremamente dificil fazer uma contratacéo
publica de inovacao, apesar das formac¢Ges que 0s nossos recursos
possam ter ou venham posteriormente a adquirir, serd dificil chegar
a este nivel de pensamento/ capacidade/ talento necessario para
nos colocar no “sitio certo”. A questdo da contratagdo publica de
inovacdo deverd ser mais agil, este € um ponto-chave, para todo o
tipo de implementacdo que se queira fazer, seja a nivel interno ou
externo. A AML podera ser um facilitador para cada municipio
desenvolver o exercicio interno de repensar os processos € a sua
estruturacdo. Considero dificil os 18 municipios estarem alinhados
com a mesma estratégia de inovagao, mas considero possivel os 18
municipios estarem alinhados numa estratégia de inovacdao da AML,
uma entidade externa aos municipios, mas da qual fazemos parte.

Paula Afonso: Sendo esta uma estratégia a 18, é fundamental a
compreensdo e clarificacdo dos modelos organizacionais, a forma
como estes lidam com dados, como sdo geridos pelas aplicacdes,
bem como em que as tecnologias sdo apoiados. Tal clarificacao,
permitird a construcdo de uma “cartografia” critica e sistematica da
organizacdo, permitindo explorar vias de inovacdo e definicdo de
novas arquiteturas, porventura mais adequadas e alinhadas com as
estratégias municipais, que quando implementadas através de planos
de transformacdo poderdao permitir um melhor servico aos cidadaos
e aos diversos atores da cidade.

3° MOMENTO DE ENCERRAMENTO

Professor Vitor Santos: Sob o ponto de vista do que € a concecdo
da estratégia, fiou claro que devemos incluir uma vertente de
inovacdo interna no plano estratégico. A concecdo deve incluir

o estimulo para a inovacgdo interna, para a AML se afirmar como
uma das 4reas mais inovadoras da Europa. E necessario rever o
funcionamento interno de cada municipio e a maneira como o0s
municipios se relacionam com os diferentes tipos de populacdo.
Vamos incluir a insercdo da componente de inovacao interna nos
municipios que ird ser composta por:

204



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

. Primeiro momento de capacitag¢do e formacao.

. Segundo momento de projeto/ atividade, de repensar o
funcionamento dos municipios (enquadrada na prépria cultura do
municipio),

Professor Henrique Mamede: Esta situacdo € de elevado interesse,
comecando pela existéncia de diferentes cores o que torna mais
complexo a existéncia de processos comuns de inovacdo. Irdo ter
de repensar o modelo de gestdo desta inovagdo, ndo basta estimular
a inova¢cdao num municipio e esperar que esta automaticamente
contagie os restantes municipios, apenas pelo facto de terem uma
entidade Macro que é a AML. Vao ter de encontrar uma forma de
garantir que o estabelecimento destes vasos comunicantes para os
processos de inovacao efetivamente comunicam. Tém pela frente
um grande desafio, de enorme complexidade, mas € este facto

que o torna interessante, sdo as dificuldades que trazem novas
oportunidades.

No final, a Dra Paula Afonso agradeceu a participacdo de todos e deu por
encerrada a reunido.

Anexo 12
Sessao 4 - Estrategias Nacionais
e Internacionais para a Inovacao - Il

DATA: 12 DE ABRIL DE 2022, IOH-I3H
A quarta reunido de peritos contou com a presenca de cinco convidados:

. Prof. Manuel Dias - NOVA IMS/ Vice-Presidente da Associacdo
Portuguesa de Data Science e Al Ambassador da Microsoft Portugal

. Filipa Cardoso - Diretora da revista Smart Cities

. Dra Ana Marques - Estrutura de Missdo - Portugal Digital

. Dr. Nuno Cavaco - Estrutura de Missao - Portugal Digital

. Prof* Natdlia Dias - Agéncia Nacional de Inovacado (ponto de contacto
Cluster 2 e programa New European Bauhaus)

A reunido teve como objetivo recolher a visdo estratégia dos peritos, com

um foco nas Smart Cities, que permita ajudar a repensar quais as priorida-
des de curto/ médio/ longo prazo que possam ajudar a Regido da AML a
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ser reconhecida e internacionalmente atrativa pelas suas dindmicas criati-
vas e inovadoras. Foram debatidas as seguintes questdes:

1.

Definir o que é uma cidade inteligente continua, ainda hoje, a ndo
reunir consenso — tecnologia vs. pessoas ou um pensamento focado no
paradigma em Rede, que discuta o papel do Digital nas nossas cidades?
Como desenvolver estratégias Smart, nas escalas local vs. metropolitana,
facilitadoras de um ecossistema de inovacdo que permita fomentar a
cooperacdo e confianca entre as instituicoes, empresas e cidaddos?
Como se pode agilizar a transformacao digital, em contexto
metropolitano, sabendo que as estruturas publicas e, nomeadamente, os
municipios, enfrentam um crescente aumento de “pressdo tecnolégica”?

Quais os principais desafios e riscos?

Na continuidade da discussdo, a Dra Paula Afonso acrescentou que a
combinacdo do digital com o criativo gera uma inovacdo cruzada - por
exemplo, deu origem a um plano de implementacdo local em Lisboa que
resultou numa mudanca significativa na cidade. Em seguida, foi abordada
a questdo de como € que o cluster 2 e o European Winehouse poderédo con-
tribuir para “fertilizar” o terreno das Smart Cities, no sentido de estimular
as comunidades locais e quais as iniciativas financiadas que conectam artes
e tecnologia e as suas potencialidades.

A intervencdo da Prof* Natdlia Dias iniciou-se, destacando que ha
atualmente um foco no presente, centrado essencialmente nos transportes
e na tecnologia, mas que ainda falta dar o passo seguinte, considerando a
dimensao de viver, de integrar, da eficiéncia, da sustentabilidade, da pre-
servacdo da biodiversidade e também da estética cultural. Sublinhou as
seguintes afirmacdes:

. A nova iniciativa do European Winehouse baseia-se na execucéo de

um movimento inspirador, com base no design arquiteténico e na
sustentabilidade, com foco no Pacto Ecolégico Europeu, levando em
conta as mudancas climaticas.

E necessdrio repensar todo o espaco ptiblico e, além disso, também a
integracdo das inddustrias criativas, através da criacdo de espacos e da
promocao de atividades que envolvam os artistas.

Foi apresentada a ideia de realizacdo de workshops de partilha de boas
praticas no Programa-Quadro com as outras cdmaras municipais.
A discussdo foi ampliada aos outros participantes. A Dra® Filipa Car-

doso comparou o uso das novas tecnologias com as estruturas de sanea-
mento, argumentando que, com a evolu¢do da sociedade, nado faz sentido
as cidades ndo utilizarem esse tipo de tecnologia. Admitindo que as Smart
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Cities ainda se encontram numa versdo holistica, questionou como dar o
préximo passo para a obtencdo de cidades inteligentes para as pessoas.
Afirmou ainda que Portugal se encontra muito atrds no financiamento eu-
ropeu, o que tem afetado o espirito critico na tomada de decisdes para a
aplicacdo dessas tecnologias.

O Prof. Manuel Dias destacou os desafios da implementacao de Smart
Cities, especialmente na sincronizacao, distribuicdo de recursos e obtencao
de feedback validos. Argumentou que, embora a tecnologia exista, atual-
mente ndo € articulada entre as cAmaras, o que impede ganhos de escala.
Defendeu ainda a existéncia de um plano estratégico para a regido, coorde-
nado pela AML, com um conjunto de métricas de sucesso, tentando fazer
um mapeamento a dimensdo das regioes e nao das Smart Cities, para evitar
sobreposicoes.

O Dr. Nuno Cavaco comecou a sua intervencdo a falar no modo
como poderiamos otimizar a transformacao digital no nosso pais. Elencou
quatro pilares basilares - trés verticais e um transversal:

. Fomento do desenvolvimento das competéncias digitais e inclusdo digital

na sociedade.

. Alavancagem da transformacao digital das empresas e do
empreendedorismo.

. Adocao de politicas de digitalizacdao do Estado.

. Utilizacdo de tecnologias disruptivas como catalisadoras da
transformacao digital.

Enfatizou que a tecnologia ndo € um fim em si mesmo, mas um meio para
proporcionar melhores servicos aos cidaddos, maior transparéncia e apoio
as empresas, sendo o ponto critico a experiéncia do utilizador como cida-
ddo. Mais acrescentou que as autarquias deveriam contribuir para desmis-
tificar o conceito de transformacdo digital nas empresas, por intermédio
de iniciativas, tais como as Zonas Livres Tecnoldgicas, os Test Badge, os
Digital Innovation Hubs - tal como exemplifica o conceito de AlforPA
(Inteligéncia Artificial para a Administracdo Publica) - e fazer a ponte en-
tre os diversos programas existentes, tais como UpSKkill, Eu Sou Digital
ou Lider Mais Digital. Por fim, introduziu o conceito de Bairros Digitais
na discussdo, destacando a necessidade de ter infraestruturas apropriadas
para tal propdsito.

A Dra Filipa Cardoso lancou um desafio ao painel, sugerindo que ou-
tras pessoas ligadas as areas da cultura e ciéncias sociais fossem convida-
das a participar em futuras discussdes, uma vez que considera que a parte
tecnolégica é muitas vezes excessivamente valorizada. Por outro lado, o
Prof. Manuel Dias destacou que a tecnologia € uma commodity, mas € tam-
bém um habilitador fundamental que diferencia a estratégia da execucao,
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argumentando que a inovacdo envolve necessariamente a tecnologia.

A Dra Ana Marques acrescentou que os territorios inteligentes envol-
vem uma tecnologia facilitadora e que a construcdo e o planeamento da
estratégia, com todos os intervenientes, incluindo tecnélogos e industrias
criativas, € essencial. E necessdrio que a implementacdo de uma estratégia
seja medida e sentida em todo o territério, de forma a contribuir para a
coesdo territorial.

O Prof. Manuel Dias partilhou com o painel que as plataformas de coesao
territorial sdo invariavelmente sustentadas por quatro eixos fundamentais:

. Dados nas suas miltiplas dimensdes.
. Casos de uso da sustentabilidade.

. Laboratérios do Territorio.

. Invocacdo e Experimentacao.

Ap6s esta intervencgdo, a Dra Paula Afonso trouxe a discussdo do painel o
verdadeiro papel dos colabs e a efetividade das experiéncias realizadas nos
laboratérios colaborativos e programas de Open Innovation.

A Prof* Natdlia Dias afirmou que ja organizou uma sessdo com o
Cluster 2 e os colabs, e que estes se encontram atualmente a desempenhar
um papel fulcral, procurando participar ao maximo em projetos nacionais
e europeus, para aprimorar as suas capacidades e conhecimentos.

O Dr. Nuno Cavaco referiu que no futuro a Faculdade Nova, situa-
da em Almada, poderd vir a ser o epicentro de muitas inovacGes na Area
Metropolitana de Lisboa, tornando-se um canal ou motor de alavancagem
de tudo o que é digital, aplicado as artes e a cultura. Deixou ainda a nota
acerca dos efeitos benéficos que o programa Innovation District podera vir
a produzir, beneficiando da proximidade geografica. Abordou também o
papel que o empreendedorismo pode desempenhar na AML, argumentan-
do que as startups poderdo operar em diversas vertentes, constituindo-se
como impulsionadores do projeto em causa, que no seu contexto especi-
fico ja apresenta um valor, mas se tiverem uma visdo integrada para além
do municipio, poderdao impulsionar o projeto da AML de forma diferente.
Adicionalmente, afirmou que um dos seus objetivos enquanto esteve na
Presidéncia da Comissdo Europeia era trazer a ESNA para Portugal, e que
um dos objetivos que se mantém € sedida-la em Lisboa, por isso, fazendo
todo o sentido olhar para esta organizacdo como uma oportunidade para a
AML se reposicionar em grandes dindmicas.

Por sua vez, a Prof* Natdlia Dias deixou a nota de que estd aberto o
concurso The European Capital of Innovation Awards, com um prémio de
um milhdo de euros, até ao dia 31 de julho. Deixou também a nota de que a
New European Bauhaus esta permanentemente disponivel e tem concursos
de projetos abertos para cidades, vilas, aldeias e todas as autoridades locais.
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A Dra Filipa Cardoso deixou uma nota otimista, destacando que a
elaboracdo da estratégia nacional para os municipios foi muito colaborati-
va, considerando a existéncia de um ecossistema de inovacdo que tem sido
constantemente estimulado, ndo lhe parecendo estarmos no mau caminho.
Porém, deixou a nota de que gostava que as discussdes acerca das Smart
Cities ndo fossem apenas tecnoldgicas.

A Dra Ana Marques realcou o papel do desporto na AML, como
forca catalisadora da entrada de conhecimento, de uma forma global e até
para a tecnologia.

O Dr. Nuno Cavaco argumentou que ndo podemos dissociar a ino-
vacdo da sustentabilidade e afirmou que os diferentes niveis de tecnologia
entre municipios tem sempre de ser tido em conta na execucao.

No final, o Prof. Vitor Santos e a Dra Paula Afonso agradeceram a
participacdo de todos e a Dra Paula Afonso deu por encerrada a reunido.

i
TECNICAS DE CRIATIVIDADE
E GERACAO DE IDEIAS

Anexo 13 — Metodologias técnicas
de criatividade e geracao de ideias

Existe uma grande variedade de técnicas de criatividade que ajudam ao
pensamento criativo, assim como uma vasta panéplia de ferramentas de
apoio a algumas dessas técnicas.

Algumas paginas web relacionadas com as técnicas de pensamento
criativo promovem trabalhos de compilacdo de técnicas, apresentando lis-
tas atualizadas. Os sitios Cave e Mycoted apresentam listas e propostas de
classificacdo das técnicas de criatividade mais populares.

As técnicas de criatividade tém, usualmente, como objetivo ajudar a
alterar o estado mental das pessoas e estimular a sua criatividade, ajudar a
reformulacdo de problemas, desencadear a geracdo de grandes quantidades
de ideias novas ou induzir novas perspetivas sobre os problemas. Todas as
técnicas de criatividade tém pontos fortes e pontos fracos e sdo mais ou me-
nos tuteis, conforme o problema concreto em que estejam a ser aplicadas.

Para o processo de criatividade recorre-se a uma ou vdrias das técni-
cas disponiveis para o efeito. No seu conjunto, existem vdarias centenas de
técnicas publicadas em diversas obras, por Michael Michalko, Van Gundy,
James Higgins, Dilip Mukerjea, entre varios outros autores (Gundy, 1988;
Michalko, 2001). Estas técnicas sdo como ferramentas numa oficina: dife-
rentes ferramentas para diferentes partes do processo criativo. Mais do que
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serem melhores ou piores, a sua escolha deve ser feita de acordo com os
problemas abordados.

Por exemplo, existem técnicas para a definicdo de problemas, para
explorar atributos de um problema, para gerar alternativas, para explora-
cOes visuais, para a criacdo de metaforas, analogias, avaliacdo e implemen-
tacdo de ideias.

Sado exemplos de técnicas de criatividade, a técnica de palavra aleat6-
ria, a técnica de palavra ou de imagem aleatéria, a técnica de regras falsas,
a de website aleatério, o SCAMPER, a de pesquisa e reutilizacdo, a de role
play e analogias.

A técnica de palavra aleatdria, também denominada “brutethinking”,
recorre a geracdo aleatéria de uma palavra que funcionara como estimulo
inicial, extraindo-se os seus principios subjacentes e aplicando-os ao pro-
blema. A técnica de imagem aleatéria €, em tudo, similar a anterior, mas
com o recurso a uma imagem em detrimento de uma palavra.

A técnica de regras falsas funciona através da aplicacdo de regras ao
problema que anteriormente ndo haviam sido consideradas como possi-
veis, dai o nome de “falsa”. Obtendo a regra falsa e forcando a sua utiliza-
cdo na nova situacdo, forca-se o pensamento para direcdes diferenciadas
das que normalmente se seguiriam.

A técnica de website aleatorio consiste em procurar e consultar um
site, de forma aleatéria, recolher as ideias que ai sdo utilizadas e gerar no-
vas ideias a partir dessas, em resposta ao problema.

A técnica de pesquisa e reutilizacdo implica encontrar um estimulo,
pesquisando outras areas de conhecimento, de modo a encontrar um pro-
cesso que tenha resolvido um problema similar.

A técnica de “role play” permite mudar a perspetiva que se tem do
problema, encarnando outra pessoa e tentando determinar a forma como
enfrentaria a questao.

A técnica de “escapada” consiste em gerar propostas, as mais “selva-
gens” e sem limites que for possivel, e sem qualquer moral, regras, etique-
tas, leis ou padrdes.

A técnica das analogias recorre a utilizacdo de uma analogia ou me-
tafora sobre a situacdo em particular, de forma a localizar oportunidades/
solucdes similares resolvidas em outras areas.

Existem diferentes propostas para classificar e agrupar as diferentes
técnicas de criatividade. A Mycoted (2011) sugere as seguintes subcategorias:

. Técnicas de definicdo de problemas - incluem-se nesta categoria as
técnicas de anadlise e de redefinicdo de problemas, e todos os aspetos
associados com a definicdo de problemas.

. Técnicas de geracdo de ideias - esta categoria inclui todos os processos
divergentes de obtencao de ideias.
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Técnicas de selecdo de ideias - incluem-se nesta categoria os processos
de convergéncia de selecdo e reducdo do nimero de ideias em solucdes
realistas.

Técnicas de implementacdo de ideias - esta categoria inclui técnicas
dedicadas a refinar ideias para que estas possam ser aplicadas na
realidade.

Processos — esta categoria inclui as técnicas e estratégias de abordagem de
processos estruturados.

Alla Zusman (1988) propde a classificacdo das técnicas criativas em sete
grupos.

Técnicas de condicionamento, motivacao ou organizacao:

As técnicas que pertencem a este grupo ajudam a criar um ambiente que
facilita a remocao de varios bloqueios mentais e liberta a criatividade.
Outras técnicas deste grupo sugerem o recurso a ferramentas de
motivacdo e organizacdo, tais como notebooks, post-it, placas e cartazes.
Exemplos: técnica de Napoledo e ouvir mdsica.

Técnicas de aleatoriedade “randomizers”: A inércia psicoldgica
mantém, geralmente, os individuos presos as suas crencas, paradigmas,
percecoes e suposicoes. Ao forcarem-se tentativas aleatérias para
resolver um problema dificil, abandona-se esse registo e abre-se espaco
ao pensamento out of the box. Exemplos: Brainstorming, Brutethinkg,
WhiteBoard e Circle of Opportunity.

Técnicas de focalizacdo: Estas técnicas sdo utilizadas para ajudar a
colocar o foco nas questdes, possibilitando contornar a dispersdo obtida
pelos randomizers. Os elementos de focagem poderdo ser aplicados
com ou sem qualquer ordem particular. Exemplos: lista de atributos
SCAMPER, IdeaBox, Reversal, Phoenix e Slice & Dice.

Técnicas de Sistemas: As técnicas que pertencem a este grupo contém
um conjunto de etapas aleatérias ou determinadas, a serem seguidas
por ordem especifica. Exemplos: Quality function deployment (QFD) e
Criative Problem Solving.

Técnicas de direcionamento: Estas técnicas oferecem recomendacdes
(simples ou complexas) para seguir uma direcao pré-determinada que se
antevé promissora. A direcdo a seguir podera ser identificada com base
na intuicdo, na experiéncia ou no conhecimento. Exemplos: Blue Roses,
Dali’s Technique, Da Vinci’s Technique e ARIZ.

Técnicas evolutivas dirigidas: Apontam direcGes, de acordo com os
padrdes fundamentais da evolucdo. Exemplos: TRIZ

e Linhas de Evolucado Tecnolégica.

Técnicas de inovacao na base do conhecimento:

Estas técnicas utilizam o conhecimento estruturado obtido pela
experiéncia de inovacdo tida no passado. Exemplos: Tabela de

211



PLANO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO NA AML

Contradicdo e 40 Principios de Inovacao.

As técnicas pertencentes aos cinco primeiros grupos sao sobretudo basea-
das na psicologia. As técnicas pertencentes aos dois tltimos grupos t€ém por
base abordagens baseadas no conhecimento.

Considerando a classificacdo de Zusman e as respetivas definicGes de
cada categoria, serd possivel recomendar a utilizacdo preferencial das téc-
nicas que integram as diferentes categorias para a abordagem de distintos
tipos de problemas, tal como se ilustra na Tabela A3.1.

TABELA A3.1: APLICABILIDADE DAS TECNICAS
DE CRIATIVIDADE A DIFERENTES TIPOS DE PROBLEMAS
SEGUNDO A CLASSIFICACAO DE ZUSMAN (1988)

Apesar de ser possivel utilizar qualquer técnica para abordar um problema,
a probabilidade de sucesso podera aumentar, ao selecionar-se uma técnica
cuja génese se adeque melhor ao tipo de problema.

Por exemplo, a utilizacdo de “randomizers” é adequada para tentar
encontrar novas solucdes ou processos, as técnicas de focalizacdo sdo ade-
quadas para melhorar solu¢des ou processos ja existentes e as técnicas de
condicionamento/ motivacdo que visam eliminar os bloqueios mentais po-
dem ser tteis para abordar qualquer tipo de problema.

Da analise efetuada, foi possivel identificar quase duas centenas de
técnicas diferentes. Em seguida, apresentam-se, com maior detalhe, algu-
mas técnicas de criatividade que se consideram mais relevantes.

O critério seguido paraaselecdo destas técnicasteve porbase asimplici-
dade de utilizacdo e o potencial criativo demonstrado na sua aplicacdo prética.

BRAINSTORMING
O conceito de Brainstorming foi criado nos anos 1930, por Alex Osborn,
fundador da Creative Education Foundation e cofundador da empresa
BBDO na &area da publicidade. O termo Brainstorming tornou-se comum-
mente usado no idioma inglés como o termo genérico para o pensamento
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criativo. Contudo, trata-se apenas de uma técnica para a geracdo de ideias.
Um Brainstorming é uma reunido destinada a incentivar a total libertacédo
da atividade mental, sem restricdes. Embora se possam fazer Brainstor-
mings individuais, o resultado € normalmente mais fraco, visto que um
individuo sozinho facilmente se autolimita. Esta técnica funciona tdo bem
porque, entre varias outras razoes, as “ideias chamam ideias”. As ideias dos

outros sdo, por vezes, pontos de partida para as nossas melhores ideias.
Existem diversas variantes de Brainstorming, embora as regras ba-
sicas sejam as mesmas: Brainstorming Classico, de Rawlinson, Brainstor-
ming Imagindrio, SessOes Trigger e Brainwriting.
O Brainstorming recorre a quatro regras que permitem minorar o
efeito dos fatores motivacionais e sociais que normalmente diminuem a
qualidade das ideias geradas. As regras sdo as seguintes:

1.

Foco na quantidade: ter o objetivo de que os participantes gerem o maior
numero de ideias possiveis, pois quanto mais ideias forem geradas maior
serd a possibilidade de encontrar uma solucao para o problema em causa.
Nao criticar: € a regra crucial do Brainstorming, diferenciando-o dos
métodos de conferéncia tradicionais. Nao é permitido fazer julgamentos
ou avaliacOes das ideias geradas, pois isso possibilita que os participantes
ndo tenham qualquer tipo de receio em gerar ideias, fomentando a
liberdade de expressdo e o bem-estar da reunido.

Receptividade a ideias invulgares: todas as ideias sdo bem-vindas,
mesmo aquelas que, a partida, parecem ser completamente intteis,

pois essas ideias poderdo levar a um novo caminho de pensamento

e, consequentemente, a geracdao de novas ideias. Retirando qualquer
restricdo, serd esperado que surjam todo o tipo de ideias: convencionais,
absurdas, descabidas, interessantes, excéntricas, etc. Para o Brainstorming
funcionar bem devera haver exemplos de todo o tipo de ideias. Caso nao
surja nenhuma ideia ridicula ou fora do comum, sera indicio de que a
técnica nao foi bem aplicada e que, provavelmente existiu uma inibicao
na proposta de ideias.

Combinar e melhorar ideias: as boas ideias combinadas poderdo gerar
novas ideias ainda melhores. Esta regra fomenta a criacdo de ideias mais
complexas e completas através da sua associacgdo.

Existem, normalmente, trés tipos de papéis numa sessdo de Brainstorming:
os participantes, os facilitadores e o secretario. Os participantes sdo as
pessoas que geram as ideias; o secretario € a pessoa encarregada de anotar
todas as ideias geradas; o facilitador é a pessoa que prepara e lidera a ses-
sdo, estimulando a dindmica entre os participantes.

Numa sessdo tipica, o nimero de participantes ndo devera ultrapas-
sar 10 elementos (normalmente, entre quatro e oito pessoas). Os partici-
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pantes deverdo ter, desejavelmente, experiéncia no tema.

Os objetivos devem estar completamente definidos, ser claros e concisos.

Ap6s se dar inicio a sessdo, os objetivos deverdo ser comunicados aos
participantes. Por exemplo, deverdo ser escritos num “flipboard” ou num
outro sistema que todos possam ver. Quanto melhor definido e mais clara-
mente indicado for o problema, melhor tenderd a ser a sessao.

Ap6s a definicdo dos objetivos, o facilitador relembra as regras bdsicas
do Brainstorming e a importéancia de estas serem respeitadas. Durante o de-
correr da sessdo, o facilitador deverd tentar garantir o cumprimento das regras.

O tema/problema € lancado e as ideias deverdo comecar a surgir.
Caso tal ndo aconteca, o lider devera introduzir ideias ou novas questoes,
de modo a incentivar os participantes. O secretario devera ir anotando as
ideias que forem, entretanto, ocorrendo.

No final, havera que clarificar e concluir a sessdo. As ideias sdo orga-
nizadas e categorizadas: as ideias similares sdo eliminadas e € encorajado
um debate. Poderdo, eventualmente, surgir novas ideias durante o debate.
No final, o lider apresenta os resultados.

BRUTETHINKING
A técnica Brutethink de Michael Michalko (2000) € uma técnica de auxilio
ao pensamento lateral e a criatividade. Poderd ser usada para conceber
solucdes alternativas, mas também podera ser ttil para ajudar a identificar
as causas de problemas.

Esta técnica tem por base um processo muito simples que se desen-
volve em quatro passos, ilustrados na Figura A3.1, tal como se referem:

Passo 1: Escolher uma palavra de forma aleatéria.

Passo 2: Escolher coisas/ elementos associadas(os) a palavra obtida
aleatoriamente.

Passo 3: Forcar ligacGes entre a palavra e o problema e entre as
associacoes e o problema.

Passo 4: Listar as ideias obtidas e analisa-las.
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FIGURA A3.1: TECNICA BRUTETHINKING
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A colaboracdo online permite ultrapassar algumas limitacdes na utilizacdo
presencial da técnica “Brutethinking”, nomeadamente, no que diz respeito
a utilizacdo de mais do que uma “palavra semente”, a escolha de palavras-
-chave e a geracdo e andlise das combinacdes.

Na aplicacdo presencial da técnica, dificilmente se consegue lidar
com mais do que uma palavra semente de cada vez, uma vez que tal difi-
culta a interacdo entre os participantes no processo criativo. Contudo, em
algumas situac¢des, € comum fazer-se a divisdo do grupo de participantes,
em varios subgrupos auténomos,, que abordam o problema isoladamente,
ou seja, sem contacto com os outros subgrupos e utilizando cada um uma
palavra semente diferente. O recurso a ferramentas de colaboracéo online
permite gerar e distribuir diferentes palavras semente por cada participante
no processo criativo, aumentando, dessa forma, o ntimero de elementos
gerados indiretamente por associacdo as palavras semente e, consequente-
mente, o nimero de combinac¢des resultantes.

A escolha de palavras-chave, que definam e delimitem o contexto do
problema para o qual se procura uma solucdo inovadora, podera também
ganhar uma maior riqueza com a utilizacdo de ferramentas de colaboracédo
online, na medida em que a adicdo de palavras-chave podera ser incremen-
tal e interativa e ndo ser feita de uma s6 vez, tal como acontece, tipicamen-
te, na aplicacdo classica da técnica.
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Também a geracdo e andlise das combinacGes podera ser potenciada.
Por um lado, para além das combinacdes propostas pelos participantes,
serd possivel adicionar combinacdes geradas automaticamente. Por outro,
a andlise das combinacdes e a lista de ideias podera ser realizada de forma
incremental, recursiva e interativa.

SCAMPER
A técnica SCAMPER utiliza um conjunto de instrucdes para estimulo das
ideias, acerca de algo que ja existe, com o objetivo de melhorar ou até de
transcender a realidade atual.

A aplicacdo do SCAMPER ¢ efetuada recorrendo a uma “checklist”,
tal como se apresenta na Tabela A3.2.

TABELA A3.2: GRELHA DE APOIO A APLICACAO DA TECNICA SCAMPER

Redefini¢cao do Processo/Produto

Transformagodes Questoes Tipicas

SUBSTITUIR * Que posso eu substituir para melhorar? O que acontece se
trocar X por Y? Como poderei substituir o lugar, o tempo, os
materiais ou as pessoas?

COMBINAR * Que materiais, caracteristicas, processos, pessoas, produtos
ou componentes podemos combinar dentro da area do
problema? Onde poderei criar uma sinergia com outras areas
de produtos/ processos?

ADAPTAR * Que outros produtos/ processos sdo semelhantes ao nosso
problema? Que poderiamos mudar para os adaptar ao nosso
problema?

MODIFICAR/ * De que forma poderemos mudar totalmente o produto/

MAGNIFICAR/ processo? Podera ser melhorado tornando-o mais forte,

MINIFICAR maior, mais exagerado ou mais frequente? Podera ser

melhorado tornando-o mais pequeno, mais leve, mais curto,
menos importante ou menos frequente?

POR EM OUTROS + Que outros produtos/ processos poderiam fazer o que

USOS queremos? Como poderemos reutilizar outros produtos/
processos que estdo ja a acontecer?
ELIMINAR * Que aconteceria se removéssemos uma parte do produto/

processo? Que aconteceria se removéssemos tudo? Como
poderemos atingir o mesmo objetivo, se nao fomos capazes
de o fazer desta maneira?

REARRANJAR/ * E caso se inverta o processo? E caso se efetue o passo B
REVERTER antes do passo A? E se A passar a ser o ultimo passoe Z o
primeiro? E se efetuarmos os passos conjuntamente?
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Este constitui um bom exemplo de uma técnica bastante elaborada, que
recorre a questdes direcionadas as quais se responde tendo em atencdo o
problema, de forma a conduzir a geracdo de novas ideias. O estimulo pro-
vém da criacdo de uma resposta a questdes que normalmente nao se colo-
cariam. Esta técnica foi criada por Bob Eberle e popularizada por Michael
Michalko (2000).

E particularmente adequada para analisar as transformacdes possi-
veis de aplicacdo a um produto ou processo. Ao olharmos para o problema
a partir de diferentes perspetivas e especulando acerca das possiveis trans-
formacdes, serd possivel identificar abordagens “out of the box”. Constitui
uma boa alternativa para encontrar solucGes para os problemas quando as
abordagens classicas para gerar ideias foram ja tentadas sem sucesso.

Tem também sido utilizada como ferramenta de aprendizagem, na
promocao da consciencializacdo, da coeréncia, fluéncia, flexibilidade e ori-
ginalidade.

Na sua esséncia, 0o SCAMPER € uma técnica de uso geral, poderosa,
na medida em que recorre a um conjunto estruturado e completo de ques-
tdes que visam estimular o nascimento de novas solucdes, facil de usar e
que recorre a uma “checklist” de questdes para estimular o aparecimento
de ideias.

METODOLOGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS
A aplicacdo de uma técnica criativa poderd ndo ser suficiente para permitir
obter solucdes para problemas complexos. Uma boa alternativa, tomada
no presente projeto, serd recorrer a um método estruturado de resolucéo
de problemas.

Estes métodos sdo, tipicamente, organizados em etapas e abordam os
problemas segundo uma perspetiva sistematica e analitica, decompondo
iterativamente o problema em subproblemas mais simples. Tal abordagem
torna a sua utilizacdo particularmente adequada, quando se procura obter
solucdes criativas para problemas complexos.

Anexo 14
Dados sobre Investimento em I1&D

INDICADOR 2.1.1 DO EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD
Gastosem Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) no setor ptblico (% do PIB)
Representa “Numerador = All R&D expenditures in the government sector
(GOVERD) and the higher education sector (HERD) (Eurostat); Denomi-
nador = Gross Domestic Product (Eurostat)”
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EU-only (2.1.1) R&D expenditure in the public sector (by Region) - 2021 - Index of (% on GDP) reported to Average European

Country Region % abv EU-avrg
Sweden Ostra Mellansverige 203.9
Sweden Ovre Noreland 203.9
Sweden Sydsverige 162.0
Sweden Stockholm 135.2
Sweden Vastsverige 116.5
Czechia Praha 195.8
Czechia Jihovychod 131.0
Denmark Hovedstaden 203.8
Denmark Nordjylland 145.1
Denmark Midtjylland 132.4
Germany Karisruhe 203.9
Germany Berlin 203.9
Germany Braunschweig 203.9
Germany Koin 203.9
Germany Bremen 203.9
Germany Dresden 203.9
Germany Leipzig 203.9
Germany Mecklenburg-Vorpommern 169.0
Germany GieRen 160.6
Germany Sachsen-Anhalt 157.7
Germany Thiringen 154.9
Germany Oberbayern 150.7
Germany Brandenburg 149.3
Germany Rheinhessen-Pfalz 147.9
Germany Freiburg 143.7
Germany Tubingen 138.0
Germany Hannover 136.6
Germany Hamburg 131.0
Germany Mittelfranken 128.2
Germany Saarland 1183
Germany Chemnitz 118.3
Germany Schleswig-Holstein 107.0
Germany Arnsberg 102.8
Germany Darmstadt 101.4
Greece Kriti 174.6
Greece Ipeiros 145.1
Greece Dytiki Ellada 138.0
Austria Ostésterreich 163.4
Austria Sudésterreich 140.8
France Occitanie 201.8
France Provence-Alpes-Cote d'Azur 128.3
France Auvergne - Rhdne-Alpes 116.6
France Tle de France 114.1
Finland Helsinki-Uusimaa 152.1
Finland Pohjois- ja Ita-Suomi 1324
Finland Aland 1268
Finland Lansi-Suomi 105.6
Italy Lazio 145.1
Italy Provincia Autonoma Trento 123.9
Italy Friuli-Venezia Giulia 102.8
Belgium BE2  Vlaams Gewest 116.9
Belgium BE1  Région de Bruxelles-Capitale / Brussels Hoofdstedelijk Gewest 105.6
Slovenia SI04  Zahodna Slovenija 108.5
Slovakia SKO1  Bratislavsky kraj 107.0
Portugal PT17  Lisboa 105.6.
Poland PL21  Malopolski 100.0
Other Non-EU countries in Europe with above average regions, include:

Norway

Switzerland

Serbia

United Kingdom

“Os gastos em 1&D representam um dos principais motores do crescimen-
to econémico numa economia baseada no conhecimento. Como tal, as
tendéncias do indicador de despesas em [1&D fornecem indicacdes impor-
tantes sobre a futura competitividade e riqueza da UE. Os gastos com in-
vestigacdo e desenvolvimento sdo essenciais para fazer a transicdo para
uma economia baseada no conhecimento, bem como para melhorar as
tecnologias de producdo e estimular o crescimento.”
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Anexo 15
Analise de principais projetos
por cenario agrupados nos sete vetores

TEMATICA DA INOVACAO
E CAPITAL SIMBOLICO DA REGIAO
Pessimista— Realista — Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
« Criar uma marca diferenciadora (arrojada e inovadora) X

que permita que a AML seja mais facilmente reconhecida
pela Inovacao

 Estimular a realizacao de eventos nacionais e X
internacionais ligado a Criatividade e Inovagao (por
exemplo, Web Summit)

* Promover as agdes necessarias a obter um adequado X
ambiente verde metropolitano que assegure a qualidade
de vida dos cidadaos

* Planear e programar obras de construgao de X
equipamentos culturais e outras instalacbes no ambito da
area metropolitana

* Promover e organizar acdes de defesa, salvaguarda X
e conservacgao do patrimonio historico, artistico,
bibliografico, documental, etnoldgico e paisagistico da
AML

» Implementar programas de atragao e de apoio a X
residéncias para artistas estrangeiros e oriundos de
outras regides portuguesas

* Estimular a “Street Art” (nomeadamente, pinturas X
artisticas em edificios abandonados, pinturas de
contentores, murais, etc.)

» Identificar iniciativas emblematicas comuns e as redes de X
Municipios interessadas em as promover (por exemplo,
promocao da Costa do Sol — Riviera Portuguesa)

* Desenvolver as estratégias de comunicagcédo necessarias X
a divulgacao de projetos de cada Rede apos a devida
discusséo

 Construir um apoio digital para a cooperagao das X

partes em rede e entre elas (incluindo uma plataforma
metropolitana para submissao de ideias)
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* Criar uma peca de merchandising da AML que transmita X
a interculturalidade do territério (por exemplo, um
passaporte digital intercultural portatil/ colecionavel e
de prestigio ou uma plataforma de (re)conhecimento,
que possa contribuir para a imagem de unidao da AML
enquanto produto ou utilizando o artesanato, tendo em
atencao que a regiao tem uma composigao mista entre
urbanidade, campo e zona maritima)

TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE INOVACAO INTERNACIONAIS
Pessimista— Realista — Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
« Estabelecer contactos privilegiados com outras areas X

metropolitanas internacionais, de modo a recolher e a
partilhar experiéncias que possam ser adaptadas em
diferentes contextos

Envolver todos os stakeholders/ partes interessadas da X
AML no processo de Inovacéo através da construgcao de

relacbes com entidades internacionais, garantindo assim

a extensao das relagcées, com base na diversidade das

competéncias existentes

Definir métricas que permitam fazer uma pré-avaliagcao X
concreta do interesse de estabelecimento de relagdes
com entidades internacionais

» Apoiar a realizacao e estimular a participacédo dos X
Municipios em eventos internacionais como a Web
Summit

* Criar uma aplicacao para recolha e avaliacao de X
potenciais projetos de inovagéo internacionais

* Participar em programas e redes de inovagao X

Internacionais, nomeadamente no Programa Interreg,
na Rede Eureka e no programa EUROSTARS

* Apoiar os setores cultural e audiovisual, promovendo X
candidaturas ao Programa Europa Criativa

Desenvolver parcerias com areas metropolitanas X
internacionais, de modo a partilhar experiéncias, a lancar
projetos de inovagao comuns e a colaborar neles
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» Desenvolver estratégias metropolitana para, em conjunto X
com entidades ligadas ao “Mar” e as academias, tornar
a AML num centro mundial de investigagao do “Mar”,
recorrendo, por exemplo, a outras profissdes relacionadas
com o mar (culinaria, pesca, artesanato), como areas de
inovagao complementares

* Criar uma toolbox de potenciais projetos de inovagéao que X
possam ser desenvolvidos pelos 18 municipios, com a
flexibilidade da utilizagao de diversas escalas temporais e
territoriais, otimizando os recursos humanos e de capital
(€€)

* Criacao de um Simplex de Inovagao, por exemplo, um X
projeto aprovado podera utilizar o territério da AML como
um “living lab” (de laboratérios a terrenos, licencas, etc.)

TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
NACIONAIS E REGIONAIS
Pessimista— Realista — Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
* Investir na Cultura, estabelecendo pontes com outras X

regides portuguesas, divulgando e promovendo na
comunidade novas atividades artisticas e culturais de
determinada comunidade e promovendo a oferta de
formacgao de requalificagao da populagao ativa

* Criar uma Comissao/ Conselho metropolitano, com X
representacdo governamental, para garantir uma maior
facilidade de acesso a financiamento e de regulagao, que
integre pessoas das universidades, das empresas, das
industrias criativas e do artesanato e os representantes
dos varios municipios

* Desenvolver um plano de comunicagao capaz de expor X
a AML como referéncia nacional para a Economia
Nacional, considerando as iniciativas com impacto no
desenvolvimento de outras regides, contribuindo para
uma maior igualdade e multiculturalidade entre as regides

» Apostar na questao da sustentabilidade energética, X
especificamente, no que diz respeito aos rios Tejo e Sado,
existentes no territério e capazes de serem alavancas do
desenvolvimento da AML
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* Tornar a AML numa referéncia na tematica da economia
circular nacional, promovendo diversas iniciativas (por
exemplo: legislar a obrigatoriedade de reutilizagdo de
uma percentagem da propria produgéo, impor um limite
a utilizacao de recursos através de impostos, distribuir
mais-valias financeiras ao peso do que se recicla, de
modo a valorizar o desperdicio, criar um “banco de
desperdicios”, criar uma plataforma de troca por troca
(ex.: semelhante ao OLX), de modo a estimular a
utilizacao de desperdicios mais frequentes numa zona do
pais noutra zona)

* Participar em programas e redes de inovag&o nacionais,
nomeadamente, na rede nacional de centros de inovagao
digital (digital innovation hubs)

* Estabelecer ligagdes privilegiadas com os Centros
de Interface (CIT) (31 entidades de ligagao entre as
instituicdes de ensino superior e as empresas, que
se dedicam a valorizagao de produtos e servigos € a
transferéncia de tecnologia)

 Estabelecer ligagdes privilegiadas com os Laboratorios
Colaborativos (CoLAB) (35 entidades que se dedicam
a producéo, difusao e transmissao de conhecimento,
através de prossecugao de agendas proprias de
investigagao e de inovagao)

* Divulgar os Clusters de Competitividade junto das
empresas da area metropolitana e incentivar o seu
envolvimento

* Incentivar as candidaturas de empresas da area
metropolitana, em particular, as PME, a iniciativa Clubes
de Fornecedores (a iniciativa visa a participagéo de
empresas portuguesas, sobretudo as PME, em cadeias
de valor internacionais, através da cooperagao com
empresas que tenham nelas um papel relevante que lhes
assegurem melhores condi¢cdes de acesso a mercados,
tecnologias e competéncia

* Apoiar a capacidade de inovagao e empresarial das
instituicdes de ensino superior € a sua integracéo nos
ecossistemas de inovagado da AML

* Criar mecanismos, nomeadamente, informaticos, que
permitam apoiar a Estratégia de Inovagao na discussao e
definicdo de ideias/ projetos no envolvimento bottom-up, a
comecar pelo Cidadao comum
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* Incluir no plano curricular do ensino secundario e de X
formacéao da requalificacdo da populacao ativa, a
importancia do pensamento criativo e do desenvolvimento
de projetos de inovagao

* Criar um modelo de governagao assente num X
Ecossistema que promova a Inovagao, com uma equipa
multidisciplinar que, de forma programatica e de acordo
com a visao estratégica geral, permita pensar o contexto
da inovagao muito para além das classicas tematicas
das tecnologias e do empreendedorismo, onde se inclua
nao apenas especialistas do digital e/ ou ambiente/
sustentabilidade (os mais classicos), mas também da
cultura e criatividade

Enriquecer a equipa metropolitana associada a inovagao, X
com recurso a especialistas em areas criativas (cultura,

design, artesanato, entre outras), ndo se limitando

aos elementos especialistas, mais classicos, ligados a

transformacao digital

* Promover a produgao de energia ondomotriz, X
combinando, por exemplo, a energia ondomotriz com a
energia eolica, oferecendo células fotovoltaicas, alterando
ou substituindo a energia das ondas por energia da
corrente fluvial, entre outras possibilidades

Criacao de uma ANI — Associacido Nacional de Inovacéo, X
metropolitana

TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE SMART CITIES & SMART RURAL
Pessimista— Realista — Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
» Desenvolver projetos de smart cities, incentivando a X
criacdo de task forces intermunicipais
» Criagcao de um sistema tecnolégico de apoio ao conceito X

SMART, capaz de gerir e monitorizar os diferentes
recursos a considerar

* Apostar no tema “comunidade de afetos”, com especial X
preocupacido com a populacao idosa
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» Conceber um caminho rumo a “autossuficiéncia
energética e hidrica”, como apoio a transformagao da
AML, para se tornar numa referéncia nestes ambitos

* Incentivar os implementadores de solu¢des de smart cities
publicos e privado

* Desenvolver mecanismos para medir a eficacia e o
impacto das solugdes de smart cities

* Estimular a disponibilizacdo de financiamento adequado,
através de investimento publico e privado e garantir que
os Municipios estao cientes dos apoios disponiveis, com
orientacdes claras sobre 0 acesso a esses meios

* Fomentar a literacia e as competéncias digitais dos
cidadaos que usarédo os servigos disponibilizados por
solucdes de smart cities

* Tornar disponivel e acessivel a todos a conectividade de
alta qualidade, condicdo imprescindivel para o sucesso do
desenvolvimento das smart cities

» Continuar a fomentar iniciativas de apoio a mobilidade
urbana e intermunicipal

* Divulgar informagao sobre como desenvolver e respeitar
o enquadramento legal existente que tem impacto sobre a
implementagao das smart cities, por exemplo, nas areas
da privacidade e da ciberseguranga

» Estimular iniciativas de “Open Data”

* Envolver mais intensamente os players do territério, com
preocupacoes e trabalho desenvolvido em smart cities,
nomeadamente, as Universidades

* Incluir competéncias em Smart Cities e Smart Rural na
estrutura de decisdo da AML, através do envolvimento de
recursos humanos com capacidades na area

* Partilhar informacgao sobre as melhores praticas de smart
cities existentes no mundo

» Apostar na dualidade “centralidade-periferia” e na sua
diversidade, para criar sinergias entre os municipios

* Repensar as politicas publicas para os mais idosos,
aliando as tecnologias ja existentes ao aumento da
qualidade de vida desta faixa etaria
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TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACAO PUBLICA, COMUNICACAO E MARKETING
Pessimista— Realista — Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
» Criacao de uma identidade/ marca metropolitana forte X

com uma imagem que maximize o poder da regiao e
evidencie a coesao dos Municipios

* Protocolar com parceiros formas de contributo para a X
estratégia de comunicacio e marketing, no sentido de
agilizar a promogao da digitalizac&o e da identidade da

AML

* Criacao do atlas da AML como um roteiro tematico em X
livro e formato digital e em varios idiomas

» Criacao de uma rede de Centros Civicos no apoio a X
Participacdo Publica dos cidadaos

* Criacdo de um projeto Intermunicipal para a identificacéo X

de uma cultura organizacional da AML que promova a
participacado dos cidadaos na atividade de todo o territorio

« Criar uma area metropolitana digital com servigos X
disponibilizados aos cidadaos, nomeadamente, servicos
georreferenciados intermunicipais que também permitam
aos cidadaos interagirem mais facilmente com os
governantes, por exemplo, sugerindo ideias, comunicando
problemas na via publica, como buracos nos passeios,
acidentes rodoviarios, entre outros eventos

 Construgcédo do Navegante Innovation Paper (jogo X
divertido, de aprendizagem, socializacao, espirito de
equipa) com um suporte fisico (livro/ desdobravel) e digital

* Via_Verde_Cultura — Criagdo de um sistema semelhante X
ao da Via Verde, mas aplicado ao contexto cultural e
desportivo metropolitano
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TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
Pessimista— Realista - Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
« Construir uma plataforma digital integrada de Gestao da X
Inovagéo, a nivel Metropolitano, que permita:
* Recolher ideias para projetos inovadores fornecidas por X
cidadaos e empresas
* Avaliar e dar prioridade as ideias recolhidas e dar feedback X
* Apresentar, de forma transparente, os projetos inovadores X

a administracao publica e a todos os organismos que
avaliam projetos de ID para possivel financiamento

» Apresentar uma montra de ideias para candidaturas X
de investidores

* Divulgar formas e programas de apoio aos inovadores X

* Incluir um sistema de respostas/ esclarecimento de X
duvidas (por exemplo, um Chatbot)

* Planear, organizar e monitorizar as unidades de ID X

« Sistematizar as atividades de ID para aproveitar o capital X
de conhecimento (KM)

* Estimular um sistema de Inovagao Aberta X
(Open Innovation)

« Estabelecer objetivos e metas que contribuam para o X
controlo de recursos associados as atividades

» Monitorizar e identificar oportunidades de melhoria X

e implementar agdes corretivas, de acordo com os
resultados obtidos nas atividades de investigacao,
desenvolvimento e inovagao

* Integrar a gestao de ID noutros sistemas de gestao X
implementados na AML

 Permitir gerir iniciativas internas e registar iniciativas X
geridas por entidades externas aos municipios da AML

* Melhorar a imagem da AML e competitividade perante X
congéneres no ambito nacional e internacional

* Criar uma Infraestrutura de Rede e Comunicacdes X

Computacionais que apoie a plataforma digital integrada de
Gestao da Inovagéao (por exemplo, numa plataforma Cloud)

* Criacao de um Centro de Competéncias para as compras X
publicas no ambito das Tecnologias de Informagéao
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« Utilizar técnicas de simplificacao de processos para redefinir X
servigos de apoio a Inovagcdo nos Municipios da AML
» Promover iniciativas de Transformagao Digital que implicam X

a revisdo e a alteracdo dos mecanismos internos de apoio
aos processos de Inovacéao, de interagao com outros
servigos existentes e, possivelmente, com outros canais

» Dar prioridade a captacao de potenciais empreendedores X
que desenvolvam projetos estruturantes nas areas de
Inteligéncia Artificial, Ciberseguranca e Blockchain

* Promover a cooperagao na area das Tl entre a AML e as X
Universidades do territorio

X

* Promover a cooperagao na area das Tl e a ID entre todos
os Municipios

» Uniformizar a utilizagao e exploracdo de Open Data

* Normalizar a forma de acesso a Open Data na AML

* Criar a incitativa de Open Data Metropolitana

XX | X|X

* Acompanhar o desenvolvimento tecnologico, de modo
a antecipar o mercado e identificar as oportunidades de
utilizar a Tl no apoio a Inovagao

* Criacao de uma plataforma digital comum aos 18 X
municipios para partilha de infraestruturas e aplicagdes,
uma espécie de “AML Store”

TEMATICA DAS ESTRATEGIAS
DE ALINHAMENTO DE SINERGIAS ENTRE MUNICIPIOS
Pessimista— Realista - Otimista —
Retrocesso Incremental Expansao
* Aprovacao de um plano diretor intermunicipal, para que as X

associag¢des de municipios participantes possam, de modo
coordenado, definir a estratégia de inovagao e de Smart
Cities, bem como as opgdes de localizagdo e gestéao

de equipamentos publicos e infraestruturas de apoio a
Inovacéo (Ver Portaria n® 277/2015, de 10 de setembro)

» Devera assegurar-se um investimento adequado e X
eficiente em recursos e mobilizar-se outras fontes de
financiamento

» Criar protocolos de cooperacgao intermunicipal para a X
realizacéo de projetos de Inovagao especificos ou para
assessorias técnicas
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» Sugere-se uma seletividade na escolha de parceiro(s),
de modo a estabelecerem-se relagcoes de cooperacao
equilibradas — “ganhar-ganhar”

» Basear a cooperacéo na troca de experiéncias, na partilha
de problemas comuns, nas relagdes de amizade, na
credibilidade, na transparéncia, no compromisso, na
compreensao e na sensibilidade cultural

* Protocolar com os Municipios formas de contributo para
a estratégia de comunicagcéo e marketing metropolitano,
no sentido de agilizar a promog¢ao das atividades
relacionadas com a area da Inovacao e das Smart Cities
da AML

* Identificar e partilhar boas praticas com as partes
interessadas

* Criacao de um projeto Intermunicipal para a identificacéo
de uma cultura metropolitana da AML que promova a
participacao dos cidadaos nas atividades de criatividade,
inovacao e empreendedorismo em todo o territério

* Criar um “sentimento de pertenca a AML”, através do
envolvimento da comunidade, incluindo aliangas entre
instituicdées, grupos, organizagdes e empresas, na
identificacao dos valores e das necessidades comuns por
parte dos municipios

» Desenvolver polos de inovagao da AML fora da capital,
permitindo diminuir a necessidade de deslocacdes da
populacao
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