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1. Nota de Enquadramento

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da CARRIS é o instrumento basilar para a definicao da estratégia
da empresa, que mantém como mote, para o periodo de 2025 a 2028, afirmar a CARRIS como garante da
Mobilidade Inteligente do Futuro. Conceito que assenta em dois pilares essenciais: sustentabilidade e
melhoria da qualidade e eficiéncia do servico prestado pela CARRIS.

De facto, a CARRIS tem sido um parceiro incondicional do seu acionista, a Camara Municipal de Lisboa (CML),
na definicdo da estratégia de desenvolvimento e de sustentabilidade para a Cidade de Lisboa, através da
promocdo de um sistema de mobilidade, que incentive a utilizacdo do transporte publico e que promova
também a descarbonizacdo da cidade.

Tendo a CML assumido o compromisso, que envolve 100 cidades europeias, de atingir a neutralidade
carbdnica no ano de 2030, a CARRIS, enquanto operador exclusivo do transporte publico coletivo de
passageiros a superficie na cidade de Lisboa, assume naturalmente este compromisso com a Cidade e com
todos os que nela circulam como parte integrante da sua Missdo, materializando no presente PAO as
principais medidas e metas a prosseguir para que este objetivo seja alcancado.

Neste ambito, a CARRIS prosseguird o seu plano de profunda renovacdo, requalificacdo, ampliacdo e
modernizagdo da frota, visando ndo sé obter uma melhoria da eficiéncia e da qualidade do servico, como
também contribuir decisivamente para a descarbonizacdo e a melhoria do meio ambiente da Cidade. No
sentido de concretizar este objetivo, serdo recebidos ja em 2025, 96 novos autocarros a energias limpas (61
destes com propulsdo elétrica), o que evidéncia o forte compromisso da CARRIS com a transicdo energética
e a descarbonizagdo das suas operagdes. No presente Plano prevé-se que, no final de 2028, a frota
sustentavel da CARRIS venha a atingir os 93%, o que implicard a aquisicdo de 488 novos autocarros a energias
limpas, dos quais 323 a propulsdo elétrica.

A CARRIS irad continuar a desenvolver, em estreita articulagdo com o seu acionista — a Camara Municipal de
Lisboa — o planeamento de grandes empreendimentos, com vista a expansado e a requalificacdo da sua rede
de elétricos rapidos, de que cumpre destacar a futura expansdo a ocidente e oriente da linha do 15 (de forma
a percorrer todo o denominado “arco ribeirinho” desde o Jamor ao Parque Tejo), o estudo e a concegdo da
futura linha de elétricos rapidos da Alta de Lisboa, bem como a profunda intervencdo e requalificagdao da
Estacdo de Santo Amaro, com a criagdo da “Cidade Carris”.

Desta forma, a CARRIS ird aumentar a oferta dos seus servicos e explorar o desenvolvimento de novos
servigos que respondam as necessidades dos seus Clientes. Pretende-se assim disponibilizar uma oferta
adequada, regular, integrada, segura, confortavel e acessivel, que, naturalmente, proporcione ao Cliente
uma experiéncia de viagem cada vez melhor. S6 assim, se poderd almejar a captacao de novos clientes
provenientes do transporte individual, nomeadamente junto das geragdes mais jovens, que sao o motor da
alteracdo de comportamentos, o que permitird a consolidagdo no futuro de uma cidade moderna, integrada
e sustentavel.

Ainda na prossecu¢dao do mesmo desiderato, a CARRIS ird continuar a promover a melhoria do conforto e da
eficiéncia da viagem, ndo s6 com a continuacdo da profunda renovacdo e modernizacdo da frota
anteriormente referida, mas também com a melhoria da velocidade comercial da sua operagao, para o que
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muito contribuird a implementacao do novo Plano de Rede, cuja elaboracdo decorrerd no préximo exercicio.
Pretende, igualmente, simplificar e melhorar a experiéncia do Cliente, através da otimizacdo da eficiéncia
das ferramentas de planeamento da viagem, conferindo-lhes maior facilidade de utilizacdo e garantindo a
disponibilizacdo em tempo real de informacao fidedigna e o reforco de meios de pagamento digitais.

A empresa continuara assim a apostar na sua sustentabilidade integral: econédmica, social e ambiental,
procurando desempenhar da melhor forma possivel a sua missdo sem, contudo, comprometer a sua
sustentabilidade econdmico-financeira.

Existe, no entanto, consciéncia que ndo serd possivel alcangar qualquer um destes objetivos sem o esforco,
o profissionalismo e a dedicacdo dos trabalhadores da CARRIS. Deste modo, o presente PAO da continuidade
a trajetdria, iniciada em 2023, de melhoria significativa das condi¢cbes de trabalho e retributivas dos
trabalhadores, bem como da respetiva formacdo. No horizonte deste Plano prosseguird o processo de
recrutamento de trabalhadores, em especial, na drea do trafego, de forma a dotar a empresa dos meios
humanos necessdrios ao desenvolvimento da sua atividade. O recrutamento de novos trabalhadores e a
retencdo do Capital Humano da CARRIS constituem propésitos cujo cumprimento é crucial para o sucesso da
Companbhia.

No presente PAO prevé-se um forte investimento na valorizacdo do patriménio imobilidrio da empresa com
a consequente melhoria das instalagdes sociais, das condi¢cGes de trabalho e da eficiéncia operacional, o que
constitui uma disrup¢cdo com o passado recente da empresa, em que se verificou uma estagnacdo do
investimento realizado neste dominio. Neste ambito, a empresa ird levar a cabo diversas intervencdes no seu
edificado e infraestruturas, de forma a adequa-los a sua opera¢do, mas também a garantir uma maior
otimizagdo da seguranca e da eficiéncia energética e ambiental na respetiva utilizagao.

Tendo presentes os ambiciosos e diversificados desafios que se colocam a empresa, torna-se ainda
impreterivel fomentar o desenvolvimento de solugdes inovadoras, capazes de gerar respostas
tecnologicamente adequadas e eficientes, desde logo, com o suporte das areas da inovacdo e dos sistemas
de informagao, de forma a possibilitar uma maior digitalizagdo e agilizagcao de processos, tornando-os mais
eficientes e céleres.

E também estruturante manter o reconhecimento da Marca CARRIS, do seu histérico e da sua proje¢do no
futuro da Cidade. Em suma, o PAO para o periodo de 2025 a 2028 reafirma o compromisso da CARRIS em
promover continuamente a melhoria do seu desempenho, em prol dos seus Clientes e da Cidade, mediante
a prestacdo de um servico regular, acessivel, seguro, confortavel e eficiente, que melhore a experiéncia de
viagem dos seus Clientes e contribua, quer para uma melhor mobilidade na Cidade, quer para a sua
sustentabilidade ambiental.

O Conselho de Administracao

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
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Dra. Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Dra. Sara Maria Pereira do Nascimento

Arg. Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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2. Pressupostos de Referéncia

2.1.0rientagdes para a elaboragao dos IPG

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da CARRIS compreendem o Plano de Atividades e Orgamento
(PAQ), o Plano de Investimentos e as Demonstra¢des Financeiras Previsionais para o periodo 2025-2028.

Para a sua elaboracdo foram tidas em consideracao as diretrizes do seu acionista — o Municipio de Lisboa. O
Plano de Atividades e as projecdes econdmicas e financeiras procuraram refletir dessa forma as orientacdes
estratégicas do Municipio.

2.2.Proje¢des Macroecondmicas

As projecdes econdmicas indiciam, para o periodo de 2024-2026, a continuacado da recuperacao da economia
portuguesa. Para 2024, o Banco de Portugal prevé um crescimento da economia portuguesa de 2%, e, para
2025 e 2026, um crescimento da atividade de 2,3% e 2,2%, respetivamente. Em 2023 registou-se uma
reducdo nos custos das matérias-primas energéticas, contribuindo para uma melhoria nos termos das
transacdes da economia e um abrandamento na pressdo externa sobre os precos no consumidor. Contudo,
no primeiro trimestre de 2024, o indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) dos bens energéticos
voltou a aumentar, em grande parte, devido ao aumento do preco da eletricidade.

As previsoes do Banco de Portugal apontam para uma redugao da inflagao para 2,5% em 2024, para 2,1% em
2025 e 2% em 2026. A partir de 2024, prevé-se a recuperac¢ao do rendimento das familias e o recebimento
dos fundos europeus, questées que permitirdo a aceleracdo do PIB. A desaceleracdo dos pregos externos
deverd impactar os precos no consumidor de forma generalizada. E, contudo, de ressalvar que o
agravamento dos conflitos bélicos e geopoliticos pode conduzir a um aumento dos pregos de algumas
matérias-primas.

No que respeita ao investimento, a projecdo é de crescimento, em larga medida refletindo os recebimentos
de fundos europeus, prevendo-se um aumento de 3,3% em 2024 e 6,1% e 5%, em 2025 e 2026,
respetivamente.

No que respeita a taxa de desemprego, o Banco de Portugal projeta que se situe em 6,5% em 2024 e em 6,6%
em 2025 e 2026. De acordo com estas proje¢des, os salarios reais deverdo aumentar 2,2% em 2024, e
proximo de 1,5% em 2025-26, em linha com a produtividade.

Na elaboragdo do presente PAO procurou-se, naturalmente, fazer refletir as proje¢ées de evolugdo da
economia acima enunciadas.
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3. Estratégia de Desenvolvimento para a CARRIS

3.1.0bjetivo Estratégico para uma CARRIS ao servigo da Cidade de Lisboa

A CARRIS é um parceiro incondicional do seu acionista na definicdo e execugao da politica de mobilidade da
Cidade. O objetivo estratégico fundamental da CARRIS, e que constitui o mote do seu Plano, visa a afirmacao
da empresa como a garante da «Mobilidade Inteligente do Futuro».

Este objetivo estratégico assenta em dois pilares fundamentais:

1. Sustentabilidade;
2. Melhoria da eficiéncia e da qualidade do servigo.

A sustentabilidade concretiza-se ndo apenas no vetor econdmico-financeiro, assente numa preocupag¢do com
a gestao eficiente dos recursos disponiveis, mas também nas vertentes ambiental e social.

Com efeito, a CARRIS, tendo presente o compromisso do Municipio de Lisboa em atingir a neutralidade
climdtica até 2030, continuara a investir fortemente na necessdria renovac¢ado da sua frota, de modo a garantir
que, no futuro, a sua operacdo se fara com uma frota integralmente movida a energias limpas. Esta
renovacao possibilitard também a CARRIS prestar um servico de maior qualidade e ajustado as necessidades
dos seus clientes, bem como reduzir custos de manuten¢do da sua frota, que ainda apresenta uma
antiguidade acima do desejavel.

A renovacdo da frota contribuird também para o cumprimento do segundo pilar acima enunciado: a melhoria
da eficiéncia e da qualidade do servico. Neste ambito, pretende-se maximizar a criagdo de valor para o
cliente, desde logo, mediante a melhoria da sua experiéncia de viagem, em todas as etapas que a comp&em,
nomeadamente, ao nivel da:

e Oferta, da regularidade e da disponibilidade do servico;

e Da prestacdo de informagao adequada, fidedigna e em tempo real;

e Da acessibilidade ao préprio servigo;

e Da eficiéncia e seguranca da viagem;

e Da qualidade, do rigor e do profissionalismo dos colaboradores a quem estdo cometidas as fun¢oes
operacionais.

A CARRIS procurarad ajustar a sua oferta a procura, visando assegurar um transporte publico regular, acessivel,
fidvel, confortavel, seguro, sustentavel e ajustado as necessidades da Cidade, da sua populagao e dos seus
visitantes. Para tal, a CARRIS ird continuar a desenvolver, em estreita articulacdo com o seu acionista — a
Camara Municipal de Lisboa — o planeamento de grandes empreendimentos, com vista a expansdo e a
requalificacdo da sua rede de elétricos rdpidos, de que cumpre destacar a futura expansao a ocidente e
oriente da linha do 15, o estudo e a concecdo da futura linha de elétricos rapidos da Alta de Lisboa, bem
como a profunda intervencdo e requalificagdo da Estacdo de Santo Amaro, com a criacdo da “Cidade Carris”.
Desta forma, a CARRIS ird aumentar a oferta dos seus servicos e explorar o desenvolvimento de novos
servigos que respondam as necessidades dos seus Clientes.
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Tendo em vista a melhoria da velocidade comercial, varidvel essencial na op¢do pelo transporte publico, a
CARRIS encontra-se a investir na elaboragao de um novo Plano de Rede, cujo foco é a otimizagdo do servigo.
Neste ambito, é crucial continuar a articular o desenvolvimento de a¢des e politicas conjuntas com a CML,
bem como outras entidades municipais ou metropolitanas, no sentido de agilizar as condic¢des de circulacdo
dos transportes publicos a superficie.

Ainda na prossecu¢ao da melhoria da experiéncia de viagem, a CARRIS ird continuar a investir na otimizacdo
da eficiéncia das ferramentas de planeamento da viagem e de acesso aos servigos prestados, conferindo-lhes
maior facilidade de utilizacdo e garantindo a disponibilizacdo em tempo real de informacao fidedigna.

Para alcancar estes objetivos é imprescindivel poder contar com o profissionalismo e a dedicacdo dos
trabalhadores da CARRIS. A CARRIS continuara a investir fortemente no reforco da cultura de Empresa,
assente na valorizacdo dos colaboradores e no desenvolvimento organizacional, promovendo uma cultura
fortemente focada no Cliente e na prestacao de um servico eficiente.

No horizonte deste Plano prosseguird o processo de recrutamento de trabalhadores, em especial, na drea do
trafego, de forma a dotar a empresa dos meios humanos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade.
Prosseguird também o investimento na melhoria das condi¢Oes de trabalho, remuneratdrias e de progressao
na carreira, de todos os seus colaboradores.

No presente PAO prevé-se ainda um forte investimento na valorizacdo do patriménio imobilidrio da empresa
com a consequente melhoria das instalacGes sociais, das condi¢cdes de trabalho e da eficiéncia operacional,
o que constitui uma disrupcao com o passado recente da empresa em que se verificou uma estagnacao do
investimento realizado neste dominio. Neste ambito, a empresa ira levar a cabo diversas intervengdes no seu
edificado e infraestruturas, de forma a adequa-los a sua operacdo, mas também a garantir uma maior
otimizagdo da seguranca e da eficiéncia energética e ambiental na respetiva utilizagao.

Tendo presente os ambiciosos e diversificados desafios que se colocam a empresa, torna-se ainda
impreterivel fomentar o desenvolvimento de solugdes inovadoras, capazes de gerar respostas
tecnologicamente adequadas e eficientes, desde logo, com o suporte das dreas da inovacdo e dos sistemas
de informagao, de forma a possibilitar uma maior digitalizagdo e agilizagcao de processos, tornando-os mais
eficientes e céleres.

E também estruturante manter o reconhecimento da Marca CARRIS, do seu histérico e da sua proje¢do no
futuro da cidade.

Por fim, transversalmente as diversas areas estratégicas referidas, importa garantir a adogdo de politicas de
compliance, qualidade, segurancga e responsabilidade ambiental.
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3.2. Projetos Prioritarios de Suporte ao Objetivo Estratégico Definido

De modo, a materializar a estratégia delineada para a CARRIS, identificaram-se 10 projetos prioritarios, para

o periodo de 2025-2028, que se anunciam de seguida:

# Acdo Descrigdo / Objetivos
. Aquisicdo de autocarros novos a energias alternativas (gas natural, 100% elétricos e a hidrogénio) de forma a permitir o abate de
1 Renovagdo da frota da CARRIS q, ¢ R . . 8 , (e | ’ . L, 8 ) P
veiculos mais antigos e mais poluentes e a reforgar o nimero de veiculos para o servigo publico.
- Revisdo da politica remuneratdria;
- Promogdo de agdes e politicas que promovam a meritocracia;
. - Adogdo de um programa interno de monitorizagdo do desempenho dos tripulantes em termos de qualidade de condugdo,
2 Capital Humano . K : .
relacionamento com cliente, pontualidade e assiduidade;
- Contratagdo de novos colaboradores, com vista a continuar a reequilibrar progressivamente o efetivo necessario ao servigo publico
contratualizado com a CML e a normal redugdo de colaboradores decorrente de reforma, saidas e inaptiddo.
Estudo de reestruturagdo geral da rede CARRIS.
Reforgo da oferta, designadamente através:
- Criagdo de novas linhas para suprir a procura que se faz sentir em algumas areas, bem como dar a populagdo uma alternativa para as
Melhoria da Oferta e alargamento ¢ N P P P g 8 populac P
3 da rede suas deslocagdes;
- Prolongamento de algumas linhas, prestando um melhor servigo ao cliente;
- Melhoria da frequéncia em algumas linhas de maior procura.
- Reforgar a aposta na expansdo da rede de elétricos da CARRIS enquanto vetor fundamental da mobilidade elétrica em Lisboa.
- Expansdo e monitorizagdo do projeto de mobilidade escolar desenvolvido em conjunto com a Cdmara Municipal de Lisboa,
4  Mobilidade Escolar . P ¢ P _J g P
implementando-o em novas freguesias e escolas.
. . Implementagdo de carreiras urbanas recorrendo exclusivamente a veiculos elétricos (zero emissdes), contribuindo para a redugdo de
5 Carreira EmissGes Zero . . ) i . )
emissdes CO2 e de poluentes e consequente melhoria da qualidade do ar nas zonas da cidade servidas por estas carreiras.
Transformagdo digital da
mobilidade urbana: Bilhética T . A s ) . ;
- L. Digitalizagdo dos meios de pagamento, otimizagdo da eficiéncia das ferramentas de planeamento da viagem, conferindo-lhes maior
6 Digital e Pagamentos Eletronicos, . e . . L . -
" facilidade de utilizagdo e garantindo a disponibilizagdo em tempo real de informagao fidedigna.
Informagdo em Tempo Real e
Proximidade ao Cliente.
- Requalificagdo do edificado e das respetivas infraestruturas, no sentido de promover a sua adequada manutengdo, bem como a
eficiéncia operacional, energética e ambiental da sua utilizagdo;
e . - Instalagdo de novo Posto de Carregamento Elétrico para alimentagdo dos autocarros 100% elétricos;
Requalificagdo do edificado e . ) - NN .
7 " " - Adaptacgdo das instalagdes oficinais as novas tecnologias dos autocarros;
promogdo da sua sustentabilidade ~ - R . A L .
- Recuperagdo do edificado com vista a melhoria da eficiéncia energética;
- Realizagdo de projetos que visem a melhoria da qualidade ambiental das instalagdes e espagos da Carris, incluindo possiveis agdes de
descontaminagdo, estudo ou mitigagdo de possiveis danos ambientais.
Reabilitagdo, construgdo e reorganizagdo do espago do Complexo de Santo Amaro, abrindo-o a cidade, valorizando o patriménio
edificado e industrial existente e recorrendo a solugdes de energia sustentaveis, intervengdo que prevé:
8 Cidade CARRIS - A melhoria das condigGes de trabalho num Parque de Material e Oficinas (PMO) renovado e adaptado a nova frota de elétricos;
- A renovagdo do Museu, incorporando o passado, o presente e o futuro dos transportes em Lisboa;
- A criagdo de um Centro de Inovagdo capaz de incorporar valor acrescentado para a mobilidade.
- Renovagdo de equipamentos de seguranga (safety e security) na frota e instalagdes da empresa, com novos projetos e abordagens;
- Renovagdo e reforgo de sistemas de videovigilancia na frota SP, como contributo para protegdo dos colaboradores e dos clientes;
Reforgo da Seguranga de pessoas e ~ ) , - N . o
9 bens - Instalagdo de sistema de alerta de presenga de obstaculos em angulos mortos, para mitigagdo do risco de colisdo;
- Reforgo das medidas de protegdo dos colaboradores no sentido de minimizar o impacto das agressdes;
- Equipar frota de autocarros a diesel com um sistema de protegdo contra incéndios no compartimento do motor dos autocarros.
Desenvolver agGes que possibilitem reforgar a responsabilidade corporativa e o desenvolvimento organizacional, bem como fortalecer a
10 Reforgo da Cultura CARRIS < quep ¢ P P &

sua cultura e sentimento de pertenga a CARRIS.

Tabela 1 - Projetos Prioritarios
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3.2.1. Renovagao da Frota da CARRIS

A CARRIS continuara a investir fortemente na renovacao da sua frota com vista, por um lado, a promover a
normal substituicdo dos veiculos, que pela sua idade, condicionam o conforto, a fiabilidade da viagem e o
servico prestado ao cliente, e, por outro lado, a assegurar a descarbonizacdo da sua frota de autocarros.
Pretende-se ainda que este processo nao se limite a uma renovac¢do dos veiculos, mas sim a um reforgo do
global do nimero de veiculos disponiveis para o servigo publico.

Assim, em 2025 decorrerdo novos procedimentos, nomeadamente para aquisicdo de mais 30 autocarros mini
elétricos, necessarios para assegurar o servico em algumas carreiras em que, pelas caracteristicas da rede
vidria, ndo é possivel a utilizacdo de veiculos de maior dimensdo, bem como de 60 autocarros standard
elétricos. Dar-se-a também execucdo a aquisicdo de 75 autocarros standard a Gas Natural Comprimido
(GNC), sendo que o respetivo contrato foi ja visado pelo Tribunal de Contas.

No que respeita a frota de elétricos ferroviarios, pretende-se que em 2025 tenha inicio o processo de
remotorizacdo do Ascensor da Bica. Trata-se de um equipamento centenario, que face a sua antiguidade,
necessita de substituir alguns dos drgdos que se encontram obsoletos e com grandes limitagdes no seu
funcionamento. Jd em 2027, estd previsto também o inicio da remotorizacdo dos elétricos historicos,
decorrente de um processo de engenharia que se iniciard antes, e com o objetivo de manter estes veiculos
em circulacdo, na medida em que constituem icones da cidade de Lisboa, e tendo em conta que a sua Ultima
grande remotorizacdo ocorreu hd cerca de 30 anos.

3.2.2. Capital Humano

Para a implementacdo dos projetos identificados no Plano de Atividades 2025-2028, o foco na gestdo do
Capital Humano CARRIS procurard garantir o alinhamento dos colaboradores com as necessidades
estratégicas.

A CARRIS prevé admitir para o seu quadro de trabalhadores, em 2025, 183 tripulantes, 35 técnicos superiores,
42 oficinais e 18 administrativos (num total de 278 trabalhadores). O processo de recrutamento, como
habitualmente, serd desenvolvido de forma a garantir a inclusdo e a diversidade, com recurso as melhores
praticas.

Esta, também, prevista a implementacdo do «Reconhecimento da Exceléncia» - ferramenta de gestdo, que
pretende distinguir os trabalhadores Motoristas de Servico Publico e Guarda-Freios com melhor
desempenho, nomeadamente ao nivel da assiduidade, conduta disciplinar e redugdo da sinistralidade.
Pretende-se continuar a investir em projetos que concorram para o desenvolvimento das competéncias das
equipas.

A Empresa mantém-se empenhada no didlogo construtivo com as OrganizacGes Representativas dos
Trabalhadores, o que se traduziu nos dois uUltimos anos na celebragdo com todas as ORT’s de Acordos de
Revisdo do AE. Visa-se, pois, melhorar continuamente as condi¢bes de trabalho, salariais, de progressao na
carreira e de organizacdo, de todos os colaboradores, dentro das possibilidades econdmicas e financeiras da
CARRIS e sem colocar em causa a sua sustentabilidade econdmica futura. Assim, pretende-se garantir a
motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, bem como um ambiente de trabalho harmonioso, imprescindivel
para a Paz Social e a otimizacdo dos servigos prestados pela empresa.
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3.2.3. Melhoria da Oferta e Alargamento da Rede

A CARRIS tem vindo a efetuar vdrias alteracdes a sua rede, no sentido de a tornar mais eficiente, ao nivel dos
horarios, da disponibilidade do servico e da sua abrangéncia geografica. A oferta planeada é revista
periodicamente, de modo a poder adequar-se melhor a procura especifica verificada ao longo dos diversos
periodos do ano. Para 2025, estdo previstos refor¢os e ajustamentos aos servicos prestados que se traduzem
em alteragbes de hordrios, percursos e a disponibilizacdo de novas carreiras que vdo ao encontro das
necessidades dos clientes.

A CARRIS esta a trabalhar no estudo e discussdao do novo Plano de Rede, que permitira avaliar e consolidar
as carreiras e servigos prestados. A atual Rede da CARRIS foi implementada ha mais de quinze anos e, ndo
obstante os ajustamentos entretanto promovidos na mesma, mostra-se algo desajustada em relacdo a
dindmica de crescimento da Cidade e as vdrias mudancas nos padrdes da mobilidade das pessoas. Urge, pois,
criar e implementar, de forma faseada, uma Rede otimizada, nomeadamente adaptando-a as alteragdes que
irdo acontecer nos préoximos anos na mobilidade na Cidade, nomeadamente com a expansdo da rede do
Metro de Lisboa, promovendo a intermodalidade com este e os demais modos de transporte. Este constitui
um processo longo e complexo desde a fase de planeamento até a fase de implementacdo operacional,
passando pelo necessario didlogo com os stakeholders e por processos de participacdo publica. No proximo
ano, a CARRIS trabalhara no estudo e discussdo do novo Plano de Rede, tendo ja desenvolvido um processo
de avaliacdo e revisdo das Carreiras de Bairro, em articulagdo estreita com a CML e as Juntas de Freguesia.

No periodo de 2025 a 2028, a empresa apostara na expansao da sua rede de elétricos rapidos, com o objetivo
de aumentar a oferta deste modo de transporte, por natureza atrativo, confortavel e rapido, o que
certamente potenciara a transferéncia modal do automével para o transporte publico. Neste ambito, estao
em curso diferentes projetos de transporte coletivo em sitio préprio que implementem a rede de 2.2 nivel
caracterizada no Plano Diretor Municipal, de que se destacam:

e Extensdo da Linha 15 a Oriente e a Ocidente

A extensdo da linha 15E enquadra-se na estratégia de cobertura de todo o eixo ribeirinho da Cidade
com uma linha de ferrovia ligeira, pelo que em 2025, com o objetivo estratégico de dar resposta as
novas solicitagdes de procura registadas nesta zona da Cidade, sera elaborado o projeto de execugdo
da linha oriental, bem como avaliacdo de impacte ambiental do mesmo. Estdo também em curso
estudos na atual linha do elétrico que visam a melhoria de desempenho da rede existente, bem como
a reposi¢do de rede a Ocidente, nomeadamente chegando ao complexo desportivo do Jamor.

e Linha Ocidental

Integrada numa rede de transportes publicos de cariz metropolitano, a proposta da Linha Ocidental
vem responder a necessidade de ligacdo, através de transporte publico rapido, entre a zona norte do
Concelho de Oeiras ao centro de Lisboa. Este percurso, procura ainda criar um eixo de mobilidade na
zona sudoeste de Lisboa servindo o Restelo, Ajuda e Alcantara. Estd em curso o estudo Econémico-
financeiro, que permitird promover uma solugcdo de mobilidade entre a zona ocidental de Lisboa e o
concelho de Oeiras e selecionar o respetivo modo.
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e Alta de Lisboa

O Plano de Urbanizacdo da Alta de Lisboa tem prevista a relocalizacdo da estacdo da CARRIS, que
integrara terrenos com maior aptidao para as atuais funcoes. A alteracdo da localizacdo da estacao
integra também os estudos de viabilidade de transporte publico em canal dedicado para uma linha
qgue faca a ligacdo entre esta zona e o centro de Lisboa, ja espelhada em espaco canal no Plano Diretor
Municipal.

Quer a expansao, quer a revisao geral da Rede da CARRIS deverao ser necessariamente acompanhadas da
introducdo de medidas de interveng¢do no espaco publico e na rede vidria que promovam uma prioridade
crescente ao transporte publico, em estreita articulacdo com a CML, tendo como objetivos finais a melhoria
e o aumento da competitividade e da atratividade do servico publico de transporte oferecido a Cidade, bem
como o aumento da eficiéncia operacional.

3.2.4. Mobilidade Escolar

A CARRIS ird dar continuidade ao projeto piloto de mobilidade escolar — Amarelo — que tem vindo a ser
desenvolvido em conjunto com a CML, sendo que em 2025 serd ampliado o nimero de escolas abrangidas
pelo projeto.

Atualmente o Projeto abrange 16 escolas situadas nas freguesias dos Olivais, Benfica, Santa Clara, Parque
das NacOes, Estrela e Penha de Francga. Prevé-se a expansdo do projeto, ainda durante o presente ano letivo,
a outras escolas e Freguesias de Lisboa, sendo a sua implementacgdo articulada com as alteragGes a introduzir
nas respetivas Carreiras de Bairro. Para o final do ano letivo de 2024-2025, prevé-se a expansdo do servico
até 30 escolas, com o correspondente alargamento a cerca de 12 freguesias. O projeto deverd ser alargado
a todas as Juntas de Freguesia até ao final do quadriénio.

Constituindo um exemplo ao nivel da coordenacdo e colaboracdo institucional, envolvendo, além da CARRIS
e da CML, as Juntas de Freguesia e as escolas, este projeto é relevante quer pelo servigo prestado na
mobilidade de criangas em idade escolar, quer pela responsabilidade social e ambiental intrinsecas ao
mesmo, nomeadamente por estimular, desde tenra idade, o apreco e o habito de utilizacdo do transporte
publico.

3.2.5. Carreiras “Zero Emissoes”

A CARRIS aposta fortemente na promocdo da sustentabilidade ambiental. Com a chegada, em 2025, de 30
novos autocarros standard elétricos, a frota elétrica desta tipologia de autocarros atingira os 75 autocarros.
Ainda no mesmo ano, a CARRIS ird receber 30 autocarros minis elétricos, perfazendo uma frota de 44
autocarros elétricos, desta tipologia. Para além destes autocarros, a CARRIS tem prevista a aquisicdo de mais
160 autocarros elétricos standard, 30 autocarros elétricos mini, 50 autocarros elétricos articulados, 20
autocarros médios elétricos e 3 mini autocarros para transporte especial de pessoas com mobilidade
reduzida, atingindo uma frota de veiculos elétricos de 382 autocarros elétricos em 2028.
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E assim objetivo da Empresa proporcionar aos seus clientes mais “carreiras zero emissdes” a acrescer as 8 ja
em circulagdo, apostando na utilizacdo de veiculos 100% elétricos. A CARRIS prevé também a introdugao
gradual de veiculos propulsionados a outras fontes de energia ndo fdsseis, como é o caso, do hidrogénio.

Paralelamente, a CARRIS estd a aumentar, a cada ano, a incorporacdo de biometano no ambito do
fornecimento de gas natural para abastecimento de veiculos, promovendo a descarbonizacdao também ao
nivel da sua frota movida a gas natural. A CARRIS tem participado ainda num projeto que tem em vista a
utilizagao de biodiesel, produzido através de 6leos alimentares usados como fonte energética dos veiculos a
diesel, ao abrigo do projeto “Beato Biobus". De resto, a Empresa continuard a estudar e a investir na melhor
forma de diminuir o volume de emissGes poluentes da sua frota a gasdleo, ainda existente, e que serd
gradualmente abatida ao longo do quadriénio.

3.2.6. Transformacdo digital da mobilidade urbana: Bilhética Digital e Pagamentos
Eletrdnicos, Informagao em Tempo Real e Proximidade ao Cliente

No periodo de 2025 a 2028, a CARRIS ira:

e Reforcar as solugdes de desmaterializacdo de bilhética, promovendo a utilizacdo do telemével como
canal de informacdo e vendas com uma forte aposta nos pagamentos eletrénicos através do
telemovel;

e Implementar a interoperabilidade tecnoldgica na bilhética digital, permitindo investir na rede de
parceiros para as vendas e adotar novos modelos comerciais de pds-débito, nomeadamente o ABT —
Account Based Ticketing;

e Preparar os sistemas de vendas, quer tradicionais, quer digitais, com a API-APEX, para responder aos
desafios da interoperabilidade tarifaria ao nivel da AML e, futuramente, a nivel nacional;

e Adquirir maquinas de venda automaticas, por forma a aumentar e diversificar a rede de vendas;

e Dar continuidade a renovagdo dos equipamentos embarcados, por forma a modernizar a empresa e
dota-la de equipamentos que vdo ao encontro das expectativas dos seus clientes. Pretende-se a
evolucdo das plataformas de mobilidade, bilhética e Sistema de Apoio a Exploracdo e Informacdo ao
Publico (SAEIP) para comunicarem via 5G e usufruirem da comunicagdo permanente e sem laténcias,
obtendo-se assim um nivel de informag¢dao em tempo real com evidente melhoria da qualidade e
maior detalhe na informacdo aos clientes.

3.2.7. Requalificacdo do Edificado e Promocdo da sua Sustentabilidade

No que diz respeito ao patrimonio edificado da CARRIS, a empresa estd empenhada em requalificar e
modernizar os seus edificios e infraestruturas, comprometendo-se com a sua sustentabilidade e eficiéncia
energética. Assim, o investimento previsto para 2025 reflete o esfor¢co de requalificacdo do edificado que
estd a ser prosseguido para assegurar a operagao continua e eficiente, promover a sustentabilidade e atender
aos requisitos legais, além de proporcionar melhores condi¢cGes de trabalho a todos os colaboradores.

As intervencOes previstas sdao imprescindiveis para assegurar a continuidade e a melhoria da operagdo. A
recuperacdo das infraestruturas das estacbes de servico permitirda ndo sé a manutencdo das atividades
regulares de manutencdo de veiculos, mas também a adaptag¢do necessaria para o atendimento das novas
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exigéncias operacionais e de seguranca, nomeadamente com o aumento da frota de veiculos elétricos. Sem
essas melhorias, a capacidade de operacao estaria seriamente condicionada, colocando em risco a eficiéncia
e a qualidade do servico oferecido.

Além de garantir a funcionalidade operacional, a requalificacdo do edificado é imprescindivel na promocgao
da eficiéncia energética e ambiental. Alinhados com os requisitos legais, serdao adotadas solu¢des inovadoras
que reduzirdo significativamente o consumo de energia, assim como as emissdes de carbono. A
implementacdo de um sistema de automatizacdo e controlo de edificios, sistemas de iluminacdo LED,
revestimento de fachadas com isolamento térmico eficiente, a construcao de coberturas carport sobre os
estacionamentos de autocarros, com painéis fotovoltaicos para produgao de energia para autoconsumo, € a
elaboracdo de um estudo do potencial solar, tendo em vista a instalacdo de painéis fotovoltaicos nos
edificios, sdo algumas das acdes planeadas para promover uma gestdo ambientalmente responsdvel e
sustentavel das instalagdes. Importa referir que a CARRIS dispGem de certificagdo do seu sistema de gestao
integrado de acordo com a NP EN ISO 14001, referente a gestao dos impactes ambientais, e que além destas
acoes de monitorizacdo estao previstas diversas intervencgdes, por exemplo, ao nivel da melhoria das redes
de 4gua e de efluentes liquidos.

As intervengGes previstas sdo, igualmente, cruciais para melhorar as condicdes de trabalho dos
colaboradores da CARRIS.

Adicionalmente estdo também previstas intervencdes na Loja do Arco do Cego e no Quiosque da Estrela, com
vista a melhoria das condicdes de atendimento ao cliente.

3.2.8. Cidade CARRIS

Os terrenos localizados em Santo Amaro integram a sede social da empresa e um conjunto de servigos
estratégicos, nomeadamente o Parque de Material e Oficinas (PMO) para os elétricos e o Museu. Neste
ambito, e tendo em consideracdo a necessidade de ampliacdo do PMO para acolher de forma funcional os
elétricos adquiridos recentemente, a CARRIS esta a promover uma proposta de transformacgdo urbanistica
que cumpra com os objetivos da Empresa e em simultaneo com as premissas preconizadas no Plano Diretor
Municipal, através do Plano de Urbaniza¢do de Alcantara, que se encontra em fase de execugdo.

A denominada “Cidade Carris” compreende assim um novo PMO voltado para o futuro dos elétricos que
reforce o posicionamento da CARRIS em Lisboa. Para implementar esta visdo sera necessdrio um novo
desenho urbano, que compatibilize a estratégia imposta pelo Plano de Urbanizacdo de Alcantara com as
necessidades da CARRIS, cumprindo assim a expansdo do PMO, o refor¢o da area institucional da empresa
em Santo Amaro, a reformulagdo do museu e uma aposta no futuro através de um centro de inovagao.

Foram assim definidos cinco Objetivos Estratégicos na reformulacdo deste espaco:

e Implementacdo de novas condi¢des de trabalho no Parque de Material e Oficinas;
e Desenho urbano coerente e capaz de responder aos desafios da cidade de Lisboa;
e Novo Museu da CARRIS, incorporando o passado, presente e futuro;

e Sede institucional da Empresa;

e Centro de Inovagdo capaz de incorporar valor acrescentado em mobilidade.
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Com efeito, importa maximizar o aproveitamento da restante area da estacdo de grande riqueza cultural e
patrimonial, sendo para tal necessaria uma intervengao mais ampla e consolidada, que permita criar num
espaco integrado de infraestruturas associadas a inovagdo e a sustentabilidade no campo da mobilidade,
bem como recuperar e valorizar o patriménio histérico da CARRIS (o Paldcio dos Condes da Ponte) e o espaco
museoldgico através de uma maior abertura a Cidade.

Desta forma, sera criado um espaco capaz de conciliar e valorizar trés dimensdes que fazem parte do ADN
da CARRIS: o passado, o presente e o futuro.

3.2.9. Reforgo da Segurancga de Pessoas e Bens

Com vista a melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores, procurando igualmente aumentar a
seguranca dos Clientes, estdo previstos processos quer de renovagdo dos equipamentos de seguranca da
frota e das instalacGes da empresa, quer de atualizacdo e de melhoria de procedimentos, em caso de

emergéncia.

Este processo inclui projetos-piloto com abordagens inovadoras, de que é exemplo o Sistema de protecao
contra incéndios nos compartimentos do motor de alguns autocarros, assim como a instalacdo de sistema
de alerta de presenca de obstaculos em angulos mortos (pedes, bicicletas, trotinetes, etc.), para mitigacdo
do risco de colisdo, bem como o reforco das medidas de protecao dos colaboradores, com o intuito de reduzir
o numero e a gravidade das agressdes de que sdo alvo. Como empresa certificada no que diz respeito ao
sistema de segurancga de exploragdo, a CARRIS continuara a desenvolver projetos que permitam a mitiga¢ao
do risco e promovam a seguranga rodoviaria homeadamente através de um projeto europeu designado por
“i-DREAMS”, no qual esta envolvida, e que se destina a reduzir a sinistralidade rodovidria no espaco da Unido
Europeia, com a implementac¢do de um projeto-piloto que permite a averiguacdo das causas de acidentes
frontais, bem como obtencdo de dados estatisticos relacionados com o perfil de conducdo de cada tripulante,

podendo igualmente emitir alertas em tempo real para o condutor.

A empresa ird igualmente prosseguir com o desenvolvimento de intervengdes de melhoria e de corregdo de
equipamentos de combate a incéndios - SCIE, e com a monitoriza¢do dos sistemas de detecdo e de extingdo
de incéndios (obrigacdo legal). Prosseguira também com a instalacdo de sistema de videovigilancia em
veiculos da frota, bem como a renovacdo de sistemas antigos de videovigilancia em outros veiculos, em

ligagdo com o planeamento de renovagao da frota.

Assegurara igualmente a atualizagdo permanente de Planos de Emergéncia/MAP’s, bem como a preparagdo
de exercicios/simulacros (SCIE) a levar a efeito, para reforco de competéncias de colaboradores que

permitam fazer face a situagdes de emergéncia.

3.2.10. Reforgo da Cultura CARRIS

A CARRIS pretende realizar diversas agdes com o objetivo de fortalecer a identidade e a Cultura Corporativa
da empresa, bem como o sentimento de pertenga dos seus colaboradores a organizacdo. Neste sentido, a
CARRIS continuara a promover iniciativas na area do Desenvolvimento Organizacional, nomeadamente com
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forte componente social interna, de que é exemplo a expansao do projeto de Voluntariado das Hortas CARRIS
as varias Estagdes., a parceria com o Café Joyeaux a manter, e a iniciativa do Elétrico de Natal, entre outras.
Também a nivel externo, esta vertente social da CARRIS continuara a ser evidente, nomeadamente através
da implementacao do projeto Museu Fora de Portas, em que a bordo de um autocarro da CARRIS, os Servicos
Educativos do Museu irdo divulgar as suas atividades junto da comunidade local (escolas, museus e
mercados).

O reforco das acessibilidades, internas, do ponto de vista da Organizacdo, e externas, do ponto de vista do
Cliente, também serdao uma aposta da drea da Responsabilidade Corporativa, para 2025. Outras iniciativas
internas serdo, ainda, promovidas: o Encontros de Quadros anual, as a¢cées comemorativas de datas e
eventos especiais, como sejam o Aniversario da empresa, os Encontros CARRIS, palestras tematicas com
especial interesse para os colaboradores, e, ainda, como novidade, a organizacdo de um Encontro
especialmente destinado a colaboradores das areas operacional, da manutencdo e administrativa, tendo
sempre presente o objetivo de fomentar a cultura da empresa e o sentimento de pertenca a mesma.

3.2.11.0utros Projetos

A CARRIS dard continuidade ao desenvolvimento de projetos em curso ou promovera a implementacdo de
novos projetos focados na melhoria continua dos processos da Empresa, dos quais se destacam os seguintes:

e Investimento na modernizacdo do seu Datacenter e de toda a sua infraestrutura de rede cablada,
bem como do wifi nas instalagdes, com o objetivo de garantir maior seguranca, eficiéncia e qualidade
nos sistemas de informagdo e de comunicagdo, reduzindo quebras ou indisponibilidade, ou
constrangimentos varios durante atividade corporativa da empresa, a operagdo e a gestao dos seus
Servigos.;

e Atividades de melhoria continua relacionadas com a Ciberseguranca, tanto a nivel de software, como
de hardware, com o objetivo de evoluir de uma seguranca perimétrica para uma seguranga por cada
dispositivo, de acordo com as boas praticas do mercado e as recomendag¢des das normas
internacionais de seguranca;

e Assessment e revisdo de fluxos de informac3o e de workflows/processos e o projecto de digitalizagéo
do arquivo, cumprindo com o plano de classificacdo documental aprovado pela DGLAB — Diregdo
Geral do Livro, Arquivo e Bibliotecas,

e Preparacdo de pilotos assentes no 5G para novas experiéncias dos clientes externos e internos, nos
espacos oficinais e nos espagos de convivio ou formagdo.Melhoria da presta¢do de informagdo em
tempo real ao Cliente, nomeadamente pela instalagdo de novos painéis interativos nas paragens no
seguimento de projeto-piloto em curso, incorporando informagdo sonora para pessoas com
deficiéncia visual;

e Potenciar uma nova metodologia de fiscalizacdo, consubstanciada no aumento das abordagens
através do controlo de entradas em locais previamente definidos;

e Sensibilizacdo e pedagogia junto as escolas e outros locais de maior influéncia, para uma utilizagdo
correta do transporte publico.
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PLANO DE INVESTIMENTOS 2025

iProjetos / subprojetos 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM 2025
01 FROTA DE AUTOCARROS 390000 405 000 1590 000 32285000 34670000
02 FROTA DE ELETRICOS 150 000 115000 40000 6067 500 6372500
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORAQAO 477617 532 350 531 667 494 667 2036 300
04 SUBESTA(,‘ﬁES 0 0 0 20000 20000
05 LINHA 151 249 463 249 279 249 1654 663 2548 410
06 REDE AEREA 26 247 26 247 26 247 26 259 105 000
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 37500 37500 37500 37500 150 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 147 574 95000 45000 190 000 477574
09 INFORMATICA 718 000 484 620 457 250 935750 2595620
10 CONSTR. EREMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 977 875 1838125 2005045 4120719 8941 764
11 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANCA, ETC. 272960 292311 91 583 37506 694 361
12 FROTA DE APOIO* 0 108 770 623 228 250000 981 998

3349022 4398172 5726 769 46 119 564 59 593 527
*Veiculos de pronto-socorro e reboque e veiculos de apoio a operagao

Tabela 2 - Plano de Investimentos 2025 — Projetos
Frota apoio Subestacdes Rede aérea Ou.tros AUTOCARROS -
982 20 Linha 105 investimentos Grandes
1,65% 0,03% 2548 0,18% 844 Reparacdes +

4,28%

Remodelagao

Infraestruturas
8942
Informatica ~ 15,00%
2596

4,36%

Equipamento
Oficinal
478
0,80%

Outros (Comerciale
Marketing)
1055
1,77%

Radiocomunicagdes

1,42%

Orgdos Rotaveis

770

1,29%

+Inf.Publico s ELETRICOS - Grandes Reparagdes + Org3os
649 Bilhética R
Rotaveis
1,09% 333 6373
0,56%
% 10,69%

Grafico 1 - Plano de Investimentos 2025 (Capitalizagdo — 10%€) — Estrutura

O Plano de Investimentos da CARRIS para o ano 2025 apresenta o montante de 59,6 milhGes de euros
(formacdo bruta de capital fixo), tendo uma despesa associada no montante de 73,3 milhGes de euros,
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incluindo o IVA, destacando-se como principais investimentos a aquisi¢ao de novos autocarros, as melhorias
nas estacoes e instalagoes oficinais e as grandes reparagdes de material circulante da frota de elétricos.

Em sintese, os projetos mais relevantes (6tica da capitalizacdo) tém o seguinte enquadramento:

01 - Frota de Autocarros — 34,67 M€

e Agquisi¢do de autocarros;
e Aquisicdo de 6rgdos rotaveis;
e Grandes reparagdes.

02 - Frota de Elétricos — 6,37 M€
e BeneficiagGes em material circulante.
03 — Comercial, Marketing e ajuda a exploragao — 2,04 M€

e Aquisicdo de equipamentos embarcados SAEIP e Bilhética para novos veiculos;

e Adaptacgdo Sistema Central a API-APEX. Implementacdo transmissdo dados através do WiFi publico;

e Aquisicdo dos novos painéis de informacgao ao publico;

e  Expansao do sistema de eco-condugado;

e Aquisi¢do de equipamentos de contagem de passageiros;

e Instalagdo de sistema de detegdo e alerta de presenca de obstaculos em angulos mortos de autocarros;

e Instalagdo de sistemas de dete¢do automatica e de extingdo manual de incéndios em compartimentos do
motor.

04 - Subestagdes — 0,02 M€
e Beneficiagdo das subestacdes de energia que permitem o funcionamento da rede de elétricos.
05 — Linha — 2,55 M€

e Estudo de viabilidade e elaboragdo de projeto para a expansdo do elétrico 15 até ao Parque Tejo;
e Estudo de viabilidade da linha Alta de Lisboa;
e Estudo de viabilidade para a introdugdo de um novo transporte publico, em canal dedicado, entre a nova

estacdo de metro de Alcantara e o concelho de Oeiras;

e Renovacgdo e corregdes de via-férrea;
e Renovacgdo de aparelhos de via - agulhas e cruzamentos.

06 — Rede Aérea — 0,11 M€
e Renovacgdo da rede aérea.
07 — Rede Cabos Subterraneos — 0,15 M€
e Renovacdo da rede de cabos de energia subterraneos.
08 — Equipamento Oficinal — 0,48 M€
e Maquinas diversas de apoio a atividade oficinal.
09 — Informatica — 2,60 M€

e Projeto «C-Streets» — Prioridade semafdrica;

e Modernizagdo do Datacenter e de toda a infraestrutura de rede cablada (WIFI e rede fixa) Sistema de
Gestdo de Reclamagbes / CRM;

e Desenvolvimento de aplicacdes de apoio a gestdo (SAP e Dashboard corporativo).

10 — Construgdo e Remodelac¢ao de Infraestruturas — 8,94 M€

e Projeto Cidade Carris (PMO Santo Amaro);
e Estudo de viabilidade do novo PMO no Parque das NagGes;
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e Estudo de viabilidade do novo PMO de elétricos e estagdo da Alta de Lisboa;

e Reabilitacdo geral de edificios das estagdes de servigo e instalagOes oficinais;

e Construcdo de novos postos de carregamento elétrico;

e Construgdo de coberturas carport em zonas de estacionamento de autocarros, com painéis solares para
produgdo de energia elétrica para autoconsumo;

e Reabilitacdo da Loja do Arco do Cego e do Quiosque da Estrela;

e Instalacdo de infraestrutura para postos de carregamento, tanto na estagao da Pontinha como na estagdo da
Alta de Lisboa. Alteragdes das infraestruturas que sdo imprescindiveis para a criacdo de condigdes que
permitam carregamentos dos novos autocarros elétricos cuja aquisicdo esta em curso.

11 - Instalagdes Sociais, Condigdes de Trabalho, Higiene e Segurang¢a — 0,69 M€

e Renovacdo/melhoria de edificios das esta¢des de servigo e instalagdes oficinais.

12 - Frota de apoio — 0,98 M€
e Substituicdo e expansdo de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque).

No que respeita ao Plano de Investimento plurianual, prevé-se um valor na ordem dos 345,12 milhGes de

euros para o quadriénio 2025-2028, distribuido pelos seguintes projetos:

PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

Projetos / subprojetos 1 i 2026 | 2027

01 FROTA DE AUTOCARROS 34670000{ 62215000/ 50415000 60 565 000 207 865 000
02 FROTA DEELETRICOS 6372 500 3846500 4473695 11342 661 26 035 356
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORAGAO 2036 300 1846000 1727140 1179550 6788 990
04 SUBESTAGOES 20 000 1850 000 250 000 250 000 2370 000
05 LINHA 2548410 4251550, 7603725 7758720 22162 405
06 REDE AEREA 105 000 478 000 190 000 105 000 878 000
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 150 000 150 000 150 000 150 000 600 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 477 574 85000 130000 120 000 812574
09 INFORMATICA 2595620 958 534 339984 223916 4118054
10 CONSTR. EREMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 8941764 13515673 23 607 659 24103 466 70168 562
11 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANGA, ETC. 694 361 961 878 149 878 147194 1953311
12 FROTA DE APOIO* 981 998 257 575 130 000 0 1369 573

*Veiculos de pronto-socorro e reboque e veiculos de apoio a operagao

Tabela 3 - Plano de Investimentos Plurianual 2025-2028

Relativamente ao plano de investimentos, importa referir que 60% do valor estimado para o quadriénio
2025-2028 destina-se a aquisicdo de novos veiculos (autocarros e elétricos), na continua¢do do processo de
renovacdo da frota necessario para atingir as metas ambientais a que a Cidade de Lisboa se propde:

E 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL

QT € Qr € Qr € Qr € QT € Qr €
34 12041800 96 33900000 162 61500000| 110 49 800 000 120 60 000 000| 488 205 200 000
Standard GNC 35 10500 000| 60 18 000 000| 40 12 000 000 135 40 500 000
Standard Elétrico 20 8000000| 30 14100 000| 60 28200000 30 14 100 000| 70 32900000| 190 89 300 000
Standard Hidrogénio 10 5700000 10 5700000 10 5700000 30 17 100 000
Minis Elétrico 14 4041800( 30 9000000| 30 9 000 000 60 18 000 000
Médio Elétrico 20 9400000 20 9400 000
Articulados Elétrico 30 18 000 000| 20 12 000 000| 50 30 000 000
PMR Elétrico 1 300000f 2 600 000 3 900 000
3 8072709 O 0 0 0 0 of 0 0o 0 0
Articulados 3 8072709 0 0
37 20114509| 96 33900000 162 61500000| 110 49 800 000 120 60 000 000| 488 205 200 000

Tabela 4 - Plano de Aquisigao de Frota 2025-2028
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5. Plano de Atividades Anual

5.1.Atividade Operacional

5.1.1. Indicadores de Atividade

O servico prestado pela CARRIS é caracterizado pela disponibilizacdo de 756 quildémetros (750 km no Modo
Autocarro e 53 km no Modo Elétrico) na Cidade de Lisboa, repartidos por:

e 100 carreiras de autocarro, sendo 7 da Rede da Madrugada, 28 Carreiras de Bairro e 65 da Rede
Geral;

e 6 carreiras de elétrico;

e 3 ascensores;

e 1elevador.

Adicionalmente, a CARRIS assegura um servico didrio de transporte de passageiros de mobilidade
condicionada e servigos ocasionais de apoio a eventos.

A curto prazo a CARRIS podera vir ainda, por determinacdo do seu acionista, a assegurar a exploragdo da
operacao do Funicular da Graca.



28
Plano de Atividades e Or¢camento 2025

Oferta

A CARRIS desempenha um papel essencial na mobilidade urbana na Cidade de Lisboa, sendo responsavel
pela deslocacdo didria de centenas de milhares de passageiros. Nesse contexto, a empresa pretende reforcar
a Oferta de forma a responder ndo apenas as necessidades dos passageiros regulares, mas também daqueles
qgue utilizam o transporte publico esporadicamente. Tratando-se de um servico publico, a empresa tem
também a preocupacao de estar presente em mais areas da Cidade, ampliando a sua cobertura geografica.

Evolugdo da oferta em Veiculos x Km SP (10%)
(2017-2028)

40435
39572
38708
37882

36960
36536

36759
36372

34 166

32903

30871

29478

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Grafico 2 - Evolugdo da oferta em Veiculos*Km SP (103)

A CARRIS segue uma estratégia de ampliagdo da Oferta disponibilizada ao Cliente, seja por meio da
implementacdo de novos servicos, seja através de reajustes na oferta atual ao nivel dos horarios e percursos.
Prevé-se, para 2025, um crescimento da oferta de 2,5%, em veiculos*km de servico publico,
comparativamente ao estimado para o ano de 2024. Este incremento da oferta tem por base a entrada em
operacgdo dos novos veiculos e tripulantes, pretendendo responder da forma mais adequada as alteracGes
da Procura.

Ao longo do quadriénio em analise, o aumento da oferta sera impulsionado com a entrada ao servigo dos
novos veiculos, o que permitird tanto a extensdo da oferta na rede existente, como o restabelecimento de
algumas carreiras ou a criagdo de outras novas, conforme as necessidades identificadas na Cidade, bem como
o refor¢co do servigo das carreiras mais utilizadas. Esta trajetdria terd como resultado um incremento da
capacidade do servico em termos de lugares oferecidos, conforme evidenciado pela variacdo prevista para o
indicador lugares*km.
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Valores em Milhares

Proposta Variagao 2025/2024

OFERTA ESTIMADO
mm-

Veiculos x km (Servigo Publico) 34732 35219 9029 8911 83867 9292 36100 36822 37290 38138 881  25%
Veiculos xkm ST. 34960 35418 9063 8952 8927 9343 36285 3701 37482 38335 867  24%
Veiculos x hora (Servigo Publico) 2502 2509 649 636 618 665 2568 2617 2650 2716 50 24%
Lugares xkm 2291083 2339004 606232 598041 595542 622584 2422399 2444928 2444584 2465876 83394  36%
Velocidade Média de Exploracio* 1388 14,04 1391 14,01 14,34 1398 14,06 14,07 14,07 14,04 002 0%
OFERTA REAL ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta Variagao 2025/2024
Modo ELETRICO

| 2023 [ 2024 [ 1°7tRm [ 2°7Rm | 3eTRM | 4cTRIM TOTAL | Ano2026 | Ano2027 | Ano 2028 -
Veiculos x km (Servigo Publico) 1804 1741 440 440 453 448 1781 1887 2282 2297 23%
Veiculos x hora (Servigo Pdblico) 228 239 61 61 63 62 246 245 266 267 7 3,0%
Lugares xkm 135505 165696 41677 41826 42874 42493 168870 185915 249826 250490 3174 19%
Velocidade Média de Exploragdio * 7,90 727 719 721 723 727 723 8,58 8,61 0,6%

PR REAL | ESTIMADO PREVISAO 2025 Variagio 2025/2024

| 2023 [ 2024 [ 1°7tRm [ 2°7Rm | 3eTRM | 4cTRIM TOTAL | Ano2026 | Ano2027 | Ano 2028
Veiculos x km (Servigo Publico) 36536 36960 9470 9351 9320 9741 37882 38708 39572 40 435 922 2,5%
Veiculos x hora (Servigo Publico) 2730 2748 710 697 681 726 2814 2863 2916 2982 66 24%
Lugares xkm 2426587 2504700 647910 639867 638416 665077 2591260 2630843 2694410 2716365 86569  35%
Velocidade Média de Exploragio** 1354 1353 1351 13,60 13,89 1359 1379 13,81 1381 13,84 027 20%

Tabela 5 - Indicadores Globais de Oferta — Modo AUTOCARRO e Modo ELETRICO
OFERTA (Modo Autocarro) OFERTA (Modo Elétrico)
Lugares.km (milhdes) Lugares.km (milhoes)
24224 165,7 168,9
o
2339,0
22911 i
’ 135,5
R 2023 E 2024* 0 2025 R 2023 E 2024* 0 2025
*Estimativa

Grafico 3 — Indicadores de Oferta (Lugares x km) Autocarro / Elétrico

A expansdo prevista no servico publico serd gradual ao longo do periodo em consideragdo, estando
dependente do recrutamento de tripulantes e da renovacdo da frota.

Integrado na prestagao de servigo publico regular, a CARRIS esta a desenvolver, em conjunto com a CML, um

projeto piloto de mobilidade escolar —o Amarelo —abrangendo atualmente 16 escolas situadas nas freguesias
dos Olivais, Benfica, Santa Clara, Parque das Nagdes, Estrela e Penha de Francga. Para o final do ano letivo de
2024-2025, prevé-se a expansao do servigco até 30 escolas, com o correspondente alargamento a cerca de 12

freguesias. Pretende-se que o projeto seja alargado a todas as Juntas de Freguesia da Cidade até ao final do

quadriénio.
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Procura

Conforme é possivel visualizar no grafico seguinte, tem-se vindo a verificar um aumento significativo na
procura da CARRIS, com tendéncia crescente nos anos seguintes.

Evolugdo da procura em passageiros transportados com titulo vélido
(2017-2028)

149494

146926
139496 143519

140067
136688 136767

126919
125684
122374

91207
79289

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Grafico 4 - Evolugdo da procura em passageiros transportados com titulo valido

Prevé-se para 2025 um aumento da Procura face ao estimado para 2024, na ordem dos 3,3 milhdes de
passageiros transportados com titulo de transporte valido (+2,4%), atingindo em 2028, um crescimento de
cerca de 22% face a 2017.

Para o efeito, a CARRIS esta fortemente empenhada na captacdo de novos clientes para o transporte publico,
através da melhoria da experiéncia de viagem do Cliente e no refor¢o da notoriedade da Marca CARRIS como
referéncia incontorndvel da mobilidade na Cidade de Lisboa.

Neste campo em particular, importa destacar:

e 0 investimento programado, ao longo de 2025-2028, no numero de autocarros e elétricos em
circulagdao, com o objetivo de densificar a rede e os servigos oferecidos, de modo a corresponder as
necessidades e as expectativas dos Clientes;

e a disponibilizagdo, por parte da CML, de passes gratuitos para pessoas com mais de 65 anos
residentes no Municipio, a partir de meados do ano de 2022, fator que veio potenciar um aumento
na utilizagao dos transportes publicos;

e 0 alargamento da gratuitidade a todos os jovens até aos 23 anos;

e adisponibilizagdo em tempo real de informacao fidedigna, o reforco de meios de pagamento digitais.

e o reforgo da rede de vendas, tornando mais facil e simples o acesso ao servigo de transportes;

e o desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo e campanhas taticas com vista a elimina¢do da fraude,
nomeadamente junto dos segmentos mais jovens apelando a uma utilizagao consciente do TP.
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e o reforco na imagem da frota CARRIS, de campanhas publicitarias e de participacdes em eventos
relevantes.
Valores em milhares
ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta Variagao 2025/2024
PROCURA
2024 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM TOTAL Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028 Valor %
. Autocarros 120580 120181 30394 31317 30089 31207 123 007 125365 125 866 128 059 2825 2,4%
. Elétricos 10071 10740 2668 2785 2690 2755 10 899 11825 14586 14 835 159 1,5%
. Ascensores 1403 1481 377 458 444 416 1696 1762 1797 1839 215  145%
. Elevador 441 600 117 182 147 166 612 621 639 648 12 21%
Passageiros gratuitos 4194 3764 1039 957 886 971 3853 3946 4037 4112 89 24%
Total de passageiros com titulo valido 136 688 136 767 34596 35699 34256 35515 140 067 143519 146 926 149 494 3301 241%
Fraude 14773 17 555 4766 4334 4178 4723 18 001 18280 18 591 18759 446 2,5%
Passageiros transportados 152 958 154 322 39 362 40 034 38434 40 238 158 068 161 799 165517 168 252 3746 2,43%

*Inclui passageiros em fraude

ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta Variagao 2025/2024
RECEITAS (valores com IVA)
2024 1° TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4° TRIM TOTAL Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028 Valor %
Receitas de titulos de transporte 82738 83228 20834 22552 21584 22285 87 256 90 590 93 654 96116 4028 4.8%
PART 33872 28155 7530 6721 6 806 7054 28111 28 805 29 480 30009 -45 -0,2%
Comparticipagdes dos passes 2812 15224 3877 3962 3803 3942 15 585 15965 16 259 16 459 361 2,4%
Antigo Combatente 546 2767 698 713 684 709 2804 2872 2925 2961 37 1,3%
Gratuitidade Lisboa 3610 2580 664 691 590 687 2631 2684 2738 2792 52 2,0%
Compensacdes COSP Tarifaria 2 802 2 337 699 636 548 638 2 521 2572 2623 2675 185 7,.9%
Receitas totais (inclui as comparticipagoes) 126 378 134 291 34 302 35275 34015 35316 138 908 143 488 147 679 151014 4617 3,44%
Tabela 6 - Indicadores de Procura

PROCURA (Modo Autocarro)
Passageiros titulo pago (milhdes)

123,0

PROCURA (Modo Elétrico)
Passageiros titulo pago (milhdes)

13,2

120,6
120,2

12,8

R2023 E 2024* 0 2025

*Estimativa

R 2023 E 2024* 0 2025

Grafico 5 — Indicadores de Procura (Passageiros com titulo pago) Autocarro / Elétrico
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5.2.Seguranca, Qualidade e Ambiente

5.2.1. Seguranga de Pessoas e Bens

No periodo de 2025 a 2028 serdao implementadas as medidas necessarias para garantir a seguranca da
circulacdo e da exploragao do servico, procurando gradualmente reduzir a sinistralidade verificada.

OCORRENCIAS REAL |ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta Variagao
Modo AUTOCARRO 2025/2024
2023 2024 1°TRIM _ 2°TRIM _ 3°TRIM _ 4° TRIM Total | Ano 2026 | Ano 2027 | Ano 2028  Valor %

Acidentes/10° Veic. x km 396 355 342 355 345 355 355 355 344 334 00 0,0%
OCORRENCIAS REAL |ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta VERERED
Modo ELETRICO 2025/2024
2023 2024  1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM  Total | Ano2026 | Ano 2027 | Ano 2028  Valor %
Acidentes/10° Veic. xkm 94,38 72,0 700 719 702 700 70,0 68,0 65,5 62,9 20 -28%

Tabela 7 - Indicadores de Seguranga

Neste contexto, a empresa desenvolvera acdes de natureza preventiva, focadas nos seguintes objetivos:

e Qualificacdo e melhoria do desempenho do pessoal afeto a exploracdo de autocarros e elétricos;

e Melhoria das condi¢cdes de segurancga fisica e psicoldgica dos clientes, tripulantes e agentes da
fiscalizacdo comercial;

e Equipar a frota de autocarros a gaséleo ainda com tempo de vida atil, com um sistema de protecao
contra incéndios no compartimento do motor dos autocarros;

e Instalacdo de sistema de detecdo e alerta ao condutor, de presenca de obstaculos em angulos
mortos, reduzindo o risco de colisdo, por falta de visualizacdo do motorista;

e Instalagdo do sistema “i-DREAMS”, equipando a frota de modo progressivo, apds avaliagdo de
projeto piloto, com o objetivo de melhor averiguacdo da acidentalidade, tomando medidas
corretivas, quando necessdrio, junto dos tripulantes, que adotam comportamentos de risco;

e Melhoria das condig¢des de circulacdo e de exploracdo do servico.

O Sistema de Gestdo de Seguranca Rodovidria da CARRIS é certificado de acordo com a norma NP ISO
39001:2017, resultado assente em diversos procedimentos, medidas e a¢cdes que conduzem a uma melhoria
dos niveis de acidentalidade e, consequentemente, da seguranca de todos. A empresa encontra-se
fortemente empenhada na manutencado desta certificacdo, tendo em consideragao a relevancia da seguranca
no ambito do servigo publico que presta. Em 2024, a CARRIS viu renovada, por um ciclo de mais trés anos,
esta certificagdo, apds realizagdo, em junho passado, de Auditoria Externa independente. A avaliagdo da
eficacia do Sistema de Gestdo de Seguranca Rodoviaria, apesar desta renovagdo, continuara a ocorrer
anualmente, para efeitos de acompanhamento do processo de melhoria continua.

Pretende-se prosseguir a execucdo e monitorizacdo da Estratégia de Seguranca Rodoviaria da CARRIS Zero-
30, com vista a reduc¢do da sinistralidade rodovidria e suas consequéncias econdmicas, sociais e financeiras.
Por outro lado, serdo reforgcadas e implementadas medidas estratégicas e de prevenc¢do da seguranga, como
por exemplo, a instalacdo de mais sistemas de videovigilancia na frota da empresa.
A CARRIS continuara a investir na qualificagdo dos seus Motoristas e Guarda-Freios, com o acompanhamento
das equipas de Inspetores e Coordenadores, através de a¢des de formagao no dominio da:

e Certificacdo CAM;

e Seguranca rodoviaria e prevencdo de acidentes;
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e Seguranca pessoal preventiva.

5.2.2. Eficiéncia Energética da Frota

Modo Elétrico

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de desempenho energético da rede de tracdo de elétricos
da CARRIS, bem como a previsao para 2025-2028.

EFICIENCIAENERGEI‘ICA ESTIMADO PREVISAO 2025 Variagio 2025/2024
MODO ELETRI
opo €O [ 2023 2004 | 1°o7AmM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM TOTAL An02026 | Ano2027 | Ano2028

Consumos (kWh) 4030191 5100334 1275878 1287817 1326202 1316340 5206238 5603287 6761394 6792302 . 105904 21%
%S“’ deenergiaelétrica o755 1319817 191 382 193173 198 930 197 451 780 936 840493 1352279 1358460 538881  -40,8%
Consumo de energia por 2,371 2,768 2,792 2,791 2,782 2,792 2,789 2,834 2,827 2,822 0,02 0,8%

veiculo x km (kWh / vk)

Consumo de energia por
lugares x km 3,310 3,081 3,092 3,108 3,123 3,128 3113 3,041 2,724 2,729 0,03 1,0%
(kWh/lugares.100km)

Prego Unitario (€/kWh) 0,216 0,259 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,200 0,200 011 -42,0%

Tabela 8 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Elétrico

No periodo em analise é expectavel que a oferta de servico no modo elétrico aumente, em virtude da
renovacao da frota que tem vindo a ser operada, com a entrada em exploragao de veiculos movidos a energia
elétrica.

Importa ainda ter presente que a eficiéncia do consumo energético é fortemente condicionada pelas
condigdes de circulagdo a que os veiculos estdo sujeitos, o que determina a evolugao esperada dos respetivos
consumos. Como medidas internas para melhorar a eficiéncia energética, a empresa ird continuar a investir
na formacdo e sensibilizacdo dos Guarda-Freios para uma conducdo ecoldgica, e na adequacgao dos veiculos
as necessidades da Procura. Adicionalmente, torna-se crucial adotar medidas externas que contribuam para
a reducdo dos quildmetros perdidos por atrasos causados por congestionamento ou estacionamento
indevido. Neste ambito, a CARRIS ird consolidar a sua colaboracdo com a Policia Municipal com base na
monitoriza¢do e avaliacdo dos efeitos da a¢do de fiscalizagao conjunta que reiniciou no 2.2 semestre de 2024,
com vista ao combate ao estacionamento indevido e ocupacao indevida de faixas de rodagem. Em paralelo,
manterd a essencial articulagdo com a CML no desenvolvimento de novas medidas que possibilitem a
melhoria das condi¢des de circulagdo, contribuindo assim ndo apenas para o aumento da eficiéncia do
servico, mas também para o aumento da eficiéncia energética.
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Modo Autocarro

Na tabela seguinte evidencia-se a evolugao esperada no consumo de energia elétrica do modo autocarro.

EFICIENCIA ENERGETICA |  Real | ESTIMADO PREVISAO 2025 Proposta Variagio 2025/2024
MODO AUTOCARRO
2023 | 2024 | 1°7RM | 2°7TRM | 3°TRIM | 4°TRIM TOTAL  An02026 | Ano2027 | Ano2028

Consumos (kWh) 501783 808 837 527 833 523018 534354 536311 2121515 3815154 6372957 12567763 1312678  162,3%
%m de energia elétrica g 505 209 303 79175 78 453 80153 80 447 318227 572273 1274591 2513553 108924  52,0%
Consumo de energia por 1,160 1,041 0971 0971 0,971 0,971 0971 0,956 1,035 1,055 -0,070 -6,8%
veiculo x km (kWh / vk)
Consumo de energia por
lugares x km 2,004 1,863 1,858 4,028 2,906 1,886 0,472 0,271 0,151 0,299 1,391 746%
(kWh/lugares.100km)

Prego Unitario (€/kWh) 0216 0,259 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,200 0,200 0109 -42,0%

Tabela 9 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Autocarro Elétrico

Como é possivel constatar, regista-se um aumento dos consumos de energia e respetivos custos associados
que decorre do forte investimento da CARRIS na aquisicdo de novos autocarros movidos a eletricidade. A
eficiéncia energética, avaliada pelo consumo de energia por quildmetro percorrido, tem uma evolucao
positiva ao longo dos proximos anos (sendo o ligeiro agravamento em 2027 explicado pela aquisicdo, prevista
a partir deste ano, de autocarros elétricos articulados, cujo consumo é superior, mas com uma capacidade
de transporte de passageiros muito superior a de um autocarro standard).

Na tabela seguinte apresenta-se a evolucdo esperada dos consumos e respetivos gastos com combustiveis —
gasodleo e gas — da frota de autocarros, salientando-se a reducdo de consumo de gaséleo e o aumento de
consumo de gas por via da substituicdo de parte da frota a gasdleo por veiculos a gas natural, menos

poluentes.
EFICIENCIA - GASOLEO Real PREVISAO 2025
MOPOAUTOCARRO | 2053 [ 2024 | 1o7RIM | 2°TRM | 3°TRM | #TAIM | TOTAL __Ano2026
Consumos (I) 11805985 11705330 2655403 2609342 2573519 2717710 10555973 8961869 5828635 2051773  -1149357 -9,8%
Custo de gasoleo (€) 13418307 13929343 3159929 3105116 3062487 3234075 12561608 10664624 6936075 2441610  -1367735 -9,8%

Consumo de gaséleo por

B 0,548 0,544 0,546 0,546 0,546 0,546 0,546 0,549 0,530 0,474 0,002 0,3%
veiculo x km (I / vk)
Consumo de energia por
lugares x km 0,842 0,833 0,822 0,823 0,825 0,825 0,824 0,816 0,824 0,891 -0,009 -1,1%
(I/lugares.100km)
Prego Unitario (€/1) 1137 1,190 1,190 1,190 1,190 1,190 1,190 1,190 1,190 1,790 0,000 0,0%

EFICIENCIA - GAS Real ESTIMADO PREVISAO 2025 Variagio 2025/2024
AID A 2023 m 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM TOTAL An02026 | Ano2027 | Ano 2028

Consumos (Nm?) 9723645 9648298 2644937 2627989 2646288 2753531 10672746 12360143 12739514 14334672 | 1024447 106%
Custo de gas (€) 5187066 6167447 1813387 1802357 1814301 1883965 7314009 6735291 8961122 9011425 1146563  186%
Consumo de gas por 0,737 0,723 0,723 0723 0,723 0,723 0,723 0,749 0,650 0,683 0,000 0,1%
veiculo x km (Nm® / vk)

Consumo de energia por

lugares x km 1,107 1,084 1,033 1,034 1,033 1,037 1,034 1,084 0,952 0,983 -0,050 46%
(Nm*/lugares.100km)

Prego Unitario (€/Nm?) 0,533 0,639 0,686 0,686 0,686 0,684 0,685 0,545 0,703 0,629 0,046 7.2%

Tabela 10 - Indicadores de Consumos de Combustiveis — Modo Autocarro

A CARRIS continuara a apostar na descarbonizagao da sua frota sendo visivel, no grafico seguinte, a evolugdo
passada e esperada:
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Grafico 6 — Evolugdo da frota de autocarros por fonte de energia

Como é possivel constatar, cerca de 93% da frota da CARRIS serd, no final de 2028, movida a energias mais
limpas (gas natural, eletricidade e hidrogénio).

As tabelas seguintes caracterizam a frota de Autocarros e Elétricos e o cenario previsto para o quadriénio

2025-2028, no ambito da aquisicdo de novos autocarros e elétricos:

FROTA ESTIMADO |  PAO 'PROPOSTA

Modo AUTOCARRO 2024 2025 2027

N de Autocarros* 734 780 | 801 831 858 874
Idade média (anos) 111 12,1 10,2 10,1 10,8 116 :
Taxa de imobilizagao (%) 11,26% 1350% | 12,50% 12,50% 12,50% 11,50% :
indice de avarias (av/10.000 km) 59 62 | 6,0 6,0 6,0 60 |

* Inclui viaturas de transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida

Tabela 11 - Frota de Autocarros

FROTA Real | ESTIMADO: PAO | PROPOSTA

Modo ELETRICO 2023 | 2024 | 2025 2027 |

Ne de Veiculos 63 70 70 70 70 70
Idade média (anos) 23,1 225 23,1 24,1 25,1 26,1 |
Taxa de imobilizagéo (%) 1970% | 1500% . 1500% | 1500% . 1450% | 1450% |

Tabela 12 - Frota de Elétricos

Paralelamente ao processo de renovagao da frota, sera essencial a aquisicao de érgaos rotaveis para integrar
nas atividades de manutencdo preventiva e corretiva. Estas beneficiagdes sdo também imperativas para
enfrentar os riscos de degradacdo acentuada da mesma, bem como a diminuicdo da fiabilidade das
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carrogarias, orgaos e componentes. Estas agdes visam garantir a manutencdo dos niveis previstos de
qualidade e seguranca do servigco publico.

5.2.3. Impacto Ambiental, Econémico e Social

A CARRIS tem prevista a entrada ao servico, entre 2025 e 2028, de 488 novos autocarros, recorrendo a
diferentes tipos de energias mais amigas do ambiente. Este investimento tem o intuito de alcangar efeitos
positivos relativamente a impactos ambientais, econdmicos e sociais, nomeadamente:

e Melhorar a qualidade de servigo e apresentar maior acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada;

e Reduzir as emissdes globais de poluentes da sua frota de veiculos de servico publico, designadamente
Oxidos de Azoto (NOx), Hidrocarbonetos ndo queimados (HC), Mondxido de carbono (CO) e
particulas, contribuindo significativamente para a melhoria da qualidade do ar em Lisboa — reducdo
superior a 80% nas emissdes por quildmetro percorrido (g/km) dos principais poluentes atmosféricos
(NOx e particulas), no horizonte do plano;

e Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, designadamente CO; — redugdo de 16% nas
emissdes por quildmetro percorrido (g/km), no horizonte do plano; caminhando assim para a
descarbonizacdo da sua operacao;

e Garantir uma crescente fracdo da oferta com recurso a veiculos sem emissdes locais de poluentes;

e Contribuir para a incorporacdo de energias renovaveis, seja por via do investimento direto na
producdo de energia para autoconsumo seja através do contrato de fornecimento de eletricidade,
gue a partir de 2024 passou a ser energia 100% produzida a partir de fontes renovaveis;

e Reduzir o seu consumo de energia primaria, designadamente por via da redugdo dos consumos
especificos do GNC e da eletricidade, face ao gaséleo;

e Promover o teste de novas fontes energéticas que permitam melhorar o desempenho ambiental da
sua frota de autocarros, designadamente hidrogénio, biodiesel ou biometano;

e Cumprir os niveis de ruido, no exterior e interior dos veiculos, de acordo com os normativos nacionais
e comunitarios;

o Melhorar a eficiéncia ambiental no quadro da certificagdo ambiental (NP EN ISO 14001);

o Reforgar a eficiéncia do sistema de gestdo integrado, através da melhoria dos processos, adequando-
0s a estrutura organizacional da empresa e respetiva estratégia.

A CARRIS tem também como objetivo tornar as suas instalagées mais sustentaveis, prevendo, a partir de
2025, instalar coberturas tipo Carport nas zonas de estacionamento de autocarros, integrando painéis
fotovoltaicos para producdo de energia para autoconsumo, bem como avaliar a instalacdo de painéis
fotovoltaicos nos seus edificios.

No ambito social da sua atividade, a CARRIS tem procurado, em colabora¢do com o seu Acionista e com as
entidades mais préximas dos cidadaos, nomeadamente as Juntas de Freguesia, potenciar a sua atividade ao
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servico da comunidade, quer ao nivel das Carreiras de Bairro, quer ao nivel da melhoria da mobilidade
escolar, com a manutencdo e alargamento da rede do projeto de mobilidade escolar “Amarelo”, ja descrito
anteriormente.

5.3.Gestao de Recursos

5.3.1. Recursos Humanos

Para cumprimento do Plano de Oferta CARRIS, com os niveis de qualidade pretendidos, no curto prazo, e
para a sustentabilidade da Empresa, importa garantir o capital humano tido como necessario, quer ao nivel
de tripulantes (Motoristas de Servico Publico e Guarda-Freios), quer nas areas oficinais e corporativas.

A integracdo da CarrisBus na CARRIS ird gerar sinergias positivas e ganhos de eficiéncia nos processos

associados a atividade de Manutencdo de veiculos de servigo publico (Autocarros e Elétricos).

REAL  Estimado PROPOSTA
INDICADORES RH :

2023 2024 1°Trim 25 2m6 202
Efetivo global no final do periodo 2541 2546 2724 2782 2824 2874 2874 2951 3008 3062
Ne Tripulantes 1849 1943 1980 2012 2046 2204 2204 2260 2303 2346
Saidas 194 123 10 20 15 18 63 37 32 27
Entradas 144 128 75 78 57 68 278 14 89 81
Taxa Trab suplementar 7,6% 81% 5,6% 5,5% 5,5% 5,4% 5,4% 3% 3% 2%
Taxa Absentismo 104% | 104% | 104% | 104% | 104% | 104% | 104% . 102% | 102% |  10,0%

Tabela 13 - Indicadores de Recursos Humanos

O capital humano é, cada vez mais, reconhecido como prioridade estratégica, pelo que a CARRIS continuara
a investir em projetos formativos de desenvolvimento inicial e continuo, focados ndo sé nas competéncias
técnicas, tidas como necessdrias para o exercicio das fungdes, mas também ao nivel das competéncias
organizacionais e comportamentais. Pretende-se, assim, concorrer para o alcance de niveis de desempenho
superiores, melhorando a eficacia e produtividade do servico publico de transporte de passageiros, que se
procura ser excelente.

Em 2025, prevé-se um investimento financeiro em formacdo de 0,8 milhdes de euros, o que traduz um
aumento de 0,1 milhdes, face ao ano transato.

Politica Salarial

A politica salarial da empresa estd materializada nos termos dos seus Acordos de Empresa (AE-1 e AE-2)
celebrados com as organizagbes representativas dos trabalhadores (ORT), bem como no quadro normativo
aplicavel as empresas do Setor Empresarial Local. O orcamento de gastos de pessoal da CARRIS foi elaborado
no respeito pelo disposto nestes instrumentos legais e convencionais, sendo previsivel a revisdo dos Acordos
celebrados, no decorrer do ano 2025, a semelhancga do que ocorreu com sucesso no ano de 2024.
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Dialogo Social

A CARRIS é uma Empresa que se orienta por politicas sociais ativas e por uma gestdao de proximidade,
promovendo o didlogo e a relagdo com os seus trabalhadores. Procura um bom clima social entre os
trabalhadores e, entre estes e a gestdo, de que sdo bom exemplo os sucessivos processos de negociagao e
revisdo dos Acordos de Empresa, que culminaram nos ultimos dois anos com a subscricdo por todos os
Sindicatos dos Acordos de Revisdo dos AE’s. Salienta-se o respeito e o profissionalismo que tem caraterizado
arelacdo entre as partes. Arelacao institucional entre as ORT e a Gestao da Empresa é essencial para garantir
a eficiente e equilibrada operacao da CARRIS, bem como a sua sustentabilidade.

5.4.Recursos Materiais

No periodo de 2025-2028 esta previsto um investimento na frota da CARRIS, englobando autocarros e
elétricos, de 233,9 milhdes de euros, dos quais 205,2 milhdes de euros serdo destinados a compra de novos
veiculos.

Este forte investimento resulta da necessidade de descarbonizacdo da frota e da sua substituicdo (veiculos
mais antigos) para a obtencao de niveis de operacionalidade aceitaveis, assim como a redu¢do de gastos com
manuteng¢do. Os planos de manutencdo da CARRIS, alinhados com as melhores praticas internacionais,
estipulam que a vida util de um autocarro ndo deve exceder os 16 anos. Uma frota que ultrapasse a sua vida
uatil contribui significativamente para o aumento das avarias e a consequente imobilizacdo dos veiculos, o
gue tem impacto direto no aumento dos custos operacionais e na diminuicdo da capacidade da CARRIS para
cumprir os hordrios programados.

O plano de renovacgado da frota foca-se na aquisi¢do de veiculos mais modernos e menos poluentes, com o
objetivo de reduzir o consumo de combustivel, as emissGes poluentes e as necessidades de manutencao,
contribuindo assim para alcangar as metas definidas no quadro das normas europeias, em termos
ambientais.

Face ao exposto, a necessidade da renovagdo da frota de autocarros da CARRIS assume uma natureza
estratégica, urgente e imprescindivel. Até 2028, a CARRIS ira assim reforcar a sua frota com 135 autocarros
standard a GNC, 190 autocarros standard elétricos, 50 autocarros articulados elétricos, 60 autocarros mini
elétricos, 20 autocarros médios elétricos, 3 autocarros para pessoas com mobilidade reduzida (PMR) elétricos
e 30 autocarros standard movidos a hidrogénio.

Em paralelo, prevé-se a retirada do servigo publico na cidade 374 autocarros a gasdleo.

A conversdo gradual da frota da CARRIS para tecnologias mais limpas, nomeadamente o gas natural, a
eletricidade e o hidrogénio, permitira reduzir substancialmente o seu impacto na melhoria da qualidade do
ar na Cidade de Lisboa (forte reducdo das emissdes poluentes com impacto na saude publica, com destaque
para as particulas e NOx). A este nivel importa destacar que 2025 devera marcar um passo importante na
CARRIS, ja que se espera que seja 0 ano da transi¢do: a partir de 2026 o gasdleo deixa de ser a principal fonte
de energia da sua frota de autocarros, sendo substituido pelo GNC. Esta transicdo energética reflete-se
também ao nivel das emissdes de Gases com Efeito de Estufa, que comecam a decrescer de forma acelerada
a partir de 2026, sobretudo por via do forte crescimento do nimero de autocarros elétricos em operagao.
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Por outro lado, é importante revitalizar o sistema de elétricos histéricos da CARRIS, tanto devido a sua
importancia icdnica na Cidade de Lisboa, como pela sua natureza ndo poluente. Estd ainda previsto o
alargamento de linhas de elétrico rapido e a implementacdo de novas linhas em outras zonas da Cidade,
conforme ja descrito em pontos anteriores.

Importa, no entanto, realcar, que a CARRIS tem vindo a apresentar todas as candidaturas a fundos europeus
para as quais retne os respetivos requisitos de elegibilidade, no sentido de minimizar o impacto financeiro
dos avultados investimentos realizados na renovagao da sua frota.

5.5.Gestdo Econdmica e Financeira

5.5.1. Proje¢Ges Econdmicas e Financeiras

As projecdes econdmico-financeiras para 2025 apontam para um resultado positivo de cerca de 3,4 milhdes
de euros, sendo este um reflexo das opg¢Oes estratégicas tomadas pela gestdo de topo, alinhada com as
orientacdes do acionista, nomeadamente no sentido de assegurar o crescimento da oferta, o reforco de
pessoal e o investimento proposto, que permitirdo uma melhoria das condi¢des e do servico prestado.

Os Resultados previstos para 2025 contemplam um acréscimo em Rendimentos na ordem dos 2,6 milhdes
de euros (+1%). Foram mantidos os efeitos no orcamento da empresa das compensac¢des a que a CARRIS tem
direito, quer pela disponibilizacdo de tarifarios reduzidos (no dambito do PART, do 4-18, sub23, social+, e
GratuitidadelX), quer pelas compensacdes devidas pelas Obriga¢gdes de Servigo Publico estipuladas no
Contrato de Concessao.

Por outro lado, assinala-se um aumento dos Gastos relativamente ao estimado para 2024, na ordem de 5,5
milhGes de euros, que representa um acréscimo de +3%. Para o efeito contribuiu o aumento da oferta
prevista, refletindo um aumento dos gastos que variam diretamente com os quildémetros produzidos, mas
também o efeito da inflacdo, que tem impacto generalizado nos precos praticados ao nivel dos servicos e das
matérias-primas, com especial enfoque no petréleo e gds natural. Contribui também para este aumento a
valorizacdo que tem ocorrido da mao de obra, como a integracdo da CARRISBUS, com reflexo direto nos
gastos com pessoal.
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SINTESE DE RESULTADOS
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SINTESE
Un:euros
31/1R ;/az|023 518122?:(?23 :173232(:3 2025 Vs 2024
61 CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS 17 632 431 18812479 22743253 12% 3930774 21%
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 38489 609 46713512 41899151 22% (4814361) -10%
63 GASTOS COM O PESSOAL 88963 655 91382776 105300715 56% 13917939  15%
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 19963 100 22054062 17 947927 10% (4106135) -19%
65 PERDAS POR IMPARIDADE 56 668 - - 0% -
66 PERDAS POR REDUGOES DE JUSTO VALOR - - - 0% -
67 PROVISOES DO PERIODO 2048 303 3215912 - 0% (3215912) -100%
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 731770 584 737 350473 0% (234264)  -40%
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 43 - - 0% -
TOTAL Gastos 167885579 182763 478 188 241 520 100% m 3%
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
71 VENDAS 3 64 294 128 095 94711 0% (33384) -26%
72 PRESTAGOES DE SERVIGOS 121 565508 129293797 133691792 70% 4397995 3%
Compensagées Tarifdrias 41170 550 48172 583 48728822 25%
73 VARIAGOES NOS INVENTARIOS DE PRODUGAO - - - 0% -
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 276410 312 447 695000 0% 382553 122%
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 48 520 495 50 847 636 52300856 27% 1453220 3%
Compensagées de Obrigagbes de Servigo Publico (néo tarifarias) 46 879 888 49 199 856 52128741 27% 2928884 6%
Compensagbes Operacionais 1640 607 1647 780 172115 0% (1 475665) -90%
76 REVERSOES 2758 498 687213 - 0% (687 213) -100%
77 GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR - - - 0% -
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 5097 624 7 608 860 5100865 3% (2507995) -33%
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 972 325 355490 - 0% (355 490) -100%
TOTAL Rendimentos 179255155 189233537 _ 191883224 1005 __ 2649687 1%
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 1875699 102 557 193699 0% 91142 89%
RESULTADO LIQUIDO 9493 877 6 367 502 3 448 005 _ (2919497)

Tabela 14 - Sintese de Gastos e Rendimentos

Un: euros
Estimado Previsao A P 2024/ E 2023
2024 ;‘ 2025
EBITDA 30360393 28168 631 21589 631 (6 579 000) -23,4%
Resultado Operacional 10397 293 6114569 3641704 (2472 865) -40,4%
Resultado Liquido 9493 877 6367 502 3448 005 (2919 497) -45,8%

Tabela 15 - Sintese de Resultados (DRN)

A CARRIS tem como pilar estratégico posicionar-se como o agente da mobilidade inteligente do futuro na
Cidade de Lisboa. Neste sentido, afigura-se necessario reforgar a sua oferta e os servigos disponibilizados, o
que tem impacto direto nos gastos suportados pela empresa, quer ao nivel dos fornecimentos e servigos
externos, quer nos gastos com pessoal. Esta situacdo decorre do aumento do efetivo, da frota e de outros
recursos da empresa, ajustando-o as exigéncias do cumprimento do servigo publico e do incremento da
oferta, a que se junta o efeito da inflagdo.
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Ainda assim, a CARRIS tem um resultado estimado de 6,4 milhdes de euros em 2024 e de 3,4 milhoes de
euros em 2025, valores que serao utilizados para cobertura dos resultados transitados negativos, estimando-
se uma reducdo dos resultados transitados negativos acumulados de 41,7 milhGes de euros desde 2022.

Para o Resultado Liquido previsto para 2025 foram consideradas: a receita tarifaria, as compensagdes
associadas ao Navegante, bem como as Compensacdes por Obrigacdes de Servico Publico (COSP) associadas
a disponibilizacdo do servigo publico nos termos definidos pela Autoridade de Transportes, que estipula as
tarifas a praticar, a rede e critérios de qualidade, entre os quais, a taxa de cumprimento do servico publico.

IPG's 2025
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2023 E 2024 0 2025 025/E24 %
Rendimentos Operacionais* 172112 182 223 187948 ¢ 5725 3,1%§
Gastos Operacionais** 145 817 157414 170294 | 12 880 8,2%5

* Excluindo ndo CASH (Ganhos Justo Valor / Reversées / Subsidios Investimento)
** Excluindo ndo CASH (Amortizagées, Ajustamentos, Provisées, Perdas Justo Valor)

Tabela 16 - Resultados Operacionais- Previsdo 2025

De seguida, analisam-se as principais rubricas de gastos e rendimentos, pormenorizadamente.

Rendimentos Operacionais da Atividade de Transporte

A estrutura de Rendimentos operacionais da atividade de transporte da CARRIS contempla os rendimentos
decorrentes da Receita Tarifaria (proveniente da venda de bilhetes simples, pré-comprados e das varias
modalidades de passes em utilizacdo no sistema intermodal de transportes da AML, designadamente
navegante metropolitano e navegante municipal), e rendimentos associados a atividades complementares
(Receita ndo Tarifaria — essencialmente decorrentes do servigo de aluguer, espacos para publicidade e venda
de cartbes de transporte).

Estdo ainda incluidos nos Rendimentos Operacionais, as Compensacoes Tarifdrias recebidas pela CARRIS
referentes aos titulos de transporte subsidiados (Passes 4_18, sub_23, social + e Passe antigo combatente),
ao Navegante e a gratuitidade dos titulos de transporte para os municipes jovens estudantes menores de 23
anos e os cidaddos maiores de 65 anos, medida que teve inicio no ultimo quadrimestre de 2022.
Adicionalmente, estdo também incluidos os rendimentos respeitantes as Compensagdes de Obrigagdes de
Servico Publico, provenientes do seu Acionista, pelo servico publico que a Empresa presta.

IPG's 2025
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2023 E 2024 02025 025/E24 %
, 5725 3%
VENDAS E pRESTACﬁES DE SERVICOS 121630 129422 133787 4365 3%}
Compensacoes Tarifarias™ 41171 48 173 48729 | 556 1°f’a§
SUBSIDIOS A EXPLORACAO 48 520 50 848 52301 | 1453 3%:
Compensacgtes de Obrigagtes de Servigo Publico (ndo tarifaria) 46 880 49 200 52129 2929 6°f’a§
OUTROS RENDIMENTOS 1962 1953 1861 | (93) -5%;

*Excluindo ndo CASH (Reversdes / subsidios Investimento)
*nclui PART fixe e os subsidios 4-18, sub23, social+, PAC, Gratuitidade Lisboa (Jovens e 3° Idade) e COSP Tarifdria

Tabela 17 - Rendimentos Operacionais - Previsdao 2025
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Os Rendimentos Operacionais da atividade de transporte previstos para 2025 ascendem a 188 milhdes de
euros, representando um aumento de 3% (+5,7M€) face a dados estimados para 2024, decorrente
essencialmente do aumento das receitas tarifarias associadas ao aumento da procura prevista. Por outro
lado, esta ja comprovado que as medidas adotadas no ambito da gratuitidade, permitem um acréscimo da
utilizacdo do transporte publico, culminando com o respetivo aumento da receita tarifaria. Os rendimentos
de Vendas e Prestacdo de Servicos, detalhados na tabela seguinte, ascendem a 133,8 milhdes de euros, sendo
a sua maioria proveniente das previsdes de venda de passes (35%), compensacdes relacionadas com o
Navegante (20%) e pela venda de pré-comprados (16%). Relativamente ao servigo de alugueres e de cedéncia
de espaco para publicidade, estimam-se rendimentos de 0,7 milhdes de euros e 0,4 milhdes de euros,
respetivamente.

IPG's 2025
Unidade: milhares de euros R 2023 E 2024 0 2025
Vendas e Prestacdo de Servicos 121 740 129 402 133 787
Bilhetes 12 851 13168 14 052
Passes 42789 44792 46 790
Pré-comprados 22414 20 557 21 474
Compensacgao PART/Navegante 31954 26 562 26 520
Compensacdes Tarifarias (4_18, sub23 e social +) 2652 14 362 14703
COSP Tariféria 2643 2204 2378
Compensagao Gratuitidade 3406 2434 2482
Compensacao PAC 515 2611 2 645
Sub-total 119 225 126 690 131 045
Vendas 64 128 95
Alugueres 520 499 682
Outros servigos secundarios 279 499 405
Cartoes Sociais 896 923 869
Sub-total 2515 2712 2741

Tabela 18 - Rendimentos de Vendas e Prestac¢do de Servigos - Detalhe

Gastos Operacionais da atividade de transporte

Na estrutura de Gastos Operacionais da atividade de transporte da CARRIS, destacam-se, em 2025, os
custos diretos com a prestagdo do servigo publico, salientando-se os Gastos com Pessoal (62% do total), os
gastos com combustiveis, onde sdo preponderantes o Gasdleo e o Gas Natural consumidos na exploragido
(12% do total) e os gastos com a Manuteng¢ao e Reparagao de Autocarros e Elétricos (6% do total). Estas
rubricas totalizam no seu conjunto 136 milhdes de euros, representando cerca de 80% dos Gastos
Operacionais da atividade de transporte da CARRIS.

IPG's 2025
Unidade: milhares de euros

Rubrica R2023  E 2024 0 2025 025/E24
128380  8,2%

Custo Matérias Consumidas 17 632 18812 22 743 E 3931 20,9%
F. Servigos Externos 38490 46714 41899 | (4814) -1 0,3%;
Pessoal 88 964 91 383 105301 | 13918  15,2%!
Outros 732 505 350 | (155) -30,6%|

* Excluindo nao CASH (Amortizagdes, Ajustamentos, Provisdes e Justo valor)

Tabela 19 — Operacionais da atividade de transporte- Previsdo 2025
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A previsdo de Gastos Operacionais da atividade de transporte para 2025, no montante de 170,3 milhdes de
euros, representa um aumento de 8% (+12,9 milhdes de euros) face a 2024 (dados estimados). Este aumento
é justificado, quer pelo aumento da oferta prevista, refletindo um aumento dos gastos que variam
diretamente com os quilémetros produzidos, quer do aumento geral dos precos, e do custo da mao-de-obra,
com reflexo nos gastos com fontes energéticas, materiais, fornecimentos de bens e servicos e pessoal. Ndo
obstante a CARRIS considera essencial manter uma estratégia de aumento da oferta e de melhoria do servico
prestado.

No Custo das Matérias Consumidas destaca-se o gasto com gasdleo, que representa cerca de 55% desta
rubrica.

IPG's 2025
Unidade: milhares de euros

Rubrica R 2023 E 2024 0 2025 025/E24 .
3931 20,9%

Gaséleo 13 487 14 046 12608 | (1438) -10,2%!
Gas Natural 3085 3543 4035 | 492 13,9%)
Materiais Diversos 695 1200 4902 | 3702 308,6%§
Outros 365 25 1199 | 1174 4791,9%!

Tabela 20 - Custo Matérias Consumidas

O esforgo de renovacdo da frota da CARRIS, com a opgdo por veiculos menos poluentes, vem permitir uma
reducdo do gasto com gasdleo em 2025. Na tabela seguinte é evidenciada a evolugdo esperada dos consumos
e precos de gaséleo e gas natural:

IPG's 2025

Rubrica R 2023 E 2024 0 2025 025/E24
(1438) -10,2%!

Consumo (milhares de litros) 11 806 11705 10 556 | (1 149) -9,8%;
Preco médio / litro 1,14 € 1,20 € 1,19 € | -0,01 € -0,6%!
IPG's 2025

Rubrica 025/E24

1183  19,2%
1024 10,6%!
005€  7,7%:

Consumo (milhares de Nm?3) 9724 9648 10673
Preco médio por Nm® 0,52 € 0,64 € 0,69 €
*contempla os gastos totais de Gds Natural (classe 61 e 62)

Tabela 21 — Preco médio Gaséleo/Gas Natural

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos apresenta, para 2025, um montante previsional de cerca de
41,9 milhdes de euros, o que traduz uma diminuicdo de 4,8 milhdes de euros (-10%) face a 2024 (dados
estimados), justificada, principalmente, pela integracdo da CARRISBUS o que permitird a redugdo dos gastos
da manutencdo e reparacdo de Autocarros e Elétricos em cerca de 8 milhGes de euros, esta diminuigdo é
parcialmente compensada pelo aumento da oferta, pela inflagdo ja referida e pela continuidade do processo
de reposicionamento da empresa, no quadro da estratégia definida.
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IPG's 2025
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2023 E 2024 0 2025 025/E24 %
(4814) -10,3%
Manut. reparagao Autocarros e Elétricos 17 467 18914 10727 (8187) -43,3%
Aluguer de pneus 890 1178 1197 19 1,6%
Comissdes e intermediarios 1080 984 838 (146) -14,8%
Trabalhos especializados 2196 4087 4731 644 15,8%
Seguros 2129 3089 2 897 (192)  -6,2%
Eletricidade 1910 2 426 1969 (458) -18,9%
Gas Natural 1924 2625 3316 691 26,3%
Licenc. manut. produtos informaticos 2004 2658 2943 285 10,7%
Comunicagoes 1012 851 1704 853 100,2%
Limpeza e Higiene 1569 976 1858 882 90,3%
Vigilancia e Seguranga 1035 1300 1431 131 10,1%
Manut. rep. edificios e equip. oficinais 2398 4238 4122 (115)  -2,7%
Agua 205 211 217 6 2,9%
Publicidade 402 836 822 14)  -1,6%
Restantes FSE 2269 2 341 3128 787  33,6%

Tabela 22 - Fornecimentos e Servigos Externos

Nos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), apesar do anteriormente referido, a manutencdo e reparacdo
da frota ainda é a ridbrica com maior peso, representando 26% do total (10,7 milhGes de euros). A
manutengdo traduz-se na necessidade de reparacdo de érgdos e nas préprias carrogarias, que tém de ser
mantidas em condi¢cBes de seguranca e fiabilidade.

Os restantes FSE cobrem uma diversidade de elementos, que incluem, entre outros, seguros, gas natural
proveniente da rede, eletricidade, comunicacdes, servigos de fiscalizacdo, licenciamento e manutencdo de
produtos informaticos, manutencdo e reparacgdo de edificios e equipamentos oficinais, contratos de servicos
de limpeza e higiene, de vigilancia e seguranga, manutenc¢ado e reparagao de sistemas de bilhética, Sistema
de Apoio a Exploracdo e Informacdo ao Passageiro (SAEIP) e videovigilancia, entre outros. O seu crescimento
esta associado ao incremento da oferta de servico, assim como da sua modernizacdo e adequacao as novas
necessidades dos Clientes, bem como ao aumento generalizado dos pregos decorrente da inflagdo. Refira-se
gue, designadamente nas rubricas de comunicag¢des e produtos informaticos, existe uma forte componente
associada ao servigo ao cliente.

Os Gastos com Pessoal previstos para 2025, ascendem a 105,3 milhdes de euros, representando um
acréscimo de 15% (+13,9 milhdes de euros) face a 2024 (dados estimados), refletindo a integragdo dos
colaboradores da CARRISBUS (4,5 milhGes de euros), os aumentos decorrentes da atualizacdo salarial
prevista, das progressoes decorrentes da aplicacdo dos Acordos de Empresa, bem como a evolu¢do do
efetivo.
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IPG's 2025
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2023 E 2024 0 2025 025/E24 %
13918  15,2%!
Gastos com Orgdos Sociais 360 363 364 1 0,2%
Remuneracgoes do Pessoal 66 893 68 666 79 595 10929 15,9%
Encargos sobre Remuneracgdes 15720 17 351 19 606 2255 13,0%
Seguros 1054 1144 1332 188  16,4%
Formacao 442 751 809 59 7,8%
Reembolso receit+assist médica 1142 311 1034 723 232,8%
Gastos de Agao Social 305 353 365 12 3,3%!
(Outros - Extra processamento) 3048 2 444 2195 (249)  -10,2%!i

Tabela 23 — Gastos com Pessoal

Importa, ao nivel dos Gastos com Pessoal, referir que estes incluem as responsabilidades formadas ou em
formacdo relativas a complementos de pensGes de reforma ou invalidez (Beneficios Pds-Emprego) dos
trabalhadores, ndo transitadas para o Estado (Caixa Geral de Aposentagcdes), nomeadamente as resultantes
de alteracGes remuneratdrias, como sendo aumentos salariais, progressdes ou promocdes decorrentes da
avaliacdo de desempenho, assim como a responsabilidade total relativa as novas contratac¢des (a partir de 1
de janeiro de 2017).

5.5.2. Necessidades de Financiamento

O financiamento da atividade da CARRIS é essencialmente suportado pelas receitas obtidas através da
prestacdo do servico de transporte na Cidade de Lisboa, pela comparticipacdo associada ao sistema tarifario
PART, pelas compensag¢des dos titulos de transporte subsidiados e por receitas adicionais, nomeadamente
de publicidade e de aluguer de espagos, complementado pela Compensagao de Obriga¢des de Servigo
Publico, estipulada no Contrato de Concessdo. Os gastos relativos a atividade da CARRIS estdo, na sua quase
totalidade, associados aos encargos com a atividade de transporte, dos quais se salientam os gastos com o
pessoal, a aquisi¢ao de bens e servigos e o custo das matérias consumidas.

A CARRIS desenvolve a sua atividade procurando assegurar o seu equilibrio econdmico e financeiro, através
do aumento do numero de passageiros transportados com titulo védlido e consequentemente da receita
tarifaria, e seguindo uma politica de conteng¢do de gastos, através da aquisicdo de bens e servigos, assente
nos principios da Contratagdo Publica. A selegdo criteriosa dos seus fornecedores é principio fundamental da
empresa, no quadro de referéncia do setor de atividade em que se insere, principio este que sera seguido
igualmente em 2025, de forma a salvaguardar a conteng¢do necessaria dos gastos num periodo de incerteza.

A politica de investimentos futuros, centrada na renovacao da frota de autocarros e de elétricos, que no
global se estima em cerca de 205,2 milhdes de euros, para o periodo de 2025-2028, sera financiada por
receita propria, por recurso a financiamento europeu, nomeadamente no ambito do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia ou do Programa para a Acdo Climatica e Sustentabilidade (PACS) / Sustentavel 2030, entre
outros programas que venham a abrir candidaturas neste dominio, e, quando se verificar necessidade, por
outras formas de financiamento, nomeadamente junto de entidades multilaterais e/ou junto da banca
comercial.
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De um modo geral, e tendo em consideracdo as externalidades positivas geradas pelo investimento em
material circulante, nomeadamente a nivel ambiental, considerou-se que seria possivel obter subsidios ao
investimento para 35% do valor do investimento previsto em cada ano pela Empresa, percentagem estimada
com base no histdrico de cobertura dos subsidios em candidaturas anteriores aprovadas. Ainda ndo existe
enquadramento legislativo para as futuras candidaturas, mas espera-se que tal venha a ocorrer. Caso ndo se
verifique, este investimento tera de ter a cobertura do Acionista, tal como previsto no contrato de servico
publico celebrado.

Sem prejuizo, e tendo em consideracdo o valor significativo do investimento na renovacao da frota, prevé-se
a necessidade de recurso a financiamentos externos de natureza bancaria em 2028, no montante de 24
milhdes de euros. Note-se, porém, que este financiamento podera ser total ou parcialmente substituido
pelos montantes que for possivel obter através dos instrumentos nacionais e/ou europeus de apoio e
financiamento, que vierem a ser disponibilizados para o refor¢co da mobilidade, com particular destaque para
os associados a modernizacdo e a sustentabilidade da renovacdo da frota de autocarros e de elétricos.

A empresa podera ainda ter necessidade de recorrer pontualmente a financiamento de curto prazo para
fazer face a necessidades pontuais de tesouraria, pelo que se admite a formaliza¢do, no decorrer do exercicio
de 2025, de uma linha de descoberto bancario no valor de 10 milhdes de euros.
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Execucao

Estimado

Previsao

INDICADORES DE ATIVIDADE

PT (Passageiros Transportados) [ 151 461 154 322 158 068
PT (Passageiros Transportados c/ titulo valido) 136 688 136 767 140 067
PKT (Passageiros x km) 487 023 492 617 505 934
Receita tarifaria (sem IVA) ' 119,22 126,69 131,05
LKO (Lugares x km) [ 2427 2 505 2 591
Velocidade Média de Exploracéo’ 13,54 13,53 13,79
INDICADORES DE RH 5
N° de efetivos 2541 | 2 546 2 874
Massa Salarial 66 873 68 416 79 395
SITUAGAO PATRIMONIAL
Ativo nao corrente 165,236 177,516 219,161
Ativo corrente 78,147 94,888 83,128
Capital Proprio 117,637 155,709 180,669
Passivo 125,746 116,695 121,621

INVESTIMENTOS

Infraestruturas de Longa Duragao 3,443 6,346 11,765
Renovagao e Beneficiagdo de Frota 46,610 21,856 41,043
Outros Investimentos 3,566 2,230 6,786

INDICADORES DE ESTRUTURA

Autonomia Financeira 48,3% 57.2% 59,8%
Solvabilidade 93,6% 133,4% 148,6%
INDICADORES FINANCEIROS :
Volume de Negécios 121,630 : 129,422 133,787
EBITDA (Ajustado)’ 30,360 ! 24,809 17,654
Rendimentos Operacionais ajustados’ 172112 182,223 187,948
Gastos Operacionais ajustados” 143,567 157,414 170,294
Gastos Operacionais ajustados por Passageiro Transportado® 0,95 1,02 1,08
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais® 119,9% 115,8% 110,4%

1) Exclui Ascensores e Elevador

2) EBITDA (Ajustado) = EBITDA +/- Provisées e Imparidades - Subsidio ao Investimento +/- Equiv. Patrimonial +/- Rendim. Outros ativos

3) Exclui Reversoes + Ajustamentos + Equiv. Patrimonial + Sub. Investimento + Rendim. Outros ativos

4) Exclui Provisées + Ajustamentos + Amortizagdes + Beneficios Pés-Emprego + Ind Rescisado + Equiv. Patrimonial

5) Passageiros transportados incluindo passageiros em fraude

6) Taxa de cobertura considerando rendimentos e gastos operacionais ajustados, excluindo Provisdes, Reversoes e Imparidades, Subsidio ao
Investimento, Equiv. Patrimonial, Depreciagdes, Benef. Pés-emprego e Rend. Outros ativos
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BALANCO PREVISIONAL

ATIVO
Un: €uro
ATIVO Real ESTIMADO Orcamento do ano 2025 ORGAMENTO PROPOSTA
Ano 2023 31/12/2024 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 31/12/2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 155064 273 165237 674 165212116 166 042 464 167 762 969 206 539 649 206 539 649 273 234 007 333454033 404 666 818
Ativos intangiveis 1392987 1367021 1437844 1438334 1498 240 1710646 1710646 1396413 914 846 329279
Participagdes financeiras - método equiv. patrimonial 6767 962 9074516 9074516 9074516 9074516 9074516 9074516 9074516 9074516 9074516
Outros investimentos financeiros 1559861 1434000 1434000 1434000 1434000 1434000 1434000 1434000 1434000 1434000
Ativos por impostos diferidos 451 056 402 476 402 476 402 476 402 476 402 476 402 476 402 476 402 476 402 476
Ativo corrente
Inventarios 2147792 2160086 2328687 2542901 2811929 2941937 2941937 4257916 4846970 5204238
Clientes 3384419 8238177 8238177 8238177 8238177 8238177 8238177 8238177 8238177 8238177
Estado e outros entes publicos 4662 557 4512011 2078397 2239007 2409 291 7794574 7794 574 3451129 3378184 1293734
Diferimentos 766 004 766 004 766 004 766 004 766 004 766 004 766 004 766 004 766 004
Outros créditos a receber 9944613 14 671 950 14671 950 14671 950 14671 950 14671 950 14 671 950 14 671 950 14 671 950 14 671 950
Caixa e depédsitos bancarios 58 007 432 64 539 585 57972033 73727732 84568 535 48715733 48715733 30195681 3674701 1558431

Total do Ativo 243 382 951 272 403 499 263 616 200 280 577 561 293 638 086 302 289 662 302 289 662 347 122 269 380 855 857 447 639 623



52
Plano de Atividades e Orcamento 2025

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Un: €uro
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO ESTIMADO Orgamento do ano 2023 PROPOSTA
Ano 2023 31/12/2024 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 31/12/2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028
Capital subscrito 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000 78 674 000
Resultados transitados (46811 946) (37318 069) (30950 568) (30950 568) (30950 568) (30950 568) (30950 568) (27502 563) (24350817) (21408 763)
Excedentes de revalorizagao 40 827 051 40827 051 40 827 051 40827 051 40 827 051 40827 051 40827 051 40 827 051 40827 051 40 827 051
Ajustamentos/ Outras variagdes no capital préprio 35454 468 67 158 106 68 445157 70073181 72673 000 88670476 88670476 118874853 141283031 166 915 020
108 143573 149 341 088 156 995 640 158 623 665 161223 483 177 220 960 177 220 960 210873341 236 433 265 265 007 308
Resultado liquido do exercicio 9493877 6367 502 1984567 3498136 4460 833 3448005 3448 005 3151746 2942 054 3249721
Total do capital p| 117 637 450 155 708 590 158 980 207 162 121 801 165 684 316 180 668 965 180 668 965 214025 087 239 375 319 268 257 029

Passivo

Passivo nao corrente

Provisoes 4835954 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352 6893 352
Financiamentos obtidos - - - - - - - - 23 000 000
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 24215032 25415032 25715032 26 015 032 26315032 26 615 032 26 615 032 27815032 29015032 30215032
Passivos por impostos diferidos 12372 641 12372641 12372 641 12372641 12372641 12372 641 12372 641 12372 641 12372 641 12372 641

Passivo corrente

Fornecedores 28 549 346 9320627 4422814 4661 050 6157 644 13001 100 13001 100 15885 450 15313500 18 450 000
Estado e outros entes publicos 3019 466 6562 149 6562 149 6 459 591 6459 591 6653 291 6653 291 6712665 6754700 7136515
Financiamentos obtidos 288 288 288 288 288 288 288 288 288
Outras dividas a pagar 51 633 988 54799 590 47 338 486 60722575 68 423 990 54753762 54753 762 62 086 523 69 799 795 79983534
Diferimentos 1119075 1331232 1331232 1331232 1331232 1331232 1331232 1331232 1331232 1331232

Total do passivo 125 745 501 116 694 910 104 635 993 118 455 760 127 953 769 121 620 697 121 620 697 133097 182 141 480538 179 382 594

Total do capital proprio e do passivo 243 382 951 272 403 499 263 616 200 280577 561 293 638 086 302 289 662 302 289 662 347122 269 380 855 857 447 639 623
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL

ESTIMADO ORGAMENTO PROPOSTA Variagao 2025/2024
RENDIMENTOS E GASTOS

Ano 2024 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028 Valor %
Vendas e servigos prestados 121629 802 129 421 892 33002744 66 934 563 99755368 133786503 133786503 138336700 142338689 145504278 4364612 3%
Subsidios a exploragao 48 520 495 50 847 636 13075214 26150 428 39 225642 52300 856 52300 856 52435618 53727577 55140813 1453220 3%
Ganhos / Perdas |mput'ados as subsidiarias, associadas e 1550022 2386293 R : : ) : ) : : (2386293)  -100%
empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgéo - = = = = = - - - -
Trabalhos para a prépria entidade 276410 312447 173745 347 490 521235 695 000 695 000 1113000 1045625 695 000 382553 122%

Custo das mercadorias vendidas e das matérias (17632431)  (18812479)  (5704280) (11356406) (16962009) (22743253) (22743253) (20083215) (17304892) (12568790)  (3930774)  -21%

consumidas
Fornecimentos e servigos externos (38 489 609) (46713512) (10271185) (21072056) (31454422) (41899151) (41899151) (41933947) (43923228) (45983361) 4814361 10%
Gastos com o pessoal (88963 655) (91382776) (25894067) (52408297) (78564458) (105300715) (105300715) (109828922) (112853189) (115376892) (13917939) -15%

Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) - - - - = o - - - -

Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (37562) - - - - - - - - - -
Provisdes (aumentos / redugdes) 675471 (2528 699) = = = ° = - - - 2528699 -100%
Imparidade de investimentos nao depreciaveis /
oace X 15620 - - - - - - - - - -
amortizagdes (perdas / reversoes) (¥)
Aumentos / redugdes de justo valor - - - - - - - - - -
Outros rendimentos e ganhos 3547602 5142829 983 870 1993 853 3044819 5100865 5100865 7753317 9988713 12 648 483 (41964) -1%
Outros gastos e perdas (731 770) (504 999) (77717) (220 348) (287 891) (350 473) (350 473) (352 146) (353510) (354 597) 154 526 31%
) B R GTCE S, (FEREER 30360 393 28168 631 5288323 10369227 15278283 21589631 21589631 27440405 32665784 39704934  (6579000)  -23%
financiamento e impostos
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao (19963 100) (22 054 062) (3303 757) (6871091) (10817450) (17947927) (17947927) (24035585) (29428621) (35318289) 4106135 19%
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas . R : } } } ) . . .
/ reversdes)

Eeelllioipelaccnal Si':l::i::ug?sms definanciamento ;597 594 6114569 1984567 3498136 4460833 3641704 3641704 3404819 3237162 4386644  (2472865)  -40%
Juros e rendimentos similares obtidos 972325 355490 - - - - - - - - (355490) -100%
Juros e gastos similares suportados (43) - - - - - - - - (460 000) -

Resultado antes de imp 11369576 6470 059 1984 567 3498136 4460 833 3641704 3641704 3404819 3237162 3926 644 (2828 355) -44%
Transferéncias financeiras ao abrigo da Lei n° 50/2012 - - - - - - - - - -
Imposto sobre o rendimento do exercicio (1 875 699) (102 557) - - - (193 699) (193 699) (253 073) (295109) (676 924) (91142) -89%

Resultado liquido do exercicio 9493 877 6367 502 1984 567 3498 136 4 460 833 3448 005 3448 005 3151746 2942054 3249721 (2919 497) -46%
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Un: €uro

REAL ESTIMADO Orgamento do ano 2025 ORCAMENTO PROPOSTA

Ano 2023 Ano 2024 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre 31/12/2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028

Atividades operacionais

Recebimentos de clientes 85009 616 85013 197 21574010 44 880 464 67 306 149 90420 251 90420251 94 025 457 97 140 054 99 617 546
Recebimento de Subsidios Tarifarios 39416 055 40419703 12 769 005 24 855693 36738 835 49 131 414 49 131414 50326 458 51402 169 52221926
Subsidios a exploragdo - Compensagdes de Obrigagdes Serv. Publico 48 360 753 53 000 000 6270000 33322327 54 604 050 54 604 050 54 604 050 62 000 000 64 000 000 68 000 000
Subsidios a exploragdo - Outros Subsidios 1654 064 1655 549 45611 91221 136 832 182 442 182 442 360331 67 667 -
Pagamentos a fornecedores (69 624 213) (88 715 513) (24 653 544) (45 185 858) (65 055 335) (89 380 149) (89 380 149) (77 403 740) (75 532 755) (71933 239)
Pagamentos ao pessoal (85557 555) (87 737 874) (25 502 317) (51 621297) (77389208)  (103735715)  (103735715)  (108263922)  (111278189) (113 801892)

Caixa gerada pelas operagdes 19 258 720 3635 062 (9497 236) 6342 551 16 341 323 1222292 1222292 21044 585 25 798 946 34104 341
Pagamento e recebimento de impostos 1371347 (142719) (102 557) (102 557) (102 557) (102 557) (193 699) (253073) (295 109)
Outros pagamentos / Recebimentos da atividade operacional 6820891 12 932 332 4893078 7429194 10311 037 17 212 617 17 212 617 31067 538 25926 503 30935044

Atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 33454 112 300 - - - - - - -

Aplicagdes financeiras -

Ativos fixos tangiveis - - - - - -

Ativos Intangiveis - - - - - - - - -

Subsidios de investimento 517074 36987997 1982158 4331518 7 685 887 25447 735 25447 735 36 775 499 31208478 37080927

Juros, dividendos e outros rendimentos similares 865 989 466 270 - -

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros - - - - - o -

Ativos fixos tangiveis (37 223 639) (46 945 318) (3 740 142) (8 464 469) (13 586 819) (58 362 868) (58362868)  (106916313) (109064 075) (126 466 714)

Ativos intangiveis (795 558) (513 771) (205 410) (348 090) (619 920) (1241 070) (1241 070) (297 660) (137 760) (14 760)
Outros ativos - - - -

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa

Atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos - - -

- ° - 23 000 000
Cobertura de prejuizos - - - - - = - - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - - - - - = - - -
Juros e gastos similares ( 43) - - - - - - (460 000)

Variagio de caixa e seus equivalentes (4)= (9 151 765) 6532153 (6567 552) 9188 147 20 028 950 (15823852)  (15823852)  (18520052) (2116 270)
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Plano de Investimentos 2026-2028
01 - Frota de Autocarros — 173,19 M€

e Aquisicdo de autocarros;
e Aquisicdo de 6rgdos rotaveis;
e Grandes reparagdes.

02 - Frota de Elétricos —19,62M€
e BeneficiagGes em material circulante.
03 — Comercial, Marketing e ajuda a exploragao — 4,75 M€

e Aquisi¢do de equipamentos embarcados SAEIP e Bilhética para novos veiculos;

e Aquisi¢do dos novos painéis de informagao ao publico;

e  Expansao do sistema de eco-condugado;

e Aquisi¢do de equipamentos de contagem de passageiros;

e Instalagdo de sistema de detegdo e alerta de presenca de obstaculos em angulos mortos de autocarros;

e Instalagdo de sistemas de detegdo automatica e de extingdo manual de incéndios em compartimentos do
motor.

04 - Subestagdes — 2,35 M€

e Beneficiagdo das subestacdes de energia que permitem o funcionamento da rede de elétricos;
e  Reativagdo da subestagdo movel;
e Aquisi¢do de uma subestagdo para Santa Apoldnia.

05 - Linha — 19,61 M€

e Estudo e Projeto para a expansdo do elétrico 15 até ao Parque Tejo;

e Estudo e Projeto da linha Alta de Lisboa;

e Estudo e Projeto para a introdugdo de um novo transporte publico, em canal dedicado, entre a nova estagdo
de metro de Alcantara e o concelho de Oeiras;

e Renovacdo e corregdes de via-férrea;
e Renovacgdo de aparelhos de via - agulhas e cruzamentos.

06 — Rede Aérea — 0,78 M€
e Renovacdo/ reconstrucdo da rede aérea.
07 — Rede Cabos Subterraneos — 0,45 M€
e Renovacgdo da rede de cabos de energia subterraneos.
08 — Equipamento Oficinal — 0,34M€
e Madquinas/ ferramentas diversas de apoio a atividade oficinal.
09 — Informatica — 1,52 M€

e Modernizagdo do Datacenter e de toda a infraestrutura de rede cablada (WIFI e rede fixa) Sistema de Gestao
de Reclamagdes / CRM;
e Desenvolvimento de aplicacdes de apoio a gestdo (SAP e Dashboard corporativo).

10 — Construgdo e Remodelac¢ao de Infraestruturas — 61,23 M€

e  Projeto Cidade Carris (PMO Santo Amaro);

e  Estudos e Projetos do novo PMO no Parque das Nagdes;

e Estudos e Projetos do novo PMO de elétricos e estacdo da Alta de Lisboa;

e Reabilitacdo geral de edificios das estacdes de servico e instalagdes oficinais;
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e Construgdo de novos postos de carregamento elétrico (Alta de Lisboa e Pontinha);
e Construgdo de postos de abastecimentos hidrogénio;
e Beneficiagdo/recuperacdo de infraestruturas exteriores, que sdo imprescindiveis para a criagdo de condi¢des

que permitam o parqueamento e o carregamento dos novos autocarros elétricos cuja aquisi¢do esta em curso.

11 - Instalagdes Sociais, Condi¢gdes de Trabalho, Higiene e Seguranca — 1,26 M€

e Renovac¢do/melhoria de edificios das esta¢Bes de servigo e instalagdes oficinais, que se encontram em estado
de significativa degradacao.

12 - Frota de apoio — 0,39 M€

e Substituicdo e expansdo de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque).



